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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb

Systematisk ) _ .
kvalitetsutveckling Attraktiv arbetsgivare Sund ekenomi

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn
Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, beséka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste
kommunerna i Stockholms l|dn, &r fem o&vergripande mdl formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdal som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvidrden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvéxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhalle.
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Namndens ansvarsomrade

Socialndmnden erbjuder olika former av rad, stod, behandling och omsorg sa att alla invanare ska kunna leva ett sa
bra och sjalvstandigt liv som mojligt. En grund for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika viarde och
allas ratt till trygghet, vard och omsorg.

Socialndmnden styrs framst av lagarna pa det sociala omradet: socialtjanstlagen (Sol), lagen med sarskilda
bestadmmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt halso- och sjukvardslagen
(HSL).

Socialndmnden i Huddinge har ansvar for kommunens individ- och familjeomsorg. Socialndmnden ansvarar for hela
processen fran forebyggande och uppsokande arbete, utredningar av behov, beslut, utférande, uppféljning och
utveckling av insatser. Insatserna utfors saval i egen som i extern regi. | detta uppdrag ingar dven mottagandet av
ensamkommande barn.

For brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedémd sysselsattning som har behov av hilso- och
sjukvardsinsatser, utfors dessa av vard-och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation.

Socialndmnden har ocksa ansvar fér bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Socialndmnden har vid framtagande av verksamhetsplan 2020 gatt igenom alla kommunfullmaktiges mal och provat
vilka som &r ett ansvar for namnden. De séarskilda prioriteringar som har relevans fér den egna verksamheten aterfinns
under respektive malomrade. Foér flertalet mal, delmal och prioriteringar har matt utarbetats. Vissa mal och matt
riktas till bade férvaltningens egen regi och externa utférare, medan andra riktas enbart till férvaltningens egen regi.

Namndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det 6vergripande malet god omsorg fér individen.

Arbetet med de strategiska malen och o6vriga 6vergripande mal, bidrar huvudsakligen till att stédja ndamnden i sin
maluppfyllnad av basuppdraget. Ndmnden har valt att inte ta med det 6vergripande malet utbildning med hég kvalitet
och de sérskilda prioriteringar som ryms inom detta mal, eftersom det framst berdr utbildningsnamndernas
verksamhetsomraden.

Namndens basuppdrag beskrivs under avsnittet Organisation.

Bra att leva och bo

En av de viktigaste atgirderna for att bryta bostadssegregation och skapa social hallbarhet ar att skapa
bostadsblandning i alla delar av kommunen.

For att skapa likvardiga levnadsvillkor ska barnperspektivet och erfarenheten och kunskapen vad géller barn, unga och

dldres behov tas tillvara i planeringen av nya bostadsomraden.

Sdrskilt prioriterat

e Samutnyttjandet av lokaler ska 6ka, fler lokaler tillgangliggoras for uthyrning och lokaler med lag beldggning
ska Overvagas att avvecklas.

Namndens verksamheter ser regelbundet over sina lokaler for att se 6ver vilka som kan samutnyttjas alternativt hyras
ut i syfte att optimera anvandningen.
Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet

| takt med Huddinge kommuns férvantade tillvaxt ar det av vikt att kommunens samhallsservice ar i fas med
prognosticerad befolkningsutveckling.

Socialndmnden beskriver sitt behov av lokaler i lokalforsorjningsplanen. Som ett stéd i detta arbete kommer namnden
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under aret att ta fram tematisk strategi for lokalforsorjning. | strategin anger politiken inriktningen for hur
verksamhetens lokaler ska bidra till en effektiv verksamhet av god kvalitet.

Okad jamlikhet

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig service, jamlikt bemdtande och jamlika levnadsvillkor. Alla
anstillda inom kommunen ska vara orienterade i jamlikhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och normkritik.
Verksamheterna ska mata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgardas.

For socialndamnden kommer jamlikhetsarbetet utover det I6pande arbetet i basuppdraget framst att handla om att
forbereda forvaltningen infor inférandet av barnkonventionen som lag 1 januari 2020. Genomférandearbetet kommer
att pagad under hela 2020 och fokusera pa att arbeta in barnrattsperspektivet i styrning och ledning, organisation och
samverkan, kommunikation och information samt utbildning och kompetensutveckling i bemotandet av barn.

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Alla som kommer i kontakt med socialtjansten i Huddinge ska fa ett bra och professionellt bemotande. Inldgg och
fragor fran allmanheten i kommunens sociala medier besvaras skyndsamt, och inldgg i sociala medier som strider mot
kommunens regler tas omedelbart bort, med aterkoppling till den som skrivit inldgget.

| introduktionen av nya medarbetare ingar ett avsnitt om férvaltningens vadrdegrund samt forvaltningens e-
posthandbok och telefonpolicy for att kunna ge ett gott bemétande.

Forvaltningen fortsatter under 2020, ga igenom och justera kommunens webbplats sa att den uppfyller kraven enligt
det nya webbtillgdnglighetsdirektivet. Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service tradde i kraft 1
januari 2019. Den omfattar offentlig sektor, statliga och kommunala bolag och innebéar att webbplatser, appar och
dokument kopplade till dessa ska vara tillgangliga for alla, oavsett forutsattningar. Kommunens webbplats ska
uppfattas, hanteras och forstas av alla anvandare. Befintliga webbplatser ska uppfylla kraven senast den 23 september
2020.

Okad valfrihet

Ndamndens arbete med delmalet sker genom att erbjuda kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
familjeradgivning.

Kundval enligt LOV innebar att kunderna har ratt att valja den utforare de 6nskar bland de utférare som ar godkanda i
Huddinge kommun. Samtliga utforare redovisas i kommunens jamforservice for att underldtta for medborgare att
valja.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Andel som viljer fristdende aktér inom socialndmndens | 53 % 60 %
verksamheter (Familjeradgivningen)

Infér verksamhetsplanen 2020 har mattet justerats. Numera anger méttet totala andelen kunder som valt en extern utforare.

Fler i jobb

Sdrskilt prioriterat

e  Fler och véxande foretag ar férutsattningen for att fler Huddingebor ska fa arbete och farre leva pa bidrag.
Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Socialférvaltningens arbete med basuppdraget bidrar till den sarskilda prioriteringen med att fa fler att kunna komma
i arbete och bli sjalvforsérjande.

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for foretagande i kommunen sker inom socialférvaltningen inom ramen
for arbetet med de privata utforarna i det av namnden beslutade kundvalet samt i ramupphandlad verksamhet.
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God omsorg for individen

Sdrskilt prioriterat

e  FoOr att langsiktigt minska behovet av akuta och mycket kostsamma sociala insatser behéver kommunen
prioritera tidiga, frimjande och forebyggande insatser som leder till battre folkhélsa, integration och att fler
kommer i arbete, girna i samarbete med civilsamhallet och andra samhallsaktérer. Detta arbete maste utga
fran vetenskap och beprévad erfarenhet och inkludera ett systematiskt arbetssatt med uppféljning och
utvardering for att utveckla metoder som ger mesta mojliga samhallsnytta.

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska goéras och rapporteras i
delarsbokslut 1.

Huddinge ska ha ett val utvecklat preventionsarbete med syfte att minska anvdndningen av alkohol, narkotika,
dopning och tobak samt forebygga spelmissbruk. Det ska dven omfatta brottsférebyggande arbete, generell
valdsprevention inklusive att forebygga vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare ska
preventionsarbetet bidra till 6kad psykisk hdlsa och erbjuda stéd och utbildning i féraldraskap.

Verksamheten fortsatter arbetet genom samverkan kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) dar samverkan sker
mellan kommuner och region (SLL) samt operativa samverkansgruppen (OSG) tillsammans med polis och
raddningstjanst. Inom kommunen sker samverkan genom Samkraft och strategiska preventionsgruppen (SPG). For att
na full effekt av kommunens preventionsarbete behdver férvaltningen bidra till att arbetet genomfors och samordnas
effektivt.

Ndamndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det 6vergripande malet God omsorg fér individen. Sarskilt fokus
kommer 2020 att ligga pa det preventiva arbetet och analys av basuppdraget for att effektivisera och sakerstdlla en
budget i balans.

Atgarder utifrdn rekommendationer fran Huddinge kommuns revisionsbyrd KPMG:s externa granskning av
kommunens arbete med vald i nara relationer (2019) kommer att genomféras under 2020.

Fler upplever god halsa

Arbetet under detta delmal syftar till namndens forebyggande och hélsoframjande insatser.

Ndamnden kommer under aret att analysera evidensbaserade metoder och arbetssitt som anvands for att fa en
uppfattning om framgangen och resultatet av arbetet.

Ndamndens verksamheter kommer att se 6ver det forebyggande arbetet som goérs och identifiera vad som ligger inom
ramen for basuppdraget i syfte att effektivisera verksamheten.

Enligt aktuell forskning ar det tva skyddsfaktorer som ger storst effekt i ett preventivt arbete riktat mot barn och unga.
Det ena ar trygga familjerelationer, och det andra framjande av skolframgang.

Inom ramen for tilldelade statliga medel for att motverka segregation kommer en satsning pa forebyggande insatser i
grundskolan for att battre kunna méta upp barn i dldern 6-10 ar och deras vardnadshavare ske under 2020. Genom
att socialtjansten finns pa plats i skolan ska forebyggande insatser kunna ges i ett tidigare skede till barn och deras
familjer for att undvika en eskalerande problematik. Resultat ska bidra till att fler barn och unga klarar skolan och
darmed undviker en viktig faktor for utanférskap.

For att komma in tidigare i unga manniskors liv i utsatta omrdden kommer statsbidrag fér att motverka segregation
dven att anvandas till att utoka det uppsdkande arbetet.

Fler upplever god vard och omsorg

Arbetet med detta delmal fokuserar pa stéd och omsorg i bistandsbedémda insatser.

Under aret kommer arbetet med basuppdraget att fokusera pa att, utifran evidensbaserade metoder, 6ka andelen
som far ratt insats fran borjan och i ratt tid.

Det handlar om att korta ner tiden fran aktualisering till insats samt att effektivisera insatserna fran borjan till slut
med bibehallen kvalitet. Detta kommer bland annat att ske genom forbattrad dokumentation, metodutveckling och
nyttjande av digitaliseringens méjligheter.

| arbetet med att sdkra en god vard och omsorg for den enskilde, féljer nadmnden 3 matt for att mata effekten av
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insatsen samt den enskildes upplevelse av insatsens effekt.

Socialndamnden fortsatter att folja ej ateraktualiserade (barn 0-12 ar, 13-20 ar samt vuxna missbrukare 21+ ar) som ett
kvalitetsmatt. Mattet mater hur manga som inte ateraktualiserats under en 12 manaders period efter avslutad insats

och kan vara en indikator pa om insatsen natt 6nskat resultat.

Socialnamnden foljer dven utredningstidens langd (barn och unga samt missbruk) i forhallande till den lagstadgade
tiden for utredningar av barn och unga om 120 dagar. Utredningstidens langd ar ett sitt att méata socialtjanstens
tillganglighet, och individ och familjeomsorgens antagande om att en kortare utredningstid, som innebar att individen
tidigare nas av insatsen, ytterligare 6kar motivationen hos denne vilket bidrar till att 6ka insatsens effektivitet

samtidigt som fler utredningar kan genomforas.

For att dven spegla individens upplevelse av insatsernas effektivitet foljs dven resultatet for brukarbedémning individ -

och familjeomsorg totalt - forbattrat situation.

Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & genomsnitt Kon
Ej dteraktualiseringar barn | Utfall Ranking Kvinnor Mién
0-12 ar 2018 2017 2018 2017 2018 2018
78 87 11/21 7/23 77 79
2016 2016 Genomsnitt ldnet 2018 2017 2017
81 83 91
8/19 78
2016 2016
80 81
Ej ateraktualiseringar Utfall Ranking Kvinnor Maén
13-20 ar 2018 2017 2018 2017 2018 2018
80 86 7/23 5/23 85 77
2017
§(7)16 2016 Genomsnitt lanet 2018 91 2217
12/20 74
2016 2016
81 73
Ej ateraktualiseringar Utfall Ranking Kvinnor Maén
vuxna missbrukare 21+ ar | 2018 2017 2018 2017 2018 2018
80 86 11/23 5/22 80 81
2017
Genomsnitt ldnet 2018 2017
88 36
78
Utredningstid missbruk, Utfall Ranking Kvinnor Maén
antal dagar i genomsnitt 2018 2017 2018 2017 2018 2018
80 68 21/23 19/22 104 74
2017
Etappmal Genomshnitt linet 2018 62 2317
2020 54
90
Utredningstid barn & | Utfall Ranking Kvinnor Mién
unga, 2018 2017 2018 2017 2018 2018
antal dagar i genomsnitt 119 106 18/22 13/24 119 119
2017
Etappmal Genomshnitt lanet 2018 110 igf
2020 104
90
Brukarbedémning individ- | Utfall Ranking 2018 Kvinnor Maén
och familjeomsorg totalt - | 2018 6/19 2018 2018
forbattrad situation 80 80 30
Genomshnitt ldnet 2018
72
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Matten ingdr i KKiK:s samling av nyckeltal och &r jamforbara nationellt. (KKiK - Kommunens kvalitet i korthet)

Ranking avser Huddinges resultat i forhallande till 6vriga kommuner i lanet, totalt 26 stycken, eller antalet kommuner inom Stockholms lan dar uppgifter
finns.

Sdrskilt prioriterat

e Energianviandningen i kommunala lokaler behdver minska. Incitament behéver finnas for
energieffektivisering och verksamheterna ska ha mojlighet att pa ett enkelt satt ta del av saval
energianvandning som atgardsforslag pa enhetsniva.

e Samtliga namnder behover ha en struktur for prioriteringar och ansvar utifran miljoprogrammet

e Att starka den cirkuldra ekonomin innebar att uppvardera de naturresurser som annars bendmns som avfall.
Genom att ateranvanda istdllet for att kdpa nytt kan kommunen sénka sina kostnader for exempelvis mobler
och datorer.

Klimatfrdgan och hur vi ska klara miljomalen ar en av de storsta utmaningarna vi har i Sverige. | Huddinges
miljoprogram finns mal och matt som kommunen ska uppna fram till 2021. Arbetet med klimat- och miljéfragorna
pagar i det dagliga arbetet for alla namndens verksamheter.

Det innebar konkret att fortsidtta att byta ut namndens fordon till fossilfria alternativ samt att sortera avfall i
namndens lokaler. Det innebar ocksa att ateranvanda det som kan ateranvdndas, minska anvandningen av papper
genom att anvdnda sig av digitala verktyg och klimatsmarta l6sningar samt se 6ver hur vi reser i tjansten.

Ndmndens arbete med malet handlar om att stélla om sina fordon till fossilfria branslealternativ och foljer mattet om
antal och andel fordon med fornyelsebara drivmedel i namndens fordon. Huddinge kommuns miljoprogram anger
malet att kommunens egna fordon ska drivas enbart med fornyelsebara branslen ar 2025. For att klara detta behover
forvaltningen under 2020 ta fram en plan for hur omstéllning ska genomféras med forslag pa etappmal.
| dagslaget disponerar namnden 22 fordon. Av dessa ar 8 fossilfria vilket innebar 36,4 procent. Andelen
fossilbransledrivna fordon kommer att 6ka i takt med att byten av fordon sker. Utbytet sker i takt med att leasingavtal
for befintliga bilar |16per ut eller kan sdgas upp utan alltfér stora ekonomiska konsekvenser.

Ett nytt matt for aret ar koldioxidutslapp vid tjansteresor, dar miltal fér egen bil i tjansten, drivmedelsforbrukning for
kommunens tjanstebilar och leasade bilar samt flygresor sammanstalls. Utifran att forvaltningsorganisationen
forandrats 2019, kommer mattet att foljas pa arsbasis under 2020 for att identifiera nuldget och etappmal sattas
utifran detta.

Matt Utfall 2019

Antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel i namndens fordonsflotta

Koldioxidutslapp fran kommunens tjansteresor (Kg/anstalld) -

Uppgifter frn foregéende ar for mattet antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel i namndens fordonsflotta saknas pa grund av omorganisering
av namndorganisation i april 2019. Redovisas i VB 2019.

Forvaltningen arbetar stindigt for att 6ka medvetenheten och kunskapen om kommunens miljopaverkan hos
anstallda och fortroendevalda i kommunen.

Det arliga miljoseminariet som erbjuds alla miljoombud och chefer kommer att kompletteras med en kortare
introduktion avseende miljoprogrammet och den tillhérande checklistan for att snabbt kunna introducera nyanstallda
medarbetare. Alla medarbetare ska ha god kinnedom om riktningen for kommunens miljéarbete. Checklistan gor det
|att att gora ratt.

Arbetet med klimat och miljo ligger inom ramen fér basuppdraget och ska vara ndrvarande i det dagliga arbetet, som
exempelvis att vdlja miljomarkta produkter vid inkop till verksamheterna.

Liknande miljokrav stélls dven pa privata utforare nar det galler platser for boende.
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Systematisk kvalitetsutveckling

Sdrskilt prioriterat

e Namnderna ska senast till delarsrapport 1 tydliggbra vad i verksamheten som utfors utover basuppdraget.

e Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna for kommunen utan att sanka kvaliteten for invanare,
foretagare och brukare ska tas till vara och implementeras.

e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underlattar
for medarbetarna att fokusera pa basuppdraget ska prioriteras.

e  Automatisering och robotisering av processer ska genomforas inom alla verksamheter dar det ar maojligt for
att sénka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att
ratt prioriteringar gors.

e Digitalisering och automatisering ger mojlighet att minska bade kostnader och miljobelastning. Digitala
verktyg och miljésmarta |6sningar ska anviandas mer i verksamheterna fér att minska kostnader fran
exempelvis arbetsméten, kopiering och tjdansteresor.

e Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur
man kan genomféra digitalisering som sanker kostnaderna.

Socialforvaltningen fortsatter arbetet med de sarskilda prioriteringarna med att utvardera nuvarande arbetsfloden
och processer med malet att kunna utfora arbetet effektivare.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omsatter kommunfullmaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling.

Ndamndens arbete kommer for 2020 att fokusera pa att kvalitetssdakra karnverksamheten genom att kartlagga
processer, infora ett systematiskt riskarbete samt arbeta med att planera och genomféra kontinuerliga forbattringar.
Detta kommer ske genom inférandet av ett digitalt ledningssystem for kvalitet.

Verksamheten ska kontinuerligt folja organisationens kapacitet, volymer och metoder for att fordela resurser pa basta
satt. Det ar av vikt att organisationen ger forutsattningar for en god samverkan mellan férebyggande, myndighet och
Oppenvard.

Under 2020 kommer extra fokus ldggas pa att omvarldsbevaka for att hitta goda exempel pa nya arbetssatt samt lara
av andra verksamheter med samma uppdrag och battre resultat. Detta ska sedan omsattas till forbattringar i den egna
verksamheten.

Okad processorientering

Huddinge kommun har sedan 2012 pa olika satt arbetat med att 6ka processorienteringen. | det syftet haller ett
kommungemensamt processregister (HuddKLASSA) pa att ta form.

Under 2020 kommer arbete genomforas for att fardigstélla processregistret inom namndens ansvarsomrade. Registret
kommer bade att ligga till grund for den processkartlaggning som genomférs inom arbetet med
kvalitetsledningssystemet, samtidigt som det bidrar till fardigstallandet av kommunens processregister, HuddKLASSA.

Nar Huddinges processregister ar komplett ska det anvdandas som diarieplan, skapa en mer effektiv, enhetlig, sokvanlig
och lagenlig informationshantering samt skapa gemensam struktur vid processkartlaggning.

Vidare kommer arbetet med att kartldgga innehallet i processerna genomféras inom bade karnverksamhet, ledning
och verksamhetsstod under aret inom ramen for arbetet med det digitala kvalitetsledningssystemet. Syftet ar att 6ka
kvaliteten i insatserna for brukarna.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Socialndmnden behover halla sig uppdaterad inom den digitala utvecklingen géllande teknik inom valfard for att
kunna erbjuda kommunens invanare basta mojliga service. Det ar aven av vikt att utveckla utbudet av digitala tjanster
for att underlatta for invanare och foretagare att utfora sina drenden pa ett enkelt och anvandarvanligt satt.

Detta ar ett utvecklingsomrade som namnden prioriterar i malstyrningen 2020. Fokus ska ligga pa att effektivisera
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arbetet i

faderskapsutredningar samt automatisering av utbetalning av ersattning.

Sdrskilt prioriterat

basuppdraget med stod av digitalisering som bland annat taligenkdnning,

automatisering av

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen. En avgérande forutsattning for en effektiv kommun
ar kompetenta medarbetare. Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgoérande

betydelse for medarbetarnas arbetsmiljoé och verksamhetens kvalitet.

e  Friskndrvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron ar kostsam bade for individen och
arbetsgivaren och behéver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive
forvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta arbete.

e Kommunens behov av kompetens forandras standigt. Nar en tjdnst blir vakant i kommunen ska alltid fragan
stdllas om tjdnsten behdvs framgent, om samma tjanst ska aterbesattas eller om en annan kompetens

behovs.

Forvaltningen arbetar |6pande i basuppdraget med att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta medarbetare
och bra chefer med goda férutsattningar.

Matt Utfall & trend Kon
Antal anstallda Utfall Kvinnor Min
07- 2019 07- 2018 07- 2019 07- 2019
430 457 365 65
07- 2018 07- 2018
386 71
Antal anstallda chefer Utfall Kvinnor Min
07- 2019 07- 2018 07- 2019 07- 2019
26 26 25 1
07- 2018 07- 2018
25 1
Personalomsattning Utfall
(exklusive intern | 07-2019 07- 2018
rorlighet) ack 7.2% 6,4%

En avgorande forutsattning for en effektiv verksamhet ar kompetenta och engagerade medarbetare. Vi stravar efter
ett aktivt medarbetarskap som kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande for det egna arbetet och helhetens,
samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. Arbetet kommer 2020 att fokusera pa
att behalla medarbetare och chefer inom ndmndens verksamheter for att verksamheten ska klara av att effektivisera
och samtidigt behalla det goda sociala arbetet.

a E al, i o
Matt Utfall & trend tappmaI. ranking g Ko6n

genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall Etappmal 2020 Kvinnor Mén
(medarbetarskap, delaktighet, | 2019 index 75 2019 2019
socialt klimat och ldrande i | jndex 77,5 index 78,1 index 74,7
arbetet)
Hallbart Utfall Etappmal Kvinnor Maén
medarbetarengagemang 2019 2020 2019 2019
(HME) - Motivation index 81 > Lanssnitt index 81 index 79
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Etappmalet gallandes medarbetarprofil &r den niva pa resultat i medarbetarenkat som motsvarar validerade riktvarden pa den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat dver detta &r goda varfor detta ar etappmalet. Forvaltningen bevakar aven trenden over tid for att folja om

goda resultat 6kar eller minskar.

Ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet. For att attrahera
och behélla kompetenta chefer kommer férvaltningen under 2020 belysa och arbeta med chefers arbetsmiljo.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kon

genomsnitt
Ledarskapsprofil (ledarskap, | Utfall Etappmal 2020 Kvinnor Mién
aterkoppling, effektivitet och | 2019 index 68 2019 2019
malkvalitet) index 74,1 index 74,8 index 71,4
Hallbart Utfall Etappmal 2020 Kvinnor Man
medarbetarengagemang 2019 > Lanssnitt 2019 2019
(HME) - Ledarskap index 81 index 81 index 79

Etappmalet gallandes ledarskapsprofil &r den niva pa resultat i medarbetarenkéat som motsvarar validerade riktvarden p& den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat dver detta &r goda varfér detta ar etappmalet. Forvaltningen bevakar dven trenden 6ver tid for att folja om

goda resultat 6kar eller minskar.

Goda férutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande
verksamheter i standig utveckling. Goda forutsattningar skapar attraktiva arbetsplatser och bidrar till att
verksamheterna kan behalla kompetenta medarbetare. Ndmndens verksamheter arbetar med ett systematiskt

arbetsmiljoarbete i syfte att skapa goda forutsattningar for medarbetare och chefer i verksamheten.

Socialndmnden har under 2019 haft en 6kande sjukfranvaro. Under 2020 ska verksamheten i samspel med HR och
foretagshalsovard fortsatta det aktiva och systematiska rehabiliteringsarbetet for att vanda trenden sa att namndens

sjukfranvaro minskar.

Matt Utfall & trend Kon

Sjukfranvaro (total) Utfall Kvinnor Min
07- 2019 07- 2019 07- 2019
6,1% 6,2% 57 %
Utfall 07- 2018 07- 2018 07- 2018
53% 53% 5%

Korttidssjukfranvaro (1-14 | Utfall Kvinnor Mian

dagar) 07- 2019 07- 2019 08- 2019
2,5% 2,5% 2,4%
Utfall 07- 2018 08-2018 08- 2018
2,4% 2,5% 23%

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 | Utfall Kvinnor Man

dagar) 07-2019 08- 2019 08- 2019
1,8% 1,9% 0,9%
Utfall 07- 2018 08- 2018 08- 2018
1,3% 1,3% 1%
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Matt Utfall & trend Etappmal., fenking & Kén

genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av | Utfall Etappmal 2020 Kvinnor Man
medarbetarenkaten och méter | 2019 index 70 2019 2019
medarbetarnasu forutsattningar  for  att index 74,4 index 75 index 71,7
prestera och ma bra)
Hallbart medarbetarengagemang Utfall Etappmal 2020 Kvinnor Mién
(HME - organisationens och chefers férmaga | 2019 > Lanssnitt 2019 2019
att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort | jndex 81 index 82 index 82
medarbetarengagemang) - Totalt

Etappmalet géllandes prestationsniva ar den niva pa resultat i medarbetarenkat som motsvarar validerade riktvarden p& den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat éver detta &r goda varfér detta ar etappmalet. Forvaltningen bevakar aven trenden 6ver tid for att folja om
goda resultat 6kar eller minskar.

Sdrskilt prioriterat

e Modjligheterna att 6ka intdkterna ska ses over i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering till exempel EU-medel, s6kningsbara statsbidrag och alternativa intdktskallor for att utveckla
verksamheterna.

e Kommunens egenregiverksamheter maste ha en ekonomi i balans. | den handelse att en verksamhet inte ser
ut att uppna ekonomi i balans ska en atgardsplan tas fram och effektueras. Verksamheter som over tid inte
lyckas uppna en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Socialtjansten ar ett skyddsnat for
kommuninvanarna som av olika skil behéver stod i livet. Efterfragan pa stdd kan vara oandliga men med begrdnsade
resurser maste prioriteringar goras. Malsattningen ska vara att beslutade insatser ska ge 6nskad effekt till en rimlig
kostnad. Lopande uppfdljning, omvardering och omprioritering ar darfér nédvandig.

Utifran sarskild prioritering kommer namndens verksamheter under 2020 att fokusera pa att kartlagga i vilkken man
ndamnden bedriver icke lagstyrd verksamhet och vilka kostnader detta medfor for verksamheten. Syftet med detta ar
att analysera och skapa underlag for eventuella omprioriteringar till ndmndens basuppdrag. Detta arbete ska
rapporteras i samband med delarsrapport 1 2020.

Verksamheten soker statsbidrag och stimulansmedel |6pande under aret. For 2020 har statsbidrag erhallits for
uppdrag psykiskt halsa (UPH), tidigare PRIO-medel, som bland annat gar till den uppsékande verksamheten i
samarbete med gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden och vard- och omsorgsndmnden samt arbete med att
utveckla brukardelaktigheten. Ytterligare statsbidrag har beviljats for arbete mot segregation vilket kommer att
resultera i aktiviteter som genomfors i samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen.

Socialndmnden kommer under aret att arbeta med féljande atgarder for att behalla en budget i balans med fokus pa
att 6ka andelen som far ratt insats fran borjan och i ratt tid.

Definitionen av ratt insats fran boérjan och i ratt tid ar att individen dr motiverad for insatsen och att insatsen ska ge
forvantat effekt inom beslutad tid och till beslutad kostnad.

Genom att korta ner tiden fran aktualisering till insats samt att effektivisera insatserna fran borjan till slut med
bibehallen kvalitet, kan fler individer fa stéd av socialtjansten.

Vad ska uppnas? Hur ska det uppnas?

Antal placeringsdygn ska kortas i externa boenden (stédboenden, | Mer restriktiv bistdndsbedémning for externa placeringar, dvs korta
skyddade boenden och HVB-hem). och tidsbegransade beslut.

Effektiv anvandning av egen regi verksamhet Mer restriktiv bistandsbedémning for insatser inom den egna

6ppenvarden och de egna boendena.

Undvika framtida behov av konsulter Goda forutsdttningar for verksamhetens medarbetare. Okad
genomstrémning av drenden hos myndighetshandliggare och
bistandsbeddomda insatser i egen regi.
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Vad ska uppnas?

Hur ska det uppnas?

Korrekta kostnader gallande barn med funktionsnedsattning vars
foraldrar har bristande omsorgsformaga.

Utifran nuvarande ”Samverkansmodell fér barn och unga med
funktionsnedsattning och social problematik” genomféra éversyn av
kostnadsférdelning och samverkan mellan socialndmnden och vard-
och omsorgsnamnden.

Ekonomisk medvetenhet i hela organisationen

Medarbetares delaktighet i de atgarder och effektiviseringar som
behover vidtas for att ha en budget i balans.
Aterbesattningsprévning vid samtliga anstillningar, lokaléversyn och
allméan sparsamhet.

Uppfoljning av atgarderna sker till ndmnden i samband med delarsrapporter och bokslutet.

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018
Budgethallning, resultat (mnkr) -19,1 -30,9 -5,4
Namndens resultat (mnkr) exklusive flyktingkostnader -17,2 -20,9 -0,9

Langsiktig balans

Socialndmnden har sedan ingangen av 2019 ett balanserat underskott om -22,3 miljoner kronor. Under 2019 har

atgarder vidtagits och arbetet kommer att fortsatta under 2020 for att reglera underskottet.

2019 ars resultat kommer att vara betydelsefull fér utvecklingen av det egna kapitalet.

Atgarderna finns redovisade under rubriken "Budgethallning".

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018
Namndens balanserade resultat (Enligt organisationen tom 31/12 | -28,1 -49 -49,9
2018), mnkr

Ndmndens balanserade resultat (SN andel av det balanserade | -10,4 -21,9 -22,3
resultatet enligt ny organisation 1/1 2019), mnkr

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Arbetet med socialndmndens detaljbudget pagar under perioden oktober till november. En redovisning av hur
verksamheternas budgetplanering for verksamhetsaret 2020, pa intdkts och kostnadsniva, ar inte mojlig att

presentera i namndens verksamhetsplan. Det beror pa att detaljbudgetarna inte ar klara.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftbudget, mnkr

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Socialpsykiatri 36,1 36,2 36,2
Vard och behandling 339,5 340,3 340,6
Flykting 14,1 3,9 0,0
Namnd och féreningsbidrag 4,3 4,7 3,5
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Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Forvaltningsgemensamma kostnader 29,9 17,3 2,5
Oférdelade medel 0,0 2,9 11,8
Summa netto 423,9 405,3 394,7
Budgetjustering till vdrd- och 8,6
omsorgsndmnden
Driftbudget enligt Mal och Budget 2020 403,3

Socialndmndens budget ar 403,3 miljoner kronor for verksamhetsaret 2020. Volymupprakningen i budgeten bygger
pa befolkningsprognosen for Huddinge kommun 2019. Antalet aktualiserade barn och ungdomar inom individ- och
familjeomsorgen har Okat mer &n befolkningen i malgruppen. | volymupprakningen ingar darfér ett extra
volymtillskott med 3 miljoner kronor. Volymupprédkningen ar total 7,4 miljoner kronor.

| budgeten finns ingen kompensation for I6nedkningar eller 6kade lokalkostnader. Lonedkningen 2020 berdknas till 3,4
miljoner kronor inom individ och familjeomsorgen. Det kraver en effektivisering av verksamheten med en procent.

Verksamheten inom socialpsykiatrin har en oférandrad budget mellan 2019 och 2020. Verksamheten inom vard och
behandling har fatt ett budgettillskott om 0,35 miljoner kronor riktat till kvinnojoursverksamheten. Budgeten om 0,35
miljoner kronor éverférs fran vard- och omsorgsnamnden. For att verkstalla budgetjusteringen mellan socialnamnden
och vard- och omsorgsnamnden kravs beslut av kommunfullmaktige.

Fran och med 1 januari kommer vard- och omsorgsnamnden att besluta om féreningsbidrag till verksamheter inom
funktionshinder- och dldreomsorgsomradet. Socialndmndens budget for foreningsbidrag &r 1,1 miljoner kronor 2020.

Socialndmndens ansvarsomrade har minskat till foljd av de namndférandringar som genomférdes i januari 2019.
Socialférvaltningens centrala stodfunktioner servar socialférvaltningens verksamheter och de bada namnderna. Fran
och med 1 januari 2020 kommer 8,9 miljoner kronor att féras over till vard- och omsorgsndmndens budget for att
finansiera forvaltningens centrala stédfunktioner. For att verkstalla budgetjusteringen mellan socialndmnden och
vard- och omsorgsnamnden kravs beslut av kommunfullmaktige.

| socialndmndens budget kommer nagra forvaltningsévergripande budgetposter om 2,5 miljoner kronor samlas. Det
avser personalforsorjningsmedel, halsovardsrelaterade tjanster, facklig tid och FOU Sédertorn.

Budgetposten oftérdelade medel ar namndens reserv. De 11,8 miljoner kronor utgdér namndens beredskap for
ofdérutsedda handelser och ar 2,9 procent av ndmndens budget om 403,3 miljoner kronor. Socialndmnden har ett
uppdrag att aterstéalla det negativa egna kapitalet om 22,3 miljoner kronor. Det negativa egna kapitalet ska ses som en
skuld. Redovisar ndmnden ett positivt resultat 2020 minskar skulden med motsvarande belopp.

Investeringar

Investeringsbudget, mnkr

Budget 2019 Budget 2020
Oférutsedda investeringar 0,7 0,56
Lokalplaner 0,6 0,2
Summa 1,3 0,76

Socialndmndens investeringsbudget uppgar till totalt 0,76 miljoner kronor.

Plan for internkontroll

Intern kontroll 4r en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade hindelser
intraffar.
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God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska
eller eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sakerstalla god
ordning, kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gér vi det genom ett kontinuerligt arbete fér att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vi genomfér verksamheten pa ett riskmedvetet och sadkert
satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera o6nskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det beh6vs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Socialndmndens arbete med internkontroll bestar av fyra delar: Riskidentifiering utifran malen, uppféljning av
processer och rutiner, uppféljning av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av
verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvdrdera vad som gjorts, och att blicka framat i ett
forebyggande syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker I6pande under aret inom samtliga
verksamheter. Det medfér en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras de storsta riskerna som kan hindra ndmnden fran att na
verksamhetens mal. Av alla identifierade risker pa férvaltningen har ndmnden valt de mest allvarliga riskerna att
arbeta vidare med och dessa utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behéver behandlas av nédmnden.

Fler upplever god vard och omsorg

Risk Bakgrund Atgird Tidplan

Risk for att socialtjainst Bakgrund Samverka med odvriga ndmnder som  2020-12-31
uppdelat p4 flera namnder kan  Socialtjinstens insatser till den enskilde ska ansvarar for socialtjanst for att sakerstalla
fa negativ paverkan pa helhets- tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nir  att utredningar och insatser vid behov
perspektivet av den enskildes den enskilde har behov av stéd fran flera samordnas och utgdr ifran den enskildes
behov av stod. nimnder. Det &r namndernas ansvar att behovav hjalp och stéd och stod.
samverka for att ge stod till den enskilde,

oavsett hur kommunen valt att organisera sig. Agare

Forvaltningsledningen
Eftersom det rader sekretess i individdrenden

mellan namnder &r det en forutsattning,
férutom vid vissa undantag, att den enskilde
ocksa samtycker till att ndmnderna samverkar
kring utrednings- och stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som &r organiserad under olika
namnder kan fa negativ paverkan pa den
enskildes modjlighet till samordnat stod. Att
sekretess rader mellan olika delar av
socialtjansten kan leda till att det finns relevant
information inom en annan ndmnd som
beslutsfattare inom den aktuella namnden inte
har kdnnedom om.
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Risk Bakgrund Atgird Tidplan

Risk for ett Okat utanforskap  Bakgrund Samverkan med adekvata aktérer och  2020-12-18
och okad kriminalitet i utsatta  Det finns idag identifierade utsatta omraden i  bidra till att en kraftsamling sker for att
omraden. Huddinge med tilltagande kriminalitet dar motverka utvecklingen.

socialndmndens resurser enskilt inte racker till

for att hantera problematiken. Agare

Individ- och familjeomsorgen
Kommunen behover ta ett helhetsgrepp och
kraftsamla tillsammans med andra aktorer i
dessa omraden, for att motverka den negativa
utvecklingen.

Goda forutsattningar

Risk Atgird Tidplan
Krav pa besparingar och Arbeta vidare med kapacitet och volymer 2020-12-31
effektiviseringar riskerar att med syftet att anvanda personal-

leda till ©kad personalom- resurserna pa mest effektiva och basta

sattning och ohlsa till foljd av satt.

hogre arbetsbelastning.
Agare
Individ- och familjeomsorgen

Gora medarbetarna delaktiga i arbetet 2020-12-31
med ett effektivare resursutnyttjande och
fa en samsyn 6ver verksamheterna.

Agare
Individ- och familjeomsorgen

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Atgarder utifran rekommendationer fran KPMG:s externa granskning av kommunens arbete med vald i nira relationer
(2019) kommer att genomforas under 2020.

Utifran genomford granskning ar KPMG:s slutsats att upprattade riktlinjer och rutiner som ett stéd for handlaggarna i
arbetet till stor del finns. Det genomfors ocksa I6pande egenkontroller fér att sdkerstalla att de efterlevs. Vidare
bedéms det finnas goda organisatoriska forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett &ndamalsenligt satt vad
géller ansvarsfordelning och kompetens hos de som arbetar med malgruppen (saval direkt som indirekt). Det bedéms
ocksa finnas goda forutsattningar for samverkan genom ett starkt fokus pa detta fran ledningen och rutiner som utgor
en god grund for arbetet. Det ar dock viktigt att sdkerstdlla att samverkan fungerar pa samtliga nivaer i
organisationen.

Hanteringen av orosanmalningar som ror barn som utsatts for eller bevittnat vald bedoémes till viss del fungera val. Det
finns riktlinjer och rutiner for detta och genomférda intervjuer vittnar ocksa om att det fungerar forhallandevis val.
Genomférd arendegranskning visar dock att det finns forbattringsomraden vad géller genomforande av akut
skyddsbeddmning och 6verskridanden av utredningstider, vilket &r omraden som &r tydligt reglerade.

Foljande rekommendationer till socialndmnden gors:

e  Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta fram en handlingsplan som
tydliggor nar och hur malen ska uppnas (i enlighet med SOSFS 2014:4).

o Overviga och besluta om vilken uppféljning och aterrapportering ndmnden dnskar avseende arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald for att kunna saval folja som vidta atgarder utifran de resultat och
effekter som arbetet ger.

e Genomféra en kartlaggning av forekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat vald i kommunen (i
enlighet med vad som framgar av SOSFS 2014:4).

e Vidta atgarder for att sakerstélla att de lagstadgade utredningstiderna foljs for att sakerstélla att barn och
unga far hjalp i tid.

e Se oOver, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till saval valdsutsatta och barn som
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bevittnat och utsatts for vald.
e Sikerstdlla att det finns en val fungerande samverkan pa alla nivaer i organisationen, bade inom namndens
verksamhetsomrade och med andra namnder.

Atgirdslista

Revision/Granskning Bakgrund Atgird Tidplan
Granskning av  kommunens Under 2019 genomférde Huddinge kommuns Ta fram Overgripande mal for arbetet med  2020-12-18
arbete med vald i nadra revisionsbyra KPMG en granskning av kommunens vald i nara relationer.
relationer arbete med vald i nara relationer.

Agare
Diarienummer Syftet var att Sversiktligt beddma om kommunens Fgrvaltningsledningen
SN 2019/1703 arbete med vald i ndra relationer sker pa ett

andamalsenligt satt. | detta ingick dven att bedéma
huruvida hanteringen av orosanmalningar som
inkommer till socialtjdnsten &r andamalsenlig.
Da arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat/utsatts for vald huvudsakligen faller under Agare

socialndmndens  ansvar, avser granskningen Individ- och familjeomsorgen
socialndmnden.

Vidta atgarder for att sdkerstalla att de  2020-12-18
lagstadgade utredningstiderna foljs.

Implementering av tjdnstekartan o6ver 2020-12-18
insatser riktade mot malgruppen.

Agare
Individ- och familjeomsorgen

Sakerstalla att det finns en vél fungerande  2020-12-18
samverkan.

Agare
Forvaltningsledningen

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller genomfoérs som en del av den interna kontrollen och en del i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Systematiska kontroller kan
anvandas for att utvardera ett omrade eller en process for att kontrollera andamalsenlighet och efterlevnad av krav.

Utifran den sarskilda prioriteringen om att behalla god kvalitet i karnverksamhet samtidigt som varje skattekrona
anvands pa ett effektivt satt, ar de systematiska kontroller som genomfors under 2020 kopplade till de processer som
genomfors i basuppdraget. Namndens verksamheter planerar och genomfor systematiska kontroller for att sikra
kvaliteten i verksamheten. Resultatet av dessa kommer att redovisas i en kvalitetsberattelse.

Plan for uppféljning och insyn

Alla férvaltningar ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utférare folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullméktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. For att bestimma vad som ska foljas upp nadr och hur genomgripande satts
avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i relation till deras risk/paverkan och omfattning.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att beskriva om tillsyn och
uppfoljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppféljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat drende.
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Uppfoljning

Verksamhetsuppféljningen SOL (socialtjanstlagen) kommer att inrikta sig pa hur verksamheten utfor sitt uppdrag i
enlighet med géllande lagstiftning. Syftet med uppféljningen &r att sakra kvaliteten for den enskilde. Aterkoppling av
eventuella utvecklingsbehov sker sedan tillsammans verksamhetens ledning.

Verksamhetsuppfoljningen HSL (halso-och sjukvardslagen) kommer att inrikta sig mot de riktlinjer som har reviderats
for delegeringsforfarandet, avvikelsehanteringen och HSL-dokumentation inom socialpsykiatrin. Aterkoppling,
utveckling och samverkan sker sedan tillsammans med HSL-ansvariga inom verksamheten.

I den man det ar mojligt ska verksamhetsuppfdljningen i enlighet med socialtjanstlagen samordnas med
verksamhetsuppféljningen av hilso- och sjukvarden.

Foljande verksamheter kommer att foljas upp under 2020:

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Boendeenheter Verksamhets- Kvalitetsenheten 2020 Tre ar Socialndmnden
socialpsykiatrini egen  uppfdljning
regi HSL-uppfoljning
Boendestod Verksamhets- Kvalitetsenheten 2020 Tre ar Socialndmnden
socialpsykiatri uppfdljning
Sysselsattning Verksamhets- Kvalitetsenheter 2020 Tre ar Socialndmnden
socialpsykiatri uppfoljning
Familjeradgivning Avtalsuppféljning Kvalitetsenheten 2020 Tre ar Socialndmnden

extern regi, 1 enhet

Konkurrensprévning

| enlighet med de kundval som namnden beslutat provar forvaltningen all upphandlad verksamhet i konkurrens.

Verksamhetsstatistik

Individ-och familjeomsorgen

Barn och unga 0-20 ar Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 1267 1227 1124

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 96 73* 115*

Intern 6ppenvard 486 420* 336*

* Siffror som redovisas under extern och intern 6ppenvard har korrigerats for aren 2018 och 2017 utifran att felaktigheter upptackts i tidigare
redovisning.

Arsplaceringar

— institutionsvard 13,2 13,9 16,2
—jourhem 20,3 24,3 31
— familjehemsvard 52,8 53 44

Enheten mot vald i néra relationer

Placeringsdygn vuxna 9,4 13,3 14,1
Placeringsdygn barn 9,2 17 13
Ensamkommande barn och unga  Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017
0-20 ar
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Individ-och familjeomsorgen

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 25 124 116

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 25 0 0

Intern 6ppenvard 3 11 9

Arsplaceringar

— institutionsvard 8,7 63,5 81,3

— jourhem 2,4 1,7 19

— familjehemsvard 21,2 34,5 51,4
Beroende Augusti 2019 Augusti 2018 Augusti 2017

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar SoL 179 179 169

Antal utredningar LVM 28 23 47

Extern 6ppenvard

Antal personer 7 8 --

Intern 6ppenvard

Antal personer 208 183 177

Arsplaceringar

— institutionsvard 16,2 15,2 22,1
— familjehemsvard 0 0,4 1
—stodboende 24,9 19,8

De volymokningar som pagatt inom barn och unga under de fem senaste aren har, i motsats till prognosen fér 2019,
nu planat ut. Antal drenden har 6kat marginellt, men arbetet med att korta ned placeringstider och fortsatta varden
pa hemmaplan har gett resultat och placeringsdygnen har minskat. Verksamheten invantar att lagforslaget om starkt
barnrattsperspektiv i skyddat boende ska trada i kraft. Det innebar att placeringsbeslut kommer att krdvas for de barn
som placeras med sin vardnadshavare i skyddat boende. Antas lagforslaget kommer antalet placerade barn och
placeringsdygn for barn kraftigt 6ka i statistiken.

Infor 2020 har statistik for placeringsdygn i skyddat boende tillkommit. Statistiken &r uppdelad pa placeringsdygn for
vuxna, respektive de barn som placeras med sin vardnadshavare. Den minskning som skett fran 2018 till 2019 ar ett
resultat av enheten mot vald i néra relationers forbattringsarbete. Under 2020 beraknas antalet placeringsdygn
kvarsta pa samma niva.

Verksamheten tillfor infér 2019 ny statistik gallande placeringsformen stédboende da det ar en placeringsform som
dkar inom samtliga verksamhetsomraden. Okningen &r i linje med verksamhetens mal att kunna erbjuda boende i
kombination med 6ppenvard pa hemmaplan som alternativ till institutionsplaceringar.

Utbyggnaden och anpassningen av 6ppenvarden i egen regi inom beroende har inneburit att antalet placeringsdygn
for externa stodboenden fortsatt 6ka sedan 2018. For 2020 beraknas 6kningen avta och placeringsdygnen ligga kvar
pa samma niva alternativt minska. En minskning kan mojliggéras av fler stédboendeplatser i egen regi som
verksamheten arbetar for.
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Organisation

Socialnamnd Vard- och omsorgsnamnd

Bistandskansli

2 sektioner

Individ och familjeomsorg Socialforvaltningen (SOF)

—
2 sektioner Socialdirektdr o .
Utforare i egen regi
Aldreomsarg, 2 sektioner
Funktionshinderomradet, 2 sektioner
. " IT-och . -
Ekonomienhet HR-enhet Kvalitetsenhet Namndsekretariat

kommunikationsenhet

Socialférvaltningen ansvarar fér att verkstdlla namndens styrning och uppféljning i kundndra service samt
Overgripande strategiska fragor och utvecklingsprojekt.

Socialnamndens verksamhetsomraden innefattar bade myndighetsutévning och utférande av stod och omsorg.

Forvaltningsdirektoren ar som hogsta tjansteperson chef for socialférvaltningen samt dess verksamhetschef och
chefer for forvaltningens centrala stodfunktioner.

Socialférvaltningen ar indelad i tre verksamhetsomraden, varav en ligger under socialndmndens ansvarsomrade, samt
fyra centrala stédfunktioner och ett néamndsekretariat vilka arbetar at bada namnderna.

Verksamhet

Individ och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen (IFO) ger stéd och insatser till barn, ungdomar, familjer och vuxna inom sektionerna
barn- och ungdom, beroende och socialpsykiatri (utférare).

Det som ytterst styr verksamhet ar lagstiftningen, dess intentioner, politiskt faststallda mal och de givna ekonomiska
forutsattningarna.

Uppdraget ar att 6ka den enskildes eller familjens forutsattningar for att leva under sa bra levnadsvillkor som mojligt
och att starka den enskilde i att leva ett sjalvstandigt liv. Detta innebar bland annat att skapa forutsattningar for trygga
uppvaxtvillkor fér barn och ungdomar, stdodja personer med beroendeproblematik samt bidra till att mojliggéra ett
gott liv for manniskor med psykisk funktionsnedséattning.

Verksamhetens uppdrag omfattar allt fran forebyggande och tidiga insatser, att ge service, stéd och rad till
myndighetsutévning med bistandsbedomda frivilliga insatser och i sista hand tvangsingripanden.

Genom socialjouren har verksamheten beredskap for att hantera akuta behov dygnet runt.

Centrala stodfunktioner

Ekonomienheten

Ekonomiavdelningen ansvarar for de Overgripande ekonomiprocesserna inom forvaltningen samt ett antal
gemensamma funktioner inom ekonomiomradet. Som exempel kan namnas foérvaltningens budget, redovisning,
ekonomiska system och finansiering. Vidare ligger dven den strategiska lokalplaneringen pa ekonomienheten.
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HR-enheten

HR-enheten har det 6vergripande ansvaret for forvaltningens arbetsgivarfragor som arbetsratt och I6nebildning,
personal- och kompetensforsérjning, chefsutveckling, arbetsmiljo, halsa och rehabilitering, jamstalldhet och mangfald
ur ett arbetsgivarperspektiv samt kommunens personaladministrativa IT-system.

HR-enheten ansvarar dven for programmet Huddinge Trainee.

Kvalitetsenheten

Kvalitetsenhetens uppdrag ar att stodja, vagleda och folja upp verksamheterna bade vad géller férvaltningens egen
regi samt externa utférare. Enheten bistar med stod och service i fragor av strategisk och évergripande karaktar sa
som Overgripande riktlinjer, forvaltningsévergripande interna processer, anvisningar eller annat stddmaterial.

Enheten ansvarar for att samordna arbetet med ndmndernas 6vergripande kvalitetsarbete som verksamhetsplaner,
planer for intern kontroll samt uppféljning av dessa samt genomférande av systematiska kontroller i enlighet med
reglerna om ledningssystem enligt SOSFS 2011:9. Enheten ansvarar for upphandlings- och avtalsfragor enligt LOV och
uppfoljning av dessa.

Inom kvalitetsenheten ingar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). MAS har ett fortydligat ansvar enligt halso- och
sjukvardsforordningen med att utarbeta riktlinjer och 6vergripande rutiner samt uppféljning av dessa.

Kommunikationsenheten och IT-enheten

IT-enheten arbetar med stéd och utveckling inom systemférvaltning, valfardsteknik och den digitala arbetsplatsen.
Enheten driver och stodjer arbetet med att tillhandahalla och vidareutveckla en dndamalsenlig, kostnadseffektiv,
stabil och sdker IT-infrastruktur och tjansteleverans till verksamheterna. Kommunikationsenheten arbetar med att
planera, utveckla, samordna och genomféra férvaltningens kommunikation. | uppdraget ingar att arbeta for att starka
kommunens varumarke internt och externt.

IT-enheten och kommunikationsenheten ansvarar dven for att driva och utveckla forvaltningens digitalisering i
samverkan med verksamheterna.

Kallférteckning

Bra att leva och bo

Okad valfrihet Andel som viljer fristdende aktor inom | Verksamhetssystem
socialndamndens verksamheter
(Familjeradgivningen)

God omsorg for individen

Niamndmal Matt Kalla
Fler upplever god vard och omsorg Ej ateraktualiseringar barn 0-12 ar Kolada (U33461) via urval fran
verksamhetssystem
Ej ateraktualiseringar 13-20 ar Kolada (U33400) via urval fran
verksamhetssystem
Ej ateraktualiseringar vuxna missbrukare 21+ ar Kolada (U33401) via urval fran
verksamhetssystem
Utredningstid missbruk, antal dagar i genomsnitt Kolada (U35409) via urval fran
verksamhetssystem
Utredningstid barn & unga, antal dagar i genomsnitt | Kolada. (U33401) via urval fran
verksamhetssystem
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt | Kolada (U30453) via  SKL
- forbattrad situation brukarenkat for IFO
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Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Antal och andel fordon med fornyelsebara
drivmedel i namndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Koldioxidutslapp fran kommunens tjansteresor
(Kg/anstalld)

Huddinge kommun (miljo- och
bygglovsforvaltningen)

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang  (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsnivd  (sammanvdgda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstéllda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Namndens resultat (mnkr) exklusive | Agresso
flyktingkostnader

Langsiktig balans Namndens balanserade resultat (Enligt | Agresso
organisationen tom 31/12 2018)
Namndens balanserade resultat (SN andel av det | Agresso

balanserade resultatet enligt ny organisation 1/1
2019)
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