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Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Fler i jobb

Systematisk ) _ .
kvalitetsutveckling Attraktiv arbetsgivare Sund ekenomi

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn
Huddinges vision ar att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms ldn att bo, besdka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, 6nskvard och mojlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bér gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att nd det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populdraste kommunerna
i Stockholms |an, ar fem 6vergripande mdl formulerade som visar utatriktat vad kommunen astadkommer for invanare,
brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att forbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska mdal som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfor sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvidrden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa karnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvéxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.
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Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar. Namnden erbjuder olika former av stod, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper
ska kunna leva ett s3 sjélvstandigt och bra liv som mojligt.

Vard- och omsorgsnamnden styrs framst av socialtjanstlagen (SolL), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt halso- och sjukvardslagen (HSL).

Ndamnden ansvarar for hela processen fran uppsokande arbete, utredningar av behov, beslut, utférande, uppféljning
och utveckling av insatser. Besluten om insatser fattas av bistandskansliet och insatserna utfors saval i egen som i extern
regi.

Vard- och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation utfér halso- och sjukvardsinsatser fér namndens alla
malgrupper, och dven for socialpsykiatrins utforarorganisation som lyder under socialndmnden.

Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ansvar for utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst, bidrag till
verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt férvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen Klara Hults
fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Namndens mal och resultat

Namndens tolkning av malen

Vard- och omsorgsnamnden har vid framtagande av verksamhetsplan 2020 gatt igenom alla kommunfullméaktiges mal
och provat vilka som ar ett ansvar for namnden. De sarskilda prioriteringar som har relevans for den egna verksamheten
aterfinns under respektive malomrade.

For flertalet mal, delmal och prioriteringar har matt utarbetats. Vissa mal och matt riktas till bade férvaltningens egen
regi och externa utférare, medan andra riktas enbart till férvaltningens egen regi. Namnden har formulerat 4
utvecklingsataganden for 2020.

Namndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det 6vergripande malet god omsorg for individen.

Arbetet med de strategiska malen och 6vriga 6vergripande mal, bidrar huvudsakligen till att stédja ndmnden i sin
maluppfylinad av basuppdraget. Namnden har valt att inte ta med det 6vergripande malet utbildning med hég kvalitet
och de sérskilda prioriteringar som ryms inom detta mal, eftersom det framst beror utbildningsnéamndernas
verksamhetsomraden.

Namndens basuppdrag beskrivs under avsnittet Organisation.

Bra att leva och bo

En av de viktigaste atgidrderna for att bryta bostadssegregation och skapa social hallbarhet &r att skapa
bostadsblandning i alla delar av kommunen.

For att skapa likvardiga levnadsvillkor ska barnperspektivet och erfarenheten och kunskapen vad galler barn, unga och

dldres behov tas tillvara i planeringen av nya bostadsomraden.

Sdrskilt prioriterat

e  Halften av alla tillkommande lokaler fér kommunalt finansierad verksamhet bér tillkomma genom investeringar
fran andra aktorer.

e Samutnyttjandet av lokaler ska 6ka, fler lokaler tillgangliggtras fér uthyrning och lokaler med 13g beldggning
ska dvervagas att avvecklas.

Namndens verksamheter ser regelbundet over sina lokaler for att se dver vilka som kan samutnyttjas alternativt hyras
ut i syfte att optimera anvandningen.
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Utbyggd samhillsservice i takt med bostadsbyggandet

| takt med Huddinge kommuns foérvantade tillvaxt ar det av vikt att kommunens samhallsservice ar i fas med
prognosticerad befolkningsutveckling.

Vard- och omsorgsndmnden beskriver sitt behov av lokaler i lokalférsérjningsplanen. Som ett stod i detta arbete
kommer ndmnden att ta fram tematisk strategi for lokalforsérjning. | strategin anger politiken inriktningen fér hur
verksamhetens lokaler ska bidra till en effektiv verksamhet av god kvalitet. Befintliga funktionsprogram for
nybyggnationer och renoveringar ska revideras.

Okad jamlikhet

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig service, jamlikt bemdétande och jamlika levnadsvillkor. Alla
anstdllda inom kommunen ska vara orienterade i jamlikhetsfragor, diskrimineringslagstiftning och normkritik.
Verksamheterna ska mata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv.
Omotiverade skillnader ska redovisas och atgardas.

For vard-och omsorgsnamnden kommer jamlikhetsarbetet utover det I6pande arbetet i basuppdraget framst att handla
om att forbereda forvaltningen och namndens utférare i egen regi infor inférandet av barnkonventionen som lag 1
januari 2020. Genomforandearbetet kommer att pagd under hela 2020 och fokusera pa att arbeta in
barnrattsperspektivet i styrning och ledning, organisation och samverkan, kommunikation och information
samt utbildning och kompetensutveckling i bemdtandet av barn.

Huddinge kommun é&r ett finskt férvaltningsomrade och ska i och med detta erbjuda den som begar det mojlighet att fa
hela eller en vasentlig del av den service och omvardnad som erbjuds inom dldreomsorgen av personal som behérskar
finska. Lagstiftningen innebar en skyldighet att beakta de dldres behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Ndamnden genomfor under aret ett utvecklingsatagande rérande organiseringen av handlaggning av bostadsanpassning
for funktionshindrade.

Utvecklingsatagande

Organisering av bostadsanpassning

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder maojlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
o6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende.

Idag ar bostadsanpassningen organiserad under miljé-och bygglovsférvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamférelser med hur andra kommuner [6st
organiseringen goras.

Utvecklingsatagande
Socialférvaltningen ska, tillsammans med miljé- och bygglovsférvaltningen utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrén var den
férvdntas ge stérsta mdjliga effektivitet och kundnytta

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Alla som kommer i kontakt med socialtjansten i Huddinge ska fa ett bra och professionellt bemdétande. Inldgg och fragor
fran allmédnheten i kommunens sociala medier besvaras skyndsamt, och inldgg i sociala medier som strider mot
kommunens regler tas omedelbart bort, med aterkoppling till den som skrivit inldgget.

lintroduktionen av nya medarbetare ingar ett avsnitt om forvaltningens vardegrund samt forvaltningens e-posthandbok
och telefonpolicy for att kunna ge ett gott bemétande.

Forvaltningen fortsatter under 2020, ga igenom och justera kommunens webbplats sa att den uppfyller kraven enligt
det nya webbtillganglighetsdirektivet. Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service tradde i kraft 1 januari
2019. Den omfattar offentlig sektor, statliga och kommunala bolag och innebér att webbplatser, appar och dokument
kopplade till dessa ska vara tillgangliga for alla, oavsett forutsattningar. Kommunens webbplats ska uppfattas, hanteras
och forstas av alla anvdndare, inklusive personer med funktionsnedsattning. Befintliga webbplatser ska uppfylla kraven
senast den 23 september 2020.
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Namndens arbete med delmadlet sker genom att erbjuda kundval enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst, daglig verksamhet, korttidsvistelse, boendestdd och ledsagar- och avldsarservice.

Kundval enligt LOV innebar att brukare och kunder har ratt att valja den utférare de 6nskar bland de utférare som ar
godkdnda i Huddinge kommun. Samtliga utférare redovisas i kommunens jamforservice for att underlatta for
medborgare att vélja.

Utifran sarskild prioritering om att privata utférare ska sta for investeringar av halften av alla nya verksamheter har
namnden for 2020 ett utvecklingsatagande rérande lokalplaneringsprocessen.

Namnden har ytterligare ett utvecklingsatagande for 6kad valfrihet genom att inféra valfrihetssystem for sarskilda
boenden for dldre nar nuvarande ramavtal med fristdende utférare I16per ut ar 2021. Utvecklingsataganden beskrivs
under god omsorg fér individen.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

Andel som vdljer fristdende aktér inom vard- och | 33% 31%
omsorgsnamndens verksamheter (Hemtjanst, daglig verksamhet,
korttidsvistelse, boendestdd och ledsagar & avlosarservice)

Infor verksamhetsplanen 2020 har mattet justerats. Numera anger mattet totala andelen kunder som valt en extern
utforare. Mattet speglar dock inte all valfrihet. Vissa kunder gor inte aktiva val utan tilldelas istéllet en utforare (sa kallat
icke-val). Sedan 2019 tillampas ett rullande schema for vilken utférare som &r icke-valsalternativet inom samtliga
kundval forutom daglig verksamhet.

Utvecklingsatagande

Utveckla lokalplaneringsprocessen
Den politiska viljeinriktningen anger att hélften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristdende aktor.
Arbetet behover fokusera pa att fortydliga processen for lokalplanering, saval inom forvaltningen som kommunovergripande.

UtvecklingsGtagande
Utveckla lokalplaneringsprocessen fér att 6ka méjligheten till konkurrensutséttning vid drift av nya lokaler.

Sdrskilt prioriterat

e Fler och vdxande foretag ar forutsattningen for att fler Huddingebor ska fa arbete och farre leva pa bidrag.
Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Socialférvaltningens arbete med basuppdraget bidrar till den sarskilda prioriteringen med att fa fler att kunna komma i
arbete och bli sjalvférsorjande.

Arbetet med att skapa goda forutsattningar for féretagande i kommunen sker inom socialférvaltningen inom ramen for
arbetet med de privata utférarna i de av ndmnden beslutade kundvalen samt i ramupphandlad verksamhet och
entreprenader.

Egen regin inom funktionshinderomradet kommer under aret att ta fram forslag pa arbetssatt for att forbattra
mojligheterna fér personer med funktionshinder att komma in pa arbetsmarknaden. Jamforelser och analyser ska goras
for att se om det finns kommuner med motsvarande insats inom daglig verksamhet dér resultatet varit framgangsrikt.
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God omsorg for individen

Sdrskilt prioriterat

e  FOr att langsiktigt minska behovet av akuta och mycket kostsamma sociala insatser behéver kommunen
prioritera tidiga, frimjande och forebyggande insatser som leder till battre folkhélsa, integration och att fler
kommer i arbete, girna i samarbete med civilsamhallet och andra samhallsaktérer. Detta arbete maste utga
fran vetenskap och beprévad erfarenhet och inkludera ett systematiskt arbetssiatt med uppféljning och
utvardering for att utveckla metoder som ger mesta mojliga samhallsnytta.

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska goéras och rapporteras i
delarsbokslut 1.

Huddinge kommun ska ha ett val utvecklat preventionsarbete med syfte att minska anvandningen av alkohol, narkotika,
dopning och tobak samt forebygga spelmissbruk. Det ska dven omfatta brottsférebyggande arbete, generell
valdsprevention inklusive att forebygga vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Vidare ska
preventionsarbetet bidra till 6kad psykisk halsa och erbjuda stéd och utbildning i fordldraskap. Huddinge kommuns
samordnade preventionsarbete riktat mot barn och unga har tva malomraden, de tva skyddsfaktorerna trygga
familjerelationer och framjande av skolframgang, dessa tva skyddsfaktorer ger enligt aktuell forskning stérst effekt. Det
samlade preventionsarbetet i Huddinge forverkligas genom samverkan mellan samtliga forvaltningar och ndmnder.

Namndens basuppdrag ryms huvudsakligen inom det 6vergripande malet god omsorg foér individen.

For forvaltningens egen regi kommer sarskilt fokus 2020 att ligga pa analys av basuppdraget for att effektivisera och
komma tillrdtta med ett budgetunderskott.

Bistandskansliet kommer utover det |0pande arbetet i basuppdraget bland annat att fokusera pa tidiga och
forebyggande insatser samt arbeta for en utékad samverkan med specialistpsykiatrin inom halso- och sjukvarden.

Fler upplever god halsa

Arbetet under detta delmal syftar till namndens forebyggande och hélsoframjande insatser.

Namndens verksamheter kommer att se 6ver det forebyggande arbetet som gors och identifiera vad som ligger inom
ramen for basuppdraget i syfte att effektivisera verksamheten. | detta arbete med det forebyggande och halsoframjande
arbetet dr samarbetet med civilsamhallet av stor vikt.

Fler upplever god vard och omsorg

Arbetet med detta delmal fokuserar pa stéd och omsorg i bistandsbedémda insatser.

Namnden har for ret ett utvecklingsdtagande som rér inférandet av nytt kundval rérande sérskilt boende (SABO) for
dldre med start i april 2021. Arbetet med att forbereda detta kommer att paga under hela aret och bedéms vara ett
atagande som kommer ta stora resurser i ansprak inom forvaltningen. | arbetet kommer jamforelser med andra
kommuner som infért kundval inom SABO att goras i syfte att ta lardom av andras inféranden samt hur de formulerat
villkor och ersattningsmodell. Fér att na ett hallbart och effektivt kundval av god kvalitet, behéver dialog foras med
bland andra pensionarsféreningar, privata aktérer samt egen regi.

Arbetet med uppdraget att utveckla insatserna inom demensomradet fortsitter. Fér att oka kvaliteten inom
demensvarden, kommer alla verksamheter att Stjarnmarkas. Stjarnmarkning ar ett satt att kvalitetssdkra att
verksamheterna arbetar enligt de nationella riktlinjerna fér vard och omsorg vid demenssjukdom. Stjarnmarkning ar en
utbildningsmodell och ett arbetssatt som tagits fram av Svenskt Demenscentrum. Stjarnmarkningen géller under ett ar.

| arbetet med att sakra en god vard och omsorg for den enskilde, féljer namnden tre matt pa kvalitet som rér brukarens
upplevelse av insatsen samt den enskildes mgjlighet till medbestimmande.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & genomsnitt Kon

Andel brukare nojda med | Utfall Ranking Kvinnor Mién
dldreboendet (alla | 2018 2018 2017 2018 2018
dldreboenden dar det bor en | g» 3/26 8/26 81 85
person med bistandsbeslut fran
Huddinge kommun) 2017 2016 Genomsnitt  lanet | 2017 2017
84 11/26 2018 84 82
79
2016 2016 2016
81 81 83
Andel brukare ndéjda med | Utfall Ranking Kvinnor Maién
hemtjénsten (alla | 2018 2018 2017 2018 2018
hemtjanstutférare godkdndaav | g4 19/26 22/ 26 83 85
Huddinge kommun)
2017 2016 Genomsnitt  lanet | 2017 2017
85 19/26 2018 84 87
84
2016 2016 2016
86 86 85
Brukarbedémning daglig | Utfall Ranking Kvinnor Maén
verksamhet LSS - Brukaren far | 2018 2018 2017 2018 2018
bestamma om saker som ar | g2 2/23 2/18 89 94
viktiga
2017 Genomsnitt  ldnet 2017 2017
87 2018 88 88
80

Matten ingdr i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) samling av nyckeltal och ar nationellt jamférbara.

Ranking avser Huddinges resultat i forhallande till dvriga kommuner i lanet, totalt 26 stycken, eller antalet kommuner inom Stockholms Ian dar uppgifter finns.

Utvecklingsatagande

Forbereda utékat kundval

For att 6ka valfriheten i dldreomsorgen och mojliggora deltagande i regional samverkan kring sarskilt boende, ska ett valfrihetssystem enligt Lagen
om Valfrihetssystem inféras for sarskilt boende nar nuvarande ramavtal med fristaende utférare I6per ut ar 2021.

UtvecklingsGtagande
Inféra 6kad valfrihet for dldre i behov av sdrskilt boende genom att inféra LOV

Sdrskilt prioriterat

e Energianvandningen i kommunala lokaler behdver minska. Incitament behdéver finnas for energieffektivisering
och verksamheterna ska ha mojlighet att pa ett enkelt satt ta del av saval energianvandning som atgardsforslag
pa enhetsniva.

e Samtliga namnder behover ha en struktur f6r prioriteringar och ansvar utifran miljéprogrammet

e Att stdrka den cirkuldra ekonomin innebar att uppvardera de naturresurser som annars bendamns som avfall.
Genom att ateranvanda istallet for att kopa nytt kan kommunen sianka sina kostnader for exempelvis mobler
och datorer.

Klimatfragan och hur vi ska klara miljomalen &r en av de storsta utmaningarna vi har i Sverige. | Huddinges miljoprogram
finns mal och matt som kommunen ska uppna fram till 2021. Arbetet med klimat- och miljéfragorna pagar i det dagliga
arbetet for alla namndens verksamheter.

Det innebar konkret att fortsatta att byta ut namndens fordon till fossilfria alternativ samt att sortera avfall i namndens
lokaler. Det innebéar ocksa att ateranvanda det som kan ateranvandas, minska anvandningen av papper genom att
anvanda sig av digitala verktyg och klimatsmarta |6sningar samt se 6ver hur vi reser i tjansten. Under aret kommer
dldreomsorgen att paborja planering for hur man kan ta sig an fragan om att minska matsvinnet.
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Ndamndens arbete med malet handlar om att stalla om sina fordon till fossilfria branslealternativ och foljer mattet om
antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel i ndmndens fordon. Huddinge kommuns miljoprogram anger malet
att kommunens egna fordon ska drivas enbart med férnyelsebara branslen ar 2025. Fér att klara detta behover
forvaltningen under 2020 ta fram en plan fér hur omstéllning ska genomféras med forslag pa etappmal.
| dagslaget disponerar namnden 47 fordon. Av dessa ar 10 fossilfria vilket innebadr 21,3 procent. Andelen
fossilbransledrivna fordon kommer att minska i takt med att byten av fordon sker. Utbytet sker i takt med att
leasingavtal for befintliga bilar 16per ut eller kan sdgas upp utan alltfér stora ekonomiska konsekvenser.

Inom hemtjansten har cyklar bdrjat anvdndas som alternativt fardmedel mellan kundbesoken. Cyklar, elcyklar och
ladcyklar finns till hands och personal kan erbjudas kurs i grundlaggande cykling.

Ett nytt matt for aret ar koldioxidutslépp vid tjansteresor, dar miltal for egen bil i tjansten, drivmedelsforbrukning for
kommunens tjanstebilar och leasade bilar samt flygresor sammanstalls. Utifran att forvaltningsorganisationen
forandrats 2019, kommer mattet att foljas pa arsbasis under 2020 for att identifiera nulaget och etappmal sattas utifran
detta.

Matt Utfall 2019

Antal och andel fordon med fornyelsebara drivmedel i namndens fordonsflotta

Koldioxidutslapp fran kommunens tjansteresor (Kg/anstalld) -

Uppgifter fran foregdende &r fér mattet antal och andel fordon med fornyelsebara drivmedel i namndens fordonsflotta saknas pa grund av omorganisering av
namndorganisation i april 2019. Redovisas i VB 2019.

Forvaltningen arbetar standigt for att 6ka medvetenheten och kunskapen om kommunens miljopaverkan hos anstallda
och fortroendevalda i kommunen.

Det arliga miljoseminariet som erbjuds alla miljbombud och chefer kommer att kompletteras med en kortare
introduktion avseende miljoprogrammet och den tillhérande checklistan for att snabbt kunna introducera nyanstallda
medarbetare. Alla medarbetare ska ha god kinnedom om riktningen for kommunens miljéarbete. Checklistan gor det
|att att gora ratt.

Arbetet med klimat och miljo ligger inom ramen fér basuppdraget och ska vara narvarande i det dagliga arbetet, som
exempelvis att valja miljomarkta produkter vid inkop till verksamheterna. De sarskilda boenden som har tillagningskdk
stravar efter att andelen ekologiska varor ska behallas pa 2018 ars niva. Detta stélls i relation till det radande ekonomiska
laget.

Liknande miljokrav stélls dven pa privata utforare nar det galler platser for boende.

Matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 | EtaPPmal, ranking
& genomsnitt
Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter 37,7% 39,7% 41 % Etappmal 2020
Behall
Sdrskilt prioriterat

e Namnderna ska senast till delarsrapport 1 tydliggora vad i verksamheten som utfors utover basuppdraget.

e Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna for kommunen utan att sinka kvaliteten fér invanare,
foretagare och brukare ska tas till vara och implementeras.

e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras. Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underlattar for
medarbetarna att fokusera pa basuppdraget ska prioriteras.

e Automatisering och robotisering av processer ska genomféras inom alla verksamheter dar det ar moijligt for att
sanka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att ratt
prioriteringar gors.

e Digitalisering och automatisering ger maojlighet att minska bade kostnader och miljébelastning. Digitala verktyg
och miljésmarta losningar ska anvdndas mer i verksamheterna fér att minska kostnader fran exempelvis
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arbetsmoten, kopiering och tjansteresor.
e Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur
man kan genomfoéra digitalisering som sanker kostnaderna.

Socialférvaltningen fortsatter arbetet med de sarskilda prioriteringarna med att utvardera nuvarande arbetsfloden och
processer med malet att kunna utfora arbetet effektivare.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omsatter kommunfullmaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling.

Namndens arbete kommer fér 2020 att fokusera pa att kvalitetssdkra kdarnverksamheten genom att kartlagga processer,
utveckla det systematiska riskarbetet samt arbeta med att planera och genomféra kontinuerliga forbattringar. Detta
kommer ske genom inférandet av ett digitalt ledningssystem for kvalitet.

Okad processorientering

Huddinge kommun har sedan 2012 pa olika satt arbetat med att 6ka processorienteringen. | det syftet haller ett
kommungemensamt processregister (HuddKLASSA) pa att ta form.

Under 2020 kommer arbete genomforas for att fardigstalla processregistret inom namndens ansvarsomrade. Registret
kommer bade att ligga till grund for den processkartlaggning som genomfors inom arbetet med
kvalitetsledningssystemet, samtidigt som det bidrar till fardigstdllandet av kommunens processregister, HuddKLASSA.

N&r Huddinges processregister ar komplett ska det anvandas som diarieplan, skapa en mer effektiv, enhetlig, sokvanlig
och lagenlig informationshantering samt skapa gemensam struktur vid processkartldggning.

Vidare kommer arbetet med att kartldgga innehallet i processerna genomfdras inom bade kdrnverksamhet, ledning och
verksamhetsstod under aret inom ramen for arbetet med det digitala kvalitetsledningssystemet. Syftet ar att oka
kvaliteten i insatserna for brukarna.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Vard- och omsorgsnamnden behdéver halla sig uppdaterad inom den digitala utvecklingen géllande teknik inom valfard
for att kunna erbjuda kommunens invanare basta mojliga service. Det ar dven av vikt att utveckla utbudet av digitala
tjanster for att underlatta for invanare och foretagare att utféra sina arenden pa ett enkelt och anvandarvanligt satt.

Detta ar ett utvecklingsomrade som namnden prioriterar i malstyrningen 2020. Fokus ska ligga pa att effektivisera
arbetet i basuppdraget med stod av digitalisering som bland annat digitala signaturer for lakemedel, digitala inkép samt
automatisering av utbetalning av ersattning.

Digital tillsyn ska inforas som ett led i att 6ka valfriheten hos dldre att sjdlva kunna styra hur man vill ha sin nattillsyn.

Férvaltningen kommer att utvirdera sitt deltagande i Stockholm digital care (SDC)* under hésten 2020 for att kunna ta
stallning till om, och i sa fall hur, arbetet med att mojliggéra nya innovationer inom omsorgen ska fortsatta.

Attraktiv arbetsgivare

Sdrskilt prioriterat

e Kommunen ska aktivt arbeta med att vara en attraktiv arbetsgivare bade for rekrytering av ny personal men
ocksa for att behalla de som redan arbetar i kommunen. En avgoérande forutsattning for en effektiv kommun
ar kompetenta medarbetare. Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgbérande
betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

e  Friskndrvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron ar kostsam bade for individen och
arbetsgivaren och behdver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa respektive
forvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta arbete.

e Kommunens behov av kompetens forandras standigt. Nar en tjanst blir vakant i kommunen ska alltid fragan

1SDC &r ett samverkansprojekt som &r delfinansierat av Tillvaxtverket dar Huddinge kommun, Stockholms stad samt Nacka kommun deltar.
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stallas om tjansten behovs framgent, om samma tjanst ska aterbesattas eller om annan kompetens behovs.

Forvaltningen arbetar I6pande i basuppdraget med att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta medarbetare
och bra chefer med goda férutsattningar.

Sarskilt fokus kommer att laggas pa att attrahera och behalla medarbetare och chefer inom ndmndens verksamheter,
da vi har utmaningar i personalférsérjningen gallande stora delar av vara yrkesgrupper. Det aktiva rehabiliteringsarbetet
i syfte att 6ka friskndrvaron och minska sjukfranvaron kommer dven det att fortsatt vara prioriterat i verksamheten som
fortsatt har for hoga sjuktal.

Matt Utfall & trend Kon
Antal anstallda Utfall Kvinnor Min
07- 2019 07- 2018 07- 2019 07- 2019
1645 1655 1348 297
08- 2018 08- 2018
1340 315
Antal anstallda chefer Utfall Kvinnor Man
07- 2019 07- 2018 07- 2019 07- 2019
66 61 60 6
07- 2018 07- 2018
53 8
Personalomsattning (exklusive | Utfall
intern rorlighet) ack 07- 2019 07- 2018
8,9 % 9,4%

En avgorande forutsattning for en effektiv verksamhet ar kompetenta och engagerade medarbetare. Vi stravar efter ett
aktivt medarbetarskap som kannetecknas av engagemang, ansvarstagande for det egna arbetet och helheten, samt en
vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet.

Vard- och omsorgsndmnden harsetten hog personalomsattning inom yrkesgrupperna underskoterskor,
stodassistenter, sjukskoterskor och bistandshandlaggare. Dessa ar dven vaxande bristyrkesgrupper i hela lanet.
Forvaltningen har startat ett projekt for att ta fram strategier fér kompetensforsérjningen for yrkesgrupperna inom
stod, vard och omsorg och det arbetet kommer att fortgd med malet att under forsta halvan av 2020 presentera
strategier for projektets styrgrupp. Strategierna ska hjalpa forvaltningen att langsiktigt klara kompetensforsorjningen
inom dessa yrkesgrupper dar effektmalen troligen nar full effekt forst inom en femarsperiod.

Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & genomsnitt Kon

Medarbetarprofil Utfall Mal 2020 Kvinnor Main
(medarbetarskap, delaktighet, | 2019 index 75 2019 2019
socialt klimat och ldrande i |, .. 721 index 72,2 index 73,3
arbetet)

Hallbart Utfall Mal 2020 Kvinnor Mén
medarbetarengagemang (HME) | 2019 > Linssnitt 2019 2019

- Motivation index 78 index 78 index 81

Etappmalet gallandes medarbetarprofil &r den niva pa resultat i medarbetarenkdt som motsvarar validerade riktvarden pa den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat 6ver detta &r goda varfor detta ar etappmalet. Forvaltningen bevakar dven trenden 6ver tid for att félja om
goda resultat 6kar eller minskar.

Ledarskapet har en avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

For att attrahera och behalla kompetenta chefer behover férvaltningen belysa och arbeta med chefers arbetsmiljo.
Under 2019 genomfordes ett pilotprojekt med en genomlysning av arbetsmiljon for de flesta av namndens
enhetschefer. Utifran resultatet av detta ska férvaltningen arbeta med atgarder och fortsatt kartlaggning och analys
under 2020.
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Matt Utfall & trend Etappmal, ranking & genomsnitt Kon

Ledarskapsprofil (ledarskap, | Utfall Mal 2020 Kvinnor Min
aterkoppling, effektivitet och | 2019 index 68 2019 2019
malkvalitet) index 70,2 index 70,3 index 71,3
Hallbart Utfall Mal 2020 Kvinnor Man
medarbetarengagemang (HME) | 2019 > Lanssnitt 2019 2019

- Ledarskap index 74 index 75 index 75

Etappmalet gallandes ledarskapsprofil & den niva pa resultat i medarbetarenkat som motsvarar validerade riktvarden pa den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat dver detta &r goda varfor detta ar etappmaélet. Forvaltningen bevakar dven trenden over tid for att folja om
goda resultat 6kar eller minskar.

Goda foérutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande
verksamheter i standig utveckling. Goda forutsadttningar skapar attraktiva arbetsplatser och bidrar till att
verksamheterna kan behalla kompetenta medarbetare. Namndens verksamheter arbetar med ett systematiskt
arbetsmiljoarbete i syfte att skapa goda forutsattningar for medarbetare och chefer i verksamheten. Verksamheterna
har en for hog sjukfranvaro dven om trenden varit positiv och sjukfranvaron stadigt sankts de senaste aren.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter ska fortsatta att prioritera och arbeta med att 6ka frisknarvaron och minska
sjukfranvaron. Detta ska ske genom ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete i samspel mellan chefer, HR och
foretagshalsovard. Under 2020 ska namndens sjukfranvaro fortsatta att minska.

Matt Utfall & trend Etappma[, ranking & Kén
genomsnitt
Sjukfranvaro (total) Utfall Mal 2020 Kvinnor Min
07- 2019 07-2018 Minska 07- 2019 07- 2019
9,1% 9,7% 9,8% 5,7%
Korttidssjukfranvaro Utfall Mal 2020 Kvinnor Mién
(1-14 dagar) 07- 2019 07-2018 Minska 07- 2019 07- 2019
3,1% 3,2% 3,2% 2,8%
Langtidssjukfranvaro Utfall Mal 2020 Kvinnor Mién
(6ver 180 dagar) 07- 2019 07-2018 Minska 07- 2019 07- 2019
3,5% 4,1% 3,8% 1,7%
Matt Utfall & trend EtappmaI., ranking & Koén
genomsnitt
Prestationsniva Utfall Mal 2020 Kvinnor Mén
(sammanvagda resultatet av | 2019 index 70 ?019 2019
medarbetarenkiten och miter | index 70,4 index 70,4 index 72
medarbetarnas forutsattningar
for att prestera och ma bra)
Hallbart Utfall Mal 2020 Kvinnor Mén
medarbetarengagemang (HME | 2019 > Linssnitt 2019 2019
- organisationens och chefers | jndex 77 index 78 index 79
formaga att skapa, tillvarata
och uppratthdlla ett stort
medarbetarengagemang)
- Totalt

Etappmalet gallandes prestationsniva ar den niv& pa resultat i medarbetarenkat som motsvarar validerade riktvarden pa den niva dar organisation och
medarbetare mar och presterar bra. Alla resultat 6ver detta ar goda varfor detta ar etappmalet. Forvaltningen bevakar aven trenden 6ver tid for att félja om
goda resultat 6kar eller minskar.

Sdrskilt prioriterat

e Modjligheterna att 6ka intdkterna ska ses 6ver i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt soka extern
finansiering till exempel EU-medel, sékningsbara statsbidrag och alternativa intdktskallor for att utveckla
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verksamheterna.

e Kommunens egenregiverksamheter maste ha en ekonomi i balans. | den hdndelse att en verksamhet inte ser
ut att uppna ekonomi i balans ska en atgardsplan tas fram och effektueras. Verksamheter som over tid inte
lyckas uppna en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Socialtjansten ar ett skyddsnat for
kommuninvanarna som av olika skal behéver stod i livet. Efterfragan pa stod kan vara odndliga men med begransade
resurser maste prioriteringar géras. Malsattningen ska vara att beslutade insatser ska ge dnskad effekt till en rimlig
kostnad. Lopande uppfdljning, omvardering och omprioritering ar darfor nédvandig.

Utifran sarskild prioritering kommer namndens verksamheter under 2020 att fokusera pa att kartldgga i vilkken man
ndamnden bedriver icke lagstyrd verksamhet och vilka kostnader detta medfor for verksamheten. Syftet med detta ar
att analysera och skapa underlag fér eventuella omprioriteringar inom ndamndens basuppdrag. Detta arbete ska
rapporteras i samband med delarsrapport 1 2020.

Verksamheterna soker statsbidrag och stimulansmedel I6pande under aret. Fér 2020 har statsbidrag erhallits for
uppdrag psykiskt halsa (UPH), tidigare PRIO-medel, som sker i samarbete med gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
och socialndmnden.

For att klara den langsiktiga ekonomin ska budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och resurser prioriteras pa
ett strukturerat satt. Detta innebar att verksamheterna behover arbeta med atgarder for att sdkra en budget i balans
med stort fokus pa egenregiverksamhetens atgarder.

En egenregi med budget i balans ar politiskt sarskilt prioriterat och ndmnden har for aret ett utvecklingsatagande for
att hantera denna prioritering.

Egenregis verksamhetsplan 2020 kommer dérav i forsta hand besta av en rad aktiviteter for att na en budget i balans.
Arbete kommer ske pa bred front och hela egenregin ska analyseras. Pa féljande omraden finns planerade aktiviteter:

Aktivitet Beskrivning
Gransdragningar for Egenregi kommer att renodla sina arbetssatt och dtaganden sa att enbart insatser inom basuppdraget utfors.
basuppdraget Detta innebar att egenregin endast kommer att utféra insatser enligt kraven i géllande lagstiftning. Egenregin

kommer bland annat se 6ver gransdragningar mot region Stockholm.

Ambitionsniva Ett avkall i ambitionsnivan ar nédvandig for att nd en budget i balans, detta innebar att innehallet i
basuppdraget kommer ses 6ver och anpassas till radande ersattningar.

Bemanningsekonomi Andrat arbetssitt med bemanning har infrts och resultatet foljs upp veckovis. Atgarden ska minimera
onddiga personalkostnader genom att effektivisera den schemalagda tiden. Minskade vikariekostnader samt
6kad mojlighet till heltid skapas genom att medarbetare arbetar inom olika kluster av enheter.

Centralisering En 6versyn av mojligheten till effektivisering och specialisering av funktioner genom centralisering kommer
att genomforas. Centraliseringar kommer verkstéllas om det leder till minskade kostnader.

Valfrihetssystem Utreda egenregins majligheter att vara del av valfrihetssystem och samtidigt na en budget i balans. Detta kan
innebdra mojlighet att ingd i andra kommuners valfrihetssystem samt trada ur befintliga.

Utredningar och effektiviseringar | Omraden dar effektiviseringar kan vara mojliga kommer utredas och mojliga effektiviseringar att
genomforas. Utredningar kommer ocksa ske om majligheter till 6kade intdkter.

Automatisering Under 2020 kommer ett projekt att genomféras i syfte att minska den manuella administrationen for
hantering av ersattning inom hemtjanstomradet. Detta kommer frigora resurser som istdllet kan anvandas
till basuppdraget och for att sidkra en effektiv verksamhet. Projektet kommer vara ett samarbete mellan
forvaltningens centrala stédfunktioner, bistandskansliet och utforare.

Minska konsultkostnader For att nd en budget i balans dr det nédvandigt att halla kostnaderna for personal pa en rimlig niva. Som ett
led i detta kommer bistandskansliet arbeta med att minska kostnaderna for inhyrd personal.

Matt Utfall 2019

Budgethallning, resultat (mnkr)

DA vard- och omsorgsnamnden i sin nuvarande form inrattades 2019 finns inget utfall att redovisa fran tidigare ar.
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Utvecklingsatagande

Egen regi med ekonomi i balans.

En egenregi med budget i balans ar politiskt sarskilt prioriterat for aret.
Egenregin inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter har ett prognosticerat resultat for 2019 om -54,7 miljoner kronor.

Utvecklingsatagande

Verksamhet som bedrivs inom egen regi och inte bdr sig ekonomiskt behéver utredas. Finns inte férutsdttningar att komma i balans i ndrtid, ska
en avvecklingsplan tas fram. Inom ramen fér planen behéver kommunen utifrdn sitt yttersta ansvar sédkra brukarnas behov av vdrd och
omsorgsinsatser.

Langsiktig balans

Vard- och omsorgsndmnden har sedan ingangen av 2019 ett balanserat underskott om -15,7 miljoner kronor. Under
2019 forvantas underskottet att kunna aterstallas men det ar fortsatt av stor vikt att arbeta med atgarder for att
sakerstilla en langsiktigt hallbar ekonomisk utveckling.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Namndens balanserade resultat, mnkr -17,4 -19 -15,7

Sund ekonomi - budgetaret

Vard- och omsorgsndmndens ramtilldelning i mal och budget uppgar till 1 254,5 miljoner kronor. | detta ingar en
minskning av volymerna med -2,9 miljoner kronor. Fér 2020 har ingen kompensation for pris- eller 16nedkningar
tilldelats namnden vilket innebér ett effektiviseringskrav pd omkring 15 miljoner kronor vilket motsvarar drygt en
procent av budgetomslutningen.

Resultatrakning

Arbetet med vard- och omsorgsnamnden detaljbudget pagar under perioden oktober till december. En redovisning av
verksamheternas budgetplanering for verksamhetsar 2020, pa intdkts- och kostnadsniva, ar darfoér inte mojlig att
presentera i ndmndens verksamhetsplan eftersom detaljbudgeten inte ar klar.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

I mal och budget 2020 har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1 254,5 miljoner kronor. Utdver detta foreslas en
budgetjustering mellan vard- och omsorgsndmnden och socialndmnden avseende budgeten for férvaltningens centrala
stodfunktioner och kvinnojouren. Justeringen innebar en nettodverforing av 8,6 miljoner kronor till vard- och
omsorgsnamnden och budget 2020 uppgar darmed till 1 263,1 miljoner kronor.

Driftbudget, mnkr Budget 2019 MoB 2020 Ramjustering Budget 2020 Forandring
Aldreomsorg 645,9 618,6 -0,4 618,3 -27,6
Funktionshinderomradet 456,6 476,0 476,0 19,4
Socialpsykiatri 25,0 29,6 29,6 4,6
Myndighet 46,0 51,9 51,9 58
Ledning och stdd, egen regi 25,2 24,6 24,6 -0,6
Forvaltningsledning 49,5 51,1 8,9 60,0 10,5
Politisk verksamhet 1,5 2,8 2,8 1,3
Oférdelade medel 7,7 0,0 0,0 -7,7
Summa netto 1257,4 1254,5 8,6 1263,1 5,7

Ramjustering

Socialférvaltningens centrala stédfunktioner ger service at samtliga verksamheter inom vard- och omsorgsnamndens
och socialndmndens ansvarsomraden. | dagslaget ar darfor budgeten fordelad mellan de bdda namnderna. | syfte att
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effektivisera administrationen fér hantering av budget och uppféljning inom férvaltningens centrala stoédfunktioner
foreslas att hela budgeten foér dessa dverfors till vard- och omsorgsndmnden frdn och med 1 januari 2020. Overféringen
fran socialndamnden uppgar till 8,9 miljoner kronor vilket motsvarar den budget socialndmnden haft under 2019 for
stodfunktionerna.

| vard- och omsorgsnamndens budget fér 2019 finns en post om 0,4 miljoner kronor som avser medel till kvinnojouren.
| redovisningen har detta l6pande under aret Overforts till socialndmnden dar kostnaderna har funnits. | syfte att
effektivisera hanteringen féreslas att ramen justeras sa att denna budgetpost istillet ligger direkt under socialndmnden.
Vard- och omsorgsnamndens budgetram minskas darmed med 0,4 miljoner kronor.

For att verkstdlla budgetjusteringarna mellan vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden kravs ett beslut av
kommunfullmaktige.

Aldreomsorg

Infér 2020 har budgeten for dldreomsorg sammantaget minskats med -27,6 miljoner kronor inklusive budgetjustering
for kvinnojouren om -0,4 miljoner kronor. Totalt uppgar budgeten darmed till 618,3 miljoner kronor. Budgeten avser
att tacka kostnaderna for insatser i egen och extern regi inom dldreomsorgen.

Volymerna har setts over fér att motsvara de forvantningar som finns infér 2020. | prognosen for 2019 redovisar
bistandskansliet ett 6verskott vilket innebar att det redan i budgeten for 2019 finns utrymme for att hantera 6kade
volymer. Nettoférandringen av volymbudgeten inom bistandskansliet avseende dldreomsorg &r -5,0 miljoner kronor.
Volymminskningen i forhallande till budget 2019 finns i huvudsak inom hemtjansten medan volymbudgeten fér boende
inom dldreomsorgen har 6kats. Utdver detta har volymbudgeten utékats med 4,6 miljoner kronor avseende trygg
hemgang. For att kunna hantera oférvdantade volymokningar finns en reserv avsatt med 3,4 miljoner kronor inom
dldreomsorgen.

| budgeten for 2019 fanns det 30,9 miljoner kronor avsatta som reserver for att kunna hantera of6rutsedda
volymokningar inom &aldreomsorgen. Infér 2020 har dessa reserver lyfts bort fran dldreomsorgen for att hantera
volymokningar och andra utdkningar inom ndmndens 6vriga verksamhetsomraden.

Utover detta har vissa tekniska omférdelningar mellan de olika verksamhetsomradena gjorts. Nettoférandringen av
detta uppgar till 0,7 miljoner kronor inom dldreomsorgen.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet har budgeten ¢kats med 19,4 miljoner kronor och budgeten uppgar darmed till 476,0
miljoner kronor. Budgeten avser att tacka kostnaderna for insatser i egen och extern regi inom funktionshinderomradet.

Volymerna har setts 6ver utifran kdnda behov och medfér en 6kning om 17,5 miljoner kronor. Volymdékningen avser
framfor allt insatser enligt LSS som 6kats med 21,8 miljoner kronor. Den storsta delen finns inom bostad med sarskild
service enligt LSS for vuxna. For insatser enligt SoL for personer under 65 ar har volymbudgeten minskats med -4,3
miljoner kronor dar hemtjansten star for den storsta minskningen.

Infér 2020 har den interna ersattningsmodellen for tillsyn for barn 6ver 12 ar setts 6ver. Som en del i 6versynen har det
konstaterats att ersattningsnivan varit for |ag. Detta har resulterat i att utféraren i egen regi kommer att
anslagsfinansieras och att budgeten uttkas for att uppga till 4,8 miljoner kronor under 2020. Detta ingar i den
sammantagna volymokningen for funktionshinderomradet.

Utéver volymférandringen har budgeten inom funktionshindomradet minskats med 0,7 miljoner kronor avseende
tillfalliga anslag under 2019 inom utforarverksamhet. Detta avser anslag for uppstart av Forradsvagens boende samt
tillfallig hyreskompensation i och med 6vergangen till sjalvkostnadshyror i slutet av 2018 som inom vissa verksamheter
medférde 6kade hyreskostnader. Anslagen tas bort 2020 eftersom kostnaderna ska rymmas inom den ersattning
utféraren erhaller.

For att kunna hantera oférvantade volymokningar finns en reserv avsatt med 2,6 miljoner kronor inom
funktionshinderomradet.

Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri har 8kats med 4,6 miljoner kronor. Okningen avser férvantade volymdkningar inom sarskilt
boende. Den totala budgeten for socialpsykiatrin uppgar till 29,6 miljoner kronor och avser att tacka kostnaderna for
insatser i extern regi inom socialpsykiatrin.
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Myndighet

| budgeten for myndighet finns medel for personal- och driftkostnader inom bistandskansliet. Budgeten uppgar till 51,9
miljoner kronor vilket innebar en dkning med 5,8 miljoner kronor jamfért med 2019. Okningen beror dels pa ett 6kat
behov av personal i och med att volymerna 6kar och dels pa att medel tillforts fér att finansiera uppsoékarverksamheten
som under tidigare &r finansierats med externa projektmedel. Overenskommelsen om utskrivning fran slutenvérden dar
kommunen forvantas fatta vissa beslut under kvéllar och helger férvantas medféra vissa kostnadsdkningar inom
bistandskansliet vilket det dven tagits hojd for i budgeten.

Ledning och stod, egen regi

Under ledning och stdd for egen regi finns budgeten for utférarens verksamhets- och sektionsledning samt vissa anslag
for stodfunktioner till verksamheterna. Stédfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskoterskeenheterna samt
personalpoolen. | budgeten har en teknisk justering avseende en hyreskostnad gjorts. Detta innebar att 0,6 miljoner
kronor 6verfors till dldreomsorg dar hyreskostnaden fortsattningsvis hanteras. Totalt uppgar budgeten under ledning
och stodd, egen regi till 24,6 miljoner kronor.

Forvaltningsledning

| budgeten for forvaltningsledning finns medel for forvaltningens centrala stodfunktioners personal- och driftkostnader.
Infér 2020 har budgeten 6kats med 10,5 miljoner kronor vilket inkluderar budgetjusteringen fran socialndmnden om
8,9 miljoner kronor. Totalt uppgar budgeten till 60,0 miljoner kronor.

I budgeten for forvaltningsledning ingar &ven budget avseende personalforsérjningsmedel, medel foér
halsovardsrelaterade tjanster samt medel avseende FoU Nestor.

Politisk verksamhet

Budgeten under politisk verksamhet uppgar till 2,8 miljoner kronor och innefattar medel till vard- och omsorgsnamnden
samt medel avseende foreningsbidrag. Fran och med 2020 kommer foreningsbidrag som ar relaterade till vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomraden att hanteras av namnden. Tidigare har samtliga féreningsbidrag hanterats inom
socialndmnden. Detta innebéar att budgeten for politisk verksamhet har 6kats med 1,3 miljoner kronor for att ge
utrymme for detta.

Ofordelade medel

Foregaende ar lag 7,7 miljoner kronor som oférdelade medel for att kunna hantera oférutsedda volymdokningar. |
budgeten for 2020 har samtliga medel férdelats ut till verksamheterna varfor det inte finns nagra oférdelade medel. For
att fortsatt kunna hantera oférutsedda volymékningar finns reserver avsatta under respektive verksamhetsbudget for
dldreomsorg och funktionshinderomradet.

Investeringar, mnkr Budget 2019 Budget 2020
Lokalplan 1,4 0,5
Ovriga investeringar 10,2 5,8
Summa 11,6 6,3

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget uppgar till 6,3 miljoner kronor for 2020.

Lokalplan

| samband med att LSS-boenden fardigstdlls uppstar investeringsbehov i form av inventarier till
gemensamhetsutrymmen. | investeringsbudgeten ar darfér 0,5 miljoner kronor avsatta for inventarier i samband med
att Angsgarden 7 fardigstills.

Ovriga investeringar

Inom forvaltningen finns ett behov av férnyelse av inventarier i takt med att funktionaliteten pa befintliga inventarier
avtar. | budgeten har darfér 2,0 miljoner kronor avsatts for detta.
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| budgeten finns 0,3 miljoner kronor avsatta for arbetsmiljéforbattrande atgarder. Det handlar bland annat om mindre
anpassningar av lokaler och inkoép av hjalpmedel.

Det finns ett 6kat behov av valfardsteknologi och en utveckling och modernisering av befintliga verksamhetssystem
behover genomforas for att battre svara mot verksamhetens behov. Vissa administrativa processer kan effektiviseras
genom automatisering. Detta kan medfora investeringsbehov och i budgeten finns 2,0 miljoner kronor avsatta for IT-
stod.

| investeringsbudgeten har dven hansyn tagits till att oférutsedda investeringar kan uppkomma under aret och 1,5
miljoner kronor har avsatts for detta.

Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sakerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser intraffar.

God intern kontroll forverkligar vi genom att vi pa alla nivaer i organisationen arbetar systematiskt med att minska eller
eliminera befintliga risker. Det gor vi genom att skapa systematik, processer och rutiner for att sdkerstalla god ordning,
kontrollera efterlevnad av lagar och regler. Dessutom gor vi det genom ett kontinuerligt arbete for att hoja
riskmedvetenheten pa alla nivaer i organisationen, sa att vigenomfor verksamheten pa ett riskmedvetet och sakert satt.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera oonskade hdndelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behévs nagon atgard fran néamndens sida i form av till exempel nya
eller férandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska ndmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll bestar av fyra delar: Riskidentifiering utifran malen, uppféljning
av processer och rutiner, uppféljning av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av
verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planering- och uppfoljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvardera vad som gjorts, och att blicka framat i ett forebyggande
syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker [6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sékerstélla att riskarbetet hanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras de storsta riskerna som kan hindra namnden fran att na
verksamhetens mal. Av alla identifierade risker pa forvaltningen har namnden valt de mest allvarliga riskerna att arbeta
vidare med och dessa utvalda risker med tillh6rande atgarder redovisas. Foér att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behover behandlas av ndamnden.
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Fler upplever god vard och omsorg

for den enskilde forsamras i och
med svarigheter att attrahera,

rekrytera och behalla
medarbetare med ratt
kompetens.

Kompetensforsorjningssvarigheterna  ar  ett
generellt problem i hela Storstockholmsomradet.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet
att lyckas behdlla medarbetare kan vara
mojligheten till rorlighet inom
Stockholmsomradet. Detta kan innebéra en risk
for att arbete med kvalitén i insatserna star
tillbaka pa grund av rekryterings- och
introduktionsarbete. Svarigheten att rekrytera
och behalla medarbetare har dven effekt pa
malomradet  attraktiv  arbetsgivare  samt
budgethallning.

kompetensforsérjning inom Stod-, vard
och omsorg.

Agare
Utforare i egen regi samt HR-enheten.

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Risk for att socialtjinst Bakgrund Samverka med 0Ovriga namnder som  5020-12-18
uppdelat pa flera namnder kan  Socialtjanstens insatser till den enskilde ska ansvarar ft?r SOCIaltjén§t for att S_élkerstélla
fa  negativ paverkan pa tillhandahallas i ett helhetsperspektiv aven nar att utredningar OC'J I_ns?tser vid b(::*hov
helhetsperspektivet av den den enskilde har behov av stod fran flera samordnas_l(lJCh utga[ ifran d?n enskildes
- . x « « behov av hjalp och stdd och stod.

enskildes behov av stéd namnder. Det &r ndmndernas ansvar att

samverka for att ge stod till den enskilde, oavsett

hur kommunen valt att organisera sig. Agare

Forvaltningsledningen

Eftersom det rader sekretess i individdrenden

mellan néamnder ar det en férutsattning, forutom

vid vissa undantag, att den enskilde ocksa

samtycker till att ndmnderna samverkar kring

utrednings- och stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att

socialtjdanst som &r organiserad under olika

namnder kan fa negativ paverkan pa den

enskildes mojlighet till samordnat stod. Att

sekretess rader mellan olika delar av

socialtjansten kan leda till att det finns relevant

information inom en annan ndmnd som

beslutsfattare inom den aktuella ndmnden inte

har kdnnedom om.
Risk att den enskildes behov av  Bakgrund Utveckla samverkansformer, férbereda  3020-12-18
att insatser inte tillgodoses i Ny regional éverenskommelse om samverkan vid ~ Ochjustera forvaltningens arbetssatt for att
rimlig tid efter utskrivning fran  utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i sakraattorganisationen dranpassad fér att
psykiatrisk heldygnsvard om  Stockholms Ian giller frdn och med 1/1 2020. méte lagens krav och fér att mota
férvaltningen inte dr anpassad brukarnas behov.
utifrdn den nya lagstiftningen
(LUS). Agare

Forvaltningsledning

Risk att kvaliteten i omsorgen  Bakgrund Ta fram och arbeta utifran strategier for  2020-12-18

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern

granskning

Inga externa revisioner eller granskningar har gjorts som innebar atgarder for 2020.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller genomférs som en del av den interna kontrollen och en del i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Systematiska kontroller kan anvandas

for att utvardera ett omrade eller en process for att kontrollera andamalsenlighet och efterlevnad av krav.

Utifran den sarskilda prioriteringen om att behalla god kvalitet i kdrnverksamhet samtidigt som varje skattekrona
anvands pa ett effektivt satt, ar de systematiska kontroller som genomférs under 2020 kopplade till de processer som
genomfors i basuppdraget. Namndens verksamheter planerar och genomfor systematiska kontroller for att sakra
kvaliteten i verksamheten. Resultatet av dessa kommer att redovisas i en kvalitetsberéattelse.

18 | Verksamhetsplan 2020




Plan for uppfoéljning och insyn

Alla férvaltningar ska enligt kommunens Program fér uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utférare folja upp de avtal som ndamnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utférare.

Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Fér att bestimma vad som ska foljas upp nar och hur genomgripande satts
avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i relation till deras risk/paverkan och omfattning.

Uppfoljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberéattelse genom att beskriva om tillsyn och uppféljning
genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppféljning redovisas till relevant mottagare som ett separat drende.

Uppfoljning
Avtals- och verksamhetsuppfoljning av sarskilt boende LSS och daglig verksamhet LSS kommer att ske under aret.

Verksamhetsuppfoljningen SOL (socialtjanstlagen) kommer att inrikta sig pa hur verksamheten foljer sitt uppdrag i
enlighet med uppdragsbeskrivningen. Syftet med uppféljningen ar att sdkra kvaliteten fér brukare med LSS-insatser.
Aterkoppling av eventuella utvecklingsbehov sker sedan tillsammans verksamhetens ledning.

Verksamhetsuppféljningen HSL (halso-och sjukvardslagen) kommer att inrikta sig mot de riktlinjer som har reviderats
for delegeringsforfarandet, avvikelsehanteringen och HSL-dokumentation. MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
inom dldreomsorg, social psykiatri och funktionshinderomradet kommer att granska hur féljsamheten till riktlinjer och
rutiner ser ut pa enhetsniva. Aterkoppling, utveckling och samverkan sker sedan tillsammans med HSL-ansvariga inom
verksamheten. Ett sarskilt fokus for 2020, utifran resultat fran tidigare uppféljning, kommer att ligga pa
avvikelsehantering.

I den man det ar mojligt ska verksamhetsuppfoljningen i enlighet med socialtjanstlagen samordnas med
verksamhetsuppféljningen av halso- och sjukvarden.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ Ansvar Tidplan Intervall Mottagare
Sarskilt  boende LSS  Verksamhetsuppféljning  Kvalitetsenheten Hosten 2020 Tre ar Vard-och
egenregi 23 enheter omsorgsnamnden
Daglig verksamhet LSS Verksamhetsuppféljning  Kvalitetsenheten November 2019- Trear Vard-och

egen regi 7 enheter februari 2020 omsorgsnamnden
Daglig verksamhet LSS  Avtalsuppfdljning Kvalitetsenheten Mars 2020- juni Trear Vard-och

Extern regi 6 utférare 2020 omsorgsnamnden
HSL uppfoljning Verksamhetsuppfoljning  Kvalitetsenheten 2020 Arligen Vard- och
Aldreomsorg MAS omsorgsnamnden
HSL uppféljning Verksamhetsuppféljning  Kvalitetsenheten 2020 Arligen Vard- och
Funktionshinderomradet MAS omsorgsnamnden

och socialpsykiatri

Konkurrensprovning

| enlighet med de kundval som namnden beslutat provar férvaltningen all upphandlad verksamhet i konkurrens. For

2020 kommer arbetet att rora inférandet av nytt kundval inom sarskilt boende for aldre.
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Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg

Aldreomsorg Budget 2020 Budget 2019 Bokslut 2018
Sarskilt boende, helarsplatser 621 611 594

- egen utforare 451 451 448

- extern utférare 170 160 146
Korttidsplatser, helarsplatser 50 50 43

- egen utforare 42 43 39

- extern utférare 8 7 4
Dagverksamhet, tillfdllen (1) 12 000 11 950 -

Hemtjanst i ordinart boende, | 280 800 313700 279 512
timmar.

(1) Tidigare méttes volymerna for dagverksamheten i antalet timmar. Under 2019 foérandrades detta till antalet tillfallen. Av den anledningen &r statistiken inte
mojlig att f& fram for 2018.

Behovet av sarskilt boende 6kar med 10 platser. Okningen beror pd 6kad befolkning vilket bland annat resulterar i en
allt aldre befolkning. D3 det inte planeras 6ppnas nagot nytt boende under 2020 kommer det 6kade behovet framst
tillgodoses genom kop av externa platser.

| berdkningen av volym for hemtjansttimmar 2020 har hdnsyn tagits till det prognostiserade utfallet for 2019. Utfallet
utférda timmar har under aret fortsatt minska jamfort med budet 2019. Detta bedéms bero pa ett nytt satt att granska
utforda timmar.

Funktionshinderomradet

Sarskilt boende Budget 2020 Budget 2019 Bokslut 2018
Sarskilt boende wvuxna LSS, | 219 220 201
helarsplatser

- egen utforare 158 163 147

- extern utférare 42 38 35

- entreprenad 19 19 19

Sarskilt boende Sol, | 27 28 30
helarsplatser

- egen utforare 2 2 3

- extern utforare 25 26 3

Antalet helarsplatser avseende sarskilt boende LSS for vuxna berdknas minska med en plats jamfort med budget 2019.
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Stod i ordindrt boende Budget 2020 Budget 2019 Bokslut 2018
Hjalp i hemmet, antal timmar 40 000 56 184 50139

- egen utforare 12 000 14 046 11676

- extern utforare 28 000 42138 38 463
Boendestéd, antal timmar 13715 11184 11823

- egen utforare 9326 8376 8383

- extern utforare 4389 2 808 3440
Personlig assistans LSS, antal | 71064 58 820 59 450
timmar

- egen utforare 14 213 12 940 12 303

- extern utforare 56 851 45 880 47 174
Assistansersattning SFB  -antal | 146 146 145
personer

Daglig verksamhet Budget 2020 Budget 2019 Bokslut 2018
Antal personer, varav 306 321 303

- egen utforare 221 242 235

- extern utforare 85 79 68

| berdkningen av volymerna for hjdlp i hemmet 2020 har hansyn tagits till det prognostiserade utfallet fér 2019. Utférda
timmar har under aret minskat jamfért med budget 2019. Merparten av volymminskningen bedéms bero pa ett nytt
satt att granska utférda timmar, men dven att antalet individer som har insatsen har minskat i jamforelse mellan aren.

Antalet timmar for insatsen personlig assistans enligt LSS férvantas under 2020 6ka med 12 244 timmar jamfort med
antalet timmar fér 2019. Anledningen ar en foreslagen lagdndring, per den 1 juli 2020, som avser sjalva ratten till
grundernaiinsatsen personlig assistans. Lagandringen kommer medféra att fler personer kommer bli beviljade insatsen.

Insatsen boendestod berdknas 6ka med 2531 timmar jamfort med budget fér 2019. Volymaokningen ar baserad pa det
prognostiserade utfallet for 2019. Boendest6d ar en insats som genom aren stadigt 6kat i antal brukare. Denna insats
kan ses som en tidigt forebyggande insats vilket bidrar till en 6kad sjalvstandighet och mojliggérande av kvarboende i
eget ordinart boende.

Bistandskansliets uppstkande verksamhet har dven bidragit till 6kad kontakt med personer med en stor psykisk ohalsa
som under |adng tid varit isolerade och som nu kunnat/kan fa stéd fran kommunen och landstinget. Den uppstkande
verksamheten arbetar forebyggande och dar tidiga insatser i hemmet ar en viktig del. De vanligast forekommande tidiga
insatserna ar boendestéd for personer under 65 ar och hemtjanst for dldre personer. For malgruppen inom
socialpsykiatri utfors insatsen boendestdd av individ- och familjeomsorgen inom socialndmnden och redovisas darfor
inte i vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan.

Socialpsykiatri — myndighetsutévning

Sarskilt boende Aug-2019 Aug-2018
Helarsplatser 55 50
- Utfors av Individ och familjeomsorgen 17 17
- extern utforare 38 33

For malgruppen inom socialpsykiatri berdknas antalet helarsplatser avseende insatsen sarskilt boende 6ka med fem
platser jamfort med budget 2019. Den 6kande psykiska ohdlsan medfér att fler personer blir utredda och far diagnoser
som berattigar till stodinsatser fran bistandskansliet.
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Nyckeltal LOV

Godkanda utférare Aug-2019 2018 2017
Korttidsvistelse 13 14 18
Daglig Verksamhet 8 8 8
Hemtjanst 6 9 11
Boendestdd 5 7 -
Ledsagar- och avl6sarservice 4 10 -
Andel hos annan utférare % Aug-2019 2018 2017
Korttidsvistelse 60 60 75
Daglig verksamhet 24 16 14
Hemtjanst 47 51 59
Boendestdd 25 29 -
Ledsagar- och avldsarservice 46 29 -

Antalet utférare inom kundvalen for hemtjanst, boendestdd och ledsagar- och avldsarservice har minskat.

Inom kundvalet fér hemtjanst beror minskningen pa att kontrakten for tva utférare havts samt att en utférare blivit
uppkopt av en annan.

Detta ar dven forklaringen till minskningen inom kundvalet for ledsagar- och avlGsarservice. Tva utférare valde dven
under 2019 att avsluta sin verksamhet.

Inom kundvalet boendestdd ar forklaringen till minskningen att kontraktet for en utférare havts samt att en utforare
blivit uppkopt av ett foretag som inte ar verksamt inom kundvalet.

Det farre antalet utforare innebar dven att de externas andel av kunderna har minskat nagot.

Inom kundvalet ledsagar- och avlGsarservice ser det ut som att andelen hos externa utforare 6kat markant mellan 2018
och 2019. Detta 6verensstammer inte med utvecklingen fér de andra kundvalen hemtjanst och boendestod. Orsaken
ar okand och utvecklingen kommer att foljas.

Organisation

Socialnamnd Vard- och omsorgsnamnd

Bistandskansli

2 sektioner

Individ och familjeomsorg Socialforvaltningen (SOF)

—
2 sektioner Socialdirektdr o .
Utfdrare i egen regi
Aldreomsorg, 2 sektioner
Funktionshinderomradet, 2 sektioner
. " IT-och . -
Ekonomienhet HR-enhet Kvalitetsenhet Namndsekretariat

kommunikationsenhet

Socialfoérvaltningen ansvarar for att verkstalla namndens styrning och uppfdljning i kundnara service samt 6vergripande
strategiska fragor och utvecklingsprojekt.

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomraden innefattar bade myndighetsutévning och utférande av stéd och
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omsorg.

Forvaltningsdirektoren ar som hogsta tjansteperson chef for socialférvaltningen samt dess verksamhetschefer och
chefer for forvaltningens centrala stodfunktioner.

Socialférvaltningen &r indelad i tre verksamhetsomrdden, varav tva ligger under vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade, samt fyra centrala stodfunktioner och ett ndmndsekretariat vilka arbetar at bada néamnderna.

Bistandskansliet

Bistandskansliet ansvarar for att, utifran géllande lagstiftning, utreda, besluta om och félja upp beviljade insatser for
personer med fysiska, psykiska och intellektuella funktionsnedsattningar som ar i behov av stod i sin dagliga livsforing.
Besluten fattas utifran socialtjanstlagen (SolL) och lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt i
enlighet med kommunens och namndens riktlinjer och policys. Malet for verksamheten &r en mycket val fungerande
myndighetsutdvning som praglas av rattssakerhet, god service och hog kvalitet.

Bistandskansliet ansvarar aven for uppsokande verksamhet riktat till vuxna och dldre med psykisk ohalsa, utredning och
beslut om riksfardtjanst samt utredning av fardtjanst.

| verksamhetens uppdrag ingar att for den enskildes basta samverka med andra aktérer inom och utom kommunen.
Utforare i egen regi

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen i egen regi ansvarar for att ge vard och omsorg till personer &ver 65 ar.

Verksamhetens uppdrag omfattar att ge stdd och service kopplat till boendet i form av sdrskilt boende for dldre med
omfattande omsorgsbehov, korttidsboende eller stéd i hemmet i form av hemtjanst och ledsagning dar stod ges till den
enskilde for att tillgodose dennes grundldaggande och personliga behov.

Nagra adldreboenden ar inriktade for personer med demenssjukdom, det finns ett profilboende med finsk inriktning och
pa ett boende finns tva hbtg-certifierade avdelningar. Huddinge kommun har prioriterat kosten och ekologiska
livsmedel pa sina dldreboenden. Kostenheten tillagar mat at sarskilda boenden for aldre och matlador till delar av den
kommunala hemtjansten.

Aldreomsorgen i egen regi ansvarar dven for att utféra hemtjinst fér personer under 65 ar pd uppdrag av
socialndmnden, samt for en natt- och larmpatrull som servar alla utférare av hemtjanst.

Insatserna kan &dven rora dagverksamhet for &dldre dar den som ar adldre och har en demenssjukdom, en
funktionsnedsattning eller kanner sig socialt isolerad kan beviljas dagverksamhet.

Innehallet i varje insats varierar beroende pa den enskildes behov.

| uppdraget ingar dven att erbjuda anhérigstod till anhoriga oavsett alder pa den narstaende, pa uppdrag av bade
socialndmnden och vard- och omsorgsndmnden. Aven ansvar fér den kommunala hilso- och sjukvarden for
dldreomsorgen, funktionshinderomradet och socialpsykiatrin (under socialndmnden) ingar, vilket omfattar insatser som
utfors av sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster/fysioterapeuter.

Vidare ansvarar man for genomférande av Oppna insatser som inte ar bistdndsbedomda, for social samvaro och
rekreation, sdsom seniortraffar.

Funktionshinderomradet

Funktionshinderomradet i egen regi ansvarar for att utfora och tillhandahalla bistandsbedémda insatser till personer
med funktionsnedsattningar enligt LSS och SolL.

Verksamhetens uppdrag kan handla om att ge stdd och service kopplat till boendet i form av gruppbostdder eller
servicebostader, personlig assistans eller boendestod dar stod ges till den enskilde for att tillgodose dennes
grundldggande och personliga behov.

Insatserna kan dven réra daglig sysselsattning i form av daglig verksamhet, eller andra insatser for social samvaro,
rekreation, miljoombyte eller avlastning for familjer i form av ledsagarservice, kontaktperson, avlosning, korttidshem
for barn och ungdomar, tillsyn féor ungdomar mellan 13-21 ar samt korttidsvistelse i familj for personer med
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funktionsnedsattningar. Innehallet i varje insats varierar beroende pa den enskildes behov.

Funktionshinderomradet i egen regi utfor dven boendestéd inom socialpsykiatrins malgrupper for personer 6ver 65 ar.

Centrala stodfunktioner

Ekonomienheten

Ekonomiavdelningen ansvarar for de Overgripande ekonomiprocesserna inom forvaltningen samt ett antal
gemensamma funktioner inom ekonomiomradet. Som exempel kan namnas férvaltningens budget, redovisning,
ekonomiska system och finansiering. Vidare ligger dven den strategiska lokalplaneringen pa ekonomienheten.

HR-enheten

HR-enheten har det Overgripande ansvaret for forvaltningens arbetsgivarfrdgor som arbetsratt och I6nebildning,
personal- och kompetensférsérjning, chefsutveckling, arbetsmiljo, halsa och rehabilitering, jamstalldhet och mangfald
ur ett arbetsgivarperspektiv samt kommunens personaladministrativa IT-system.

Kvalitetsenheten

Kvalitetsenhetens uppdrag ar att stddja, vagleda och félja upp verksamheterna bade vad géller forvaltningens egen regi
samt externa utforare. Enheten bistar med stod och service i fragor av strategisk och 6vergripande karaktar sa som
overgripande riktlinjer, forvaltningsdvergripande interna processer, anvisningar eller annat stédmaterial och utreder
och svarar pa remisser och motioner av férvaltningsévergripande karaktar.Enheten ansvarar for att samordna arbetet
med ndmndernas Overgripande kvalitetsarbete som verksamhetsplaner, planer for intern kontroll samt uppféljning av
dessa samt genomférande av systematiska kontroller i enlighet med reglerna om ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.
Enheten ansvarar for upphandlings- och avtalsfragor enligt LOV och uppfdljning av dessa.

Inom kvalitetsenheten ingar medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). MAS har ett fortydligat ansvar enligt halso- och
sjukvardsforordningen med att utarbeta riktlinjer och 6vergripande rutiner samt uppféljning av dessa.

Kommunikationsenheten och IT-enheten

IT-enheten arbetar med stéd och utveckling inom systemférvaltning, vélfardsteknik och den digitala arbetsplatsen.
Enheten driver och stddjer arbetet med att tillhandahalla och vidareutveckla en andamalsenlig, kostnadseffektiv, stabil
och sdker IT-infrastruktur och tjansteleverans till verksamheterna. Kommunikationsenheten arbetar med att planera,
utveckla, samordna och genomféra forvaltningens kommunikation. | uppdraget ingar att arbeta for att starka
kommunens varumaérke internt och externt.

IT-enheten och kommunikationsenheten ansvarar dven for att driva och utveckla forvaltningens digitalisering i
samverkan med verksamheterna.

Kallférteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla
Okad valfrihet Andel som viljer fristaende aktor inom vard- och Uppgifter fran
omsorgsnamndens verksamheter (Hemtjanst, verksamhetssystemet Pro capita

daglig verksamhet, korttidsvistelse, boendestod
och ledsagar & avl6sarservice)

God omsorg for individen

‘ Namndmal ‘ Matt Kalla
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Fler upplever god vard och omsorg

Andel brukare néjda med aldreboendet (alla
aldreboenden dar det bor en person med
bistandsbeslut fran Huddinge kommun)

Kolada U23471

Socialstyrelsens
brukarundersékning "Vad tycker de
aldre om dldreomsorgen?"

Andel brukare néjda med hemtjansten (alla
hemtjanstutforare godkdnda av Huddinge
kommun)

Kolada U21468

Socialstyrelsens
brukarundersékning "Vad tycker de
aldre om dldreomsorgen?"

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS
- Brukaren far bestamma om saker som ar viktiga

Kolada U28532

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Antal och andel fordon med fornyelsebara
drivmedel i namndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Koldioxidutsldapp fran kommunens tjansteresor
(Kg/anstalld)

Huddinge kommun (miljé- och
bygglovsforvaltningen)

Giftfri miljo

Andel ekologiska livsmedel i kommunala
verksamheter

Miljébarometern. Ekomatcentrum,
Kolada nr U07514

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstéllda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet)
ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Langsiktig balans

Namndens balanserade resultat

Agresso
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