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Namndens ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsnamnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggvasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval dversiktsplanering som for
detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsndmnden handhar dven fragor som angar den kommunala lantméaterimyndighetens, mat-, och
kartverksamhet. Namnden ansvarar dven for adress- och namnsattning samt spridning och anvandning av geografisk
information.

Bygglovs- och tillsynsndmnden dr den kommunala namnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljobalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag for det som anges i
reglementet fér annan namnd. Namnden fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen samt lagen om sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn
over folkéls- och tobaksforsaljning, kontroll av forsaljning av receptfria lakemedel utanfér apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel.
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Forutsattningar for planering

Merparten av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet ar finansierad av avgifter och bara en mindre del av
kommunens anslag. For ndmndens verksamhet ar mojligheten till avgiftsfinansiering avgérande for hur och i vilken
omfattning myndighetsutdvning och service till medborgare och naringsliv kan bedrivas.

Forvantningarna pa valfardstjansterna 6kar nar manniskors ekonomi férbattras och nar informationen, kunskapen och
tillgangligheten 6kar. Detta paverkar namndens verksamhet som ser att andelen klagomal och 6verklaganden okar.
Myndighetsutévning i samband med klagomal med mera ingar i ndmndens icke avgiftsfinansierade verksamhet. Om
namnden ska kunna bibehalla sin skattefinansierade verksamhet ar det nédvandigt med 6kade intakter for att kunna
bedriva effektiv och utvecklad tillsyn, prévning och férrattning i en vaxande kommun. Namnden ser dven 6ver
mojligheter till 6kad extern finansiering i form av externa bidrag och férdandring av verksamheten.

En viktig del i arbetet med att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet &r ett stérre fokus pa resultat och jamforelser.
Exempelvis ger jamforelser av handlaggningstider for bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar for utveckling
under kommande ar. For att forbattra servicen for invanare och foretagare pagar ett kontinuerligt jamférelse- och
forbattringsarbete kring matningar av néjd-kund-index.

Namnden ser framtida utmaningar och stora méjligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena 10T (Internet of
Things) och Al (Artificiell Intelligens). Till exempel skulle tillsynen kunna genomféras via teknisk 6vervakning eller med
stod av mobila enheter helt i falt. En fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering ar nédvandig for att klara
Okade behov i takt med en vaxande kommun. En vaxande kommun innebar till exempel fler forskolor, fler matstallen,
fler som vill bygga, med andra ord fler handlaggnings- och tillsynsdarenden. Under perioden 2021-2023 kommer
kommunen i samverkan med 6vriga sodertérnskommuner att investera i ett nytt digitalt kartsystem for att underlatta
en 6kad anvandning av geodata i kommunala verksamheter i syfte att 6ka nyttan foér invanare.

Kommunens hoga byggtakt de kommande aren behoéver en effektiv och valfungerande organisation med effektiv
bygglovshandlaggning som foljer lagstiftningen. Den 6kade andelen invanare éver 65 ar, speciellt 6ver 80 ar i
befolkningsprognosen forvantas leda till en 6kad efterfragan av bostadsanpassningsbidrag.

Kommunens snabba tillvaxt leder till volymokning och en 6kad efterfragan pa tjanster inom samhallsbyggandet. Nar
Huddinge ska vaxa sa mycket som kommun kan det medféra svarigheter att rekrytera specialister inom namndens
ansvarsomrade. En bakomliggande faktor dr en hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behover fortsatta
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla och rekrytera medarbetare inom framforallt
bristyrkesomraden. En hog precision i befolkningsprognoserna ar nodvandigt for att planera for en utveckling av
verksamheten i takt med tillvaxten.

Det kommer att vara nédvandigt med stora och samlade satsningar for ett lyckas med omstallning till ett mera
hallbart samhalle. Namnden bidrar till minskad klimatpaverkan genom att utfora tillsyn av enskilda avlopp och
fororenade omraden. Om sarskilda medel tillfors for saneringen av fororenade omraden kan namnden prioritera
tillsyn av omraden som ar utpekade foér exploatering istéllet for att fororeningarna behéver hanteras férst i samband
med detaljplaneprocessen.

Namndens tolkningar av malomraden

Bygglovs- och tillsynsnamnden har vid framtagande av verksamhetsplan 2021 tolkat vad de tre malomradena —
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet — betyder for den egna namndens verksamheter.
Under malomradet social hallbarhet har bygglovs- och tillsynsndmnden valt att fokusera pa malen Huddinge upplevs
som trivsamt och tryggt, arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun och hallbar tillvaxt
med fokus pa eget dgande da det dr dessa som framst berér namndens verksamhetsomraden.
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God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Skattemedel anvands effektivt

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha en val utvecklad ekonomisk styrning och en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjilvfinansiering och genom en hog effektivitet och standig
utveckling av verksamheten ska taxorna hallas nere. Extern finansiering i form av sokta bidrag ska mojliggéra en annu
snabbare verksamhetsutveckling.

Verksamhetens kvalitet ska utvecklas genom samarbete med etablerade och nya natverk och ett systematiserat
erfarenhetsutbyte med jamférbara kommuner.

Bygglovs- och tillsynsndmndens processer ska i annu hogre utstrackning digitaliseras och automatiseras for en effektiv
handlaggning med god kvalitet for medborgares och féretagares behov. Oppna geografiska verksamhetsdata
(kartdata) tillgangliggdrs genom en dataportal.

De av namndens verksamhetsomraden som inte bedriver myndighetsutévning ska genomlysas i syfte att undersoka
mojlig konkurrensutsattning.

Ndmndens madl: Sjéilvfinansieringsgraden ska 6ka

Namndens indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021 Malvarde 2030
Budgethallning (%) 4,7 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, miljobalkstillsyn (%) 66 75 75
Sjalvfinansieringsgrad, livsmedelskontroll (%) 100 80 80
Sjalvfinansieringsgrad, lantmateriavdelningen (%) 58 54 54
Sjalvfinansieringsgrad, bygglovsverksamhet (%) 100 80 85
Ansokningar via e-tjanst, bygglov (%) 41 65 90
Ansokningar via e-tjanst, lantmateri (nybyggnadskarta) 48 60 85

(%)

Namndens uppdrag till forvaltning

Genomféra en utredning for att se vilka delar av nuvarande manuellt arbete som kan och bor ersattas av digitalt
eller automatiserat arbete och som skulle innebara en hogre kvalitet eller lagre kostnad.
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Bygglovs- och tillsynsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och for att
behalla professionella medarbetare som kontinuerligt utvecklas i sitt arbete. Forvaltningens chefer ska vara positiva
forebilder som leder genom visioner, mal och varderingar for att tillsammans med medarbetare utveckla en
verksamhet som &r hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant ska mojliga medarbetare
inom bristyrkesomraden vilja s6ka och ta ett arbete inom namndens verksamhetsomrade.

Forvaltningens medarbetare ska ha goda forutsattningar for en bra arbetsmiljo och for att trivas och utvecklas i sina
roller. Medarbetare ska aktivt delta i de férandringar och utvecklingsarbete som genomfors for kommuninvanarnas
basta.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dér mangfald ses som en resurs och som praglas av mod, utveckling,
omtanke och driv.

Ndmndens mal: Medarbetare bidrar till stéindig utveckling av verksamheten

Namndens indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvarde 2030
Sjukfranvaro (%) 5,7 (2019) 5,4 5
Medarbetarengagemang (HME total niva) 80 (2020) 82 84

Namndens uppdrag till forvaltning

Skapa en systematik i uppféljningen av varfor vissa medarbetare véljer att sluta och vad som far personer att soka
utlysta tjanster for att kunna gora en analys av eventuella behov av férandringar i syfte att behalla och rekrytera
medarbetare inom framférallt bristyrkesomraden.
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Huddinge ska upplevas som tryggt av boende, bestkande och de som verkar i kommunen genom att enkelt
avhjalpta hinder atgardas.

| syfte att na en ansvarsfull alkoholservering ska utbildningar for kommunens restaurangéagare genomforas.
Néamnden ska driva en aktiv och radgivande tillsynsverksamhet pa restauranger med serveringstillstand och i
butiker som saljer tobak och/eller folkol.

Huddinge ska upplevas som tryggt och darfor genomfors tillsyn pa nedskrapade platser dit allménheten har
tilltrade.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska bedriva tillsyn som ska syfta till att uppratthalla en god inomhus- och
utomhusmiljo for elever och brukare. | syfte att sakerstélla livsmedelssékerheten ska skolkék och
livsmedelshantering kontrolleras.

Bygglovs- och tillsynsnamndens verksamheter ska ta tillvara synpunkter fran boende och besokare for att
utveckla verksamheten och bedriva en transparent, forutsdgbar och rattssaker verksamhet. Boende, besokare,
civilsamhéllet och foretagare ska erhalla en hdg och jamlik service samt god tillganglighet.

Ndmndens mdl: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Namndens indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021 Malvarde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for livsmedel 100 100 100
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Genomférda tillsyns- och kontrollbesok for halsoskydd 70 100 100
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Restaurangagare med serveringstillstand som har - 50 100
genomgatt utbildning i ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte saljer tobak till 71 90 100
ungdomar (%)

Nojd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 59 62 70
arenden inom bygglov (alla)

Namndens uppdrag till forvaltning
Utreda mojlig omfattning och tillvdgagangssatt for egeninitierad tillsyn inom plan- och byggomradet.

Utveckla ndmndens beslutsunderlag for att underlatta forstaelsen for innehallet hos dem som far ta del av
besluten.

Genomféra en kvalitativ undersdkning for att ta reda pa vilken service och kontakt som kommunens invanare
efterfragar.

Genomfoéra en redovisning av handlaggningstider for tillsyn enligt plan- och bygglagen fér bygglovs- och
tillsynsnamnden.
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Arbete och foretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik kommun

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha ett gott samarbete med kommunens féretag och medverkar saval pa
motesplatser for befintliga foretag som i foretagskompassen dar personer som vill starta foretag far ett samlat
stod fran kommunens berérda verksamheter.

Ndmndens mdl: Huddinges féretagare far en god service

Namndens indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvirde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare géllande handlaggning 69 75 75
och service for drenden inom miljé- och héalsoskydd

Nojd-Kund-Index for foretagare géllande handlaggning 79 75 75
och service for drenden inom livsmedelskontroll

Nojd-Kund-Index for foretagare géllande handlaggning 79 75 75
och service for drenden inom serveringstillstand

Hallbar tillvaxt med fokus pa eget agande

Huddinge ska véxa pa ett hallbart sétt. Bygglovs- och tillsynsnamnden har korta handlaggningstider och
tydliga processer.

Ndmndens mal: Effektiv handlédggning i myndighetséirenden

Namndens indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021 Malvarde 2030

Handlaggningstid fran inkommen bygglovsansokan till 7,9 7,5 6
expediering av beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 28 26 16
lantmateriforrattningsansokan till beslutsdag (median)
(antal veckor)

Nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor (fran 91 95 98
komplett bestallning) (%)

Namndens uppdrag till forvaltning

En forsoksverksamhet med bygglovsradgivning genom besdk av en bygglovsbil i olika kommundelar ska
genomforas.

1ps underlaget ar relativt litet sa far varje svarande stor paverkan pa utfallet som da kan variera relativt mycket fran ar till ar. Ett
genomsnittligt malvarde pa 75 beddms vara rimligt.
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Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska minska sina utslapp av vaxthusgaser genom att 6ka andelen fordon med
fornyelsebara drivmedel, vélja klimatsmarta alternativ vid nddvandiga tjansteresor och anvanda digitala
arbetssatt och motesformer.

Tillsyn utfors inom en rad olika verksamhetsomraden for att sékerstalla att utslapp inte ska paverka sjéarnas
vattenkvalitet negativt.

Under 2021 kommer tillsyn av fororenade omraden att uppmarksammas sérskilt.

Ndmndens mdl: Minskade utsléipp frdn fordon och tjénsteresor

Namndens indikatorer Senaste utfall Etappmal 2021 Malvarde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i namndens 36,4 (2019) 50 100
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 (2020) 150 50?

Namndens uppdrag till forvaltning

Mojliggor for medarbetare att kunna utféra en del av kontorsarbetet pa distans.

2 Enligt miljoprogrammet ska tillsyn ha gjorts pé alla enskilda avlopp senast & 2025 vilket namnden planerar att gora. Detta innebér att behovet av
tillsyn &r 2030 da ar lagre.
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Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning
Resultatrdkning (tkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Taxor och avgifter 52471 49 500 52332
Forsaljning av verksamhet 1679 2370 0
Bidrag 68 0 0
Ovriga intakter 1236 340 1286
Intern resursférdelning 0 0 0
Verksamhetens intdkter 55453 52210 53616
Personalkostnader -70874 -75 563 -79 840
Lokalkostnader -8744 -7 750 -6 679
Bidrag kostnader -4 356 -4 500 -4700
K6p av verksamhet -46 -40 0
Konsulter och inhyrd personal -7 264 -4 040 -500
Varor och tjanster -17772 -16 802 -10 766
Ovriga kostnader -567 -1230 -1071
Kapitalkostnad -1104 -761 -3078
Intern resursfordelning 0 0 6 200
Verksamhetens kostnader -110 727 -110 686 -100 614
Nettokostnad -55 247 -58 476 -46 818
Budget, netto -57 952 -58 476 -46 818
Arets resultat 2681 (] 0
Varav uttag Eget kapital 0 - -
Balansresultat 2700 - -
IB Eget kapital -900 1700 -
Resultatoverforing 0 - .
UB Eget kapital 1700 - -

Bygglovs- och tillsynsnamndens budget uppgar till 46,8 mnkr for 2021 vilket ar 11,7 mnkr lagre jamfort med ar 2020.
Detta beror pa att delar av stabens lonekostnader (6,2 mnkr) fordelats ut till klimat- och stadsmiljonamnden vilket ses
pa rad ”Intern resursfordelning”. Vidare har en teknisk justering om 3 mnkr gjorts da bygglovs- och tillsynsnamnden
har varit 6verbudgeterad sedan organisationsférandringen 2019. Budgeten har ocksa justerats till foljd av att taxa for
namndens verksamhet enligt miljobalken (HKF 4210) hojs vilket forvantas ge 1,8 mnkr i utokade intdkter.

Intdkterna budgeteras att 6ka med 1,4 mnkr vilket kommer av den justerade taxan for namndens verksamhet enligt
miljobalken. Budgeten for konsultkostnader minskar med 3,5 mnkr och budgeten for personalkostnaderna med 4,3
mnkr okar da rekryteringar har gjorts och behovet av konsulter da minskar.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Namndverksamhet -1533 -1470 -1500
Stabsverksamhet -32 969 -24 458 -15983
Bygglovsverksamhet -4 702 -11 375 -10982
Lantmaéteriverksamhet -11 301 -12 691 -13 053
Miljétillsynsverksamhet -4 768 -8 482 -5 300
Summa netto -55 273 -58 476 -46 818

Namndverksamheten far en liten 6kning av ram for att ta hansyn till 6kade kostnader for arvoden.
Stabsverksamheten minskar ramen med 8,5 mnkr varav 6,2 mnkr ar kostnader for 16n till foljd av justering mellan
bygglovs- och tillsynsnamnden och klimat- och stadsmiljonamnden. Resterande minskning med 2,3 mnkr ar

effektiviseringar och besparingar.

Bygglovsverksamheten minskar ramen med 0,4 mnkr genom effektiviseringar.

Lantmateriverksamheten 6kar budget med 0,4 mnkr da kostnader for personal kommer att oka.

Miljotillsynsavdelningen minskar ramen med 3,2 mnkr varav 1,8 mnkr ar for 6kad taxa och 1,4 mnkr &r genom

effektiviseringar.

Investeringar

Investering, mnkr Investering Driftkonsekvens
Utokad arlig driftkostnad fran Utokad arlig avskrivnings-
2022 kostnad fran 2022
System kartproduktion 1,0 0 0,3
10T och Al 1,0 0 0,3
Summa investeringar 2 0 0,6

For 2021 har namnden en investeringsbudget om 2 mnkr dar 1 mnkr planeras att anvandas till digitalisering av
processer genom artificiell intelligens och ”Internet of things”. Lantmateriavdelningen kommer under 2021 att delta i
upphandling av nytt kartsystem. Denna investeringskostnad kommer att 6verstiga 1 mnkr men da namnden kommer
ha mojlighet att fora 6ver outnyttjade investeringsmedel fran 2020 om uppskattningsvis 4 mnkr beraknas det att

finnas utrymme till detta.
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Struktur for néamndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur bygglovs- och tillsynsnamnden utifran sin verksamhet och férutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljé

Systematiskt arbete for att undvika fel och brister ar en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utéver de risker och
atgarder som lyfts i planen for intern kontroll pagar darfér samtidigt dven ett [6pande arbete inom
forvaltningsorganisationen for att hoja verksamhetens sdakerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Ndamndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess som beskriver hur
namnderna I6pande planerar, utfor, foljer upp och forbattrar sina verksamheter.

Bygglovs- och tillsynsnamnden forverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie I6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hég sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till interkontrollplanen kan dven komma fran inkomna synpunkter och klagomal, systematisk granskning av hur
processer fungerar, hur rutiner och regler efterlevs eller granskningar fran revision och utifran forslag fran
forvaltningen. Arbetet understéds av tre underlag: bruttorisklista, revisionsanmarkningar samt systematiska
kontroller.

Uppfdljning

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som uppdragen i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Namnden

Namnden ar ansvarig for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig och har pa sa satt det yttersta ansvaret for
att utforma en god intern kontroll inom sina verksamheter.

Forvaltningen involverar namnden i internkontrollarbetet i samband med framtagande av internkontrollplan som en
del av framtagandet av verksamhetsplanen. Namnden far ta del av utkast och ges mojlighet att komma med
synpunkter till interkontrollplan/verksamhetsplan.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordindra handelser. De hanteras
i stillet inom ramen fér kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordindra handelser.
Varje namnd ansvarar enligt den planen for att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinar handelse skulle intraffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ligger till grund for den kontinuitetsplanering som tas fram for de verksamheter som maste fortga vid sadan handelse.
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Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Atgird

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla
personal inom vissa yrkeskategorier

Risken omhéandertas i basuppdraget inom malomradet
Attraktiv arbetsgivare med sarskilt fokus pa vissa
yrkeskategorier

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Risk for ohdlsa och sjukskrivningar pa grund av hog
arbetsbelastning vilket kan leda till vilket kan leda till
att inte kunna utféra basuppdraget.

Risken omhandertas i basuppdraget inom malomradet
Attraktiv arbetsgivare.

Process: Styra, planera
och félja upp IT-
sakerhet

Bristande rutiner och kontroller for driftsdkerhet inom
IT-omradet riskerar att IT-systemen inte fungerar och
att basuppdraget darmed inte kan utforas.

Utifran arbetet med Huddinges systemférvaltningsmodell
ga igenom forvaltningens mest kritiska system och goéra
en kontinuitetsplan, aterstallningsplan och
sakerhetsanalys.

Process: Hantera
informationssakerhet

Att dataskyddsfoérordningen (GDPR) inte efterlevs.
Detta riskerar att inte kunna skydda den information
som hanteras och lagras, vilket kan leda till anmalan
och vite.

Sakerstalla att GDPR efterlevs bland annat genom
utbildning.

Process: Hantera
detaljplaner,
planprogram och
omradesbestammelser

Bristande samarbete i samhallsbyggnadsprocessen.
Detta riskerar att fordréja processen eller ger daliga
resultat nar det galler detaljplaner och projekt.

Arbeta med att forbattra samarbetet med framfor allt
samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens
forvaltning.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan extern granskning

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av intern
kontroll - revisionsrapport

KPMG AB har pa uppdrag av kommunrevisionen granskat
kommunens interna kontroll. Syftet var att ge underlag till
revisorerna for att beddma om namndernas arbete med intern
kontroll ar tillrackligt. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar
2019.

Revisionens rekommendationer till namnderna i korthet:

. kommunovergripande enhetlighet behovs gallande
kommunens interna kontroll

. se 6ver information till fortroendevalda om intern
kontroll och deras ansvar for densamma samt
delaktighet i framtagandet av ndmndernas
internkontrollplaner

Arendet med nedanstdende &tgérder
beslutades i bygglovs- och tillsynsnamnden
den 14 september 2020.

Ett kommunovergripande utvecklingsarbete
kommer att genomforas avseende
rekommendationen om informationen till
de fértroendevalda. Med utgangspunkt fran
det avser miljo- och bygglovsforvaltningen
att utveckla namndens arbete med intern
kontroll. Férvaltningen kommer att delta i
det av kommunstyrelsens forvaltning ledda
kontinuerliga forbattringsarbete av
internkontrollprocessen. Utifran detta
arbete kommer forvaltningen att uppdatera
sin rutin om internkontroll fran 2020.

Granskning av kommunens
arbete med
effektiviseringar -
revisionsrapport

KPMG AB har pa uppdrag av kommunrevisionen granskat om och
hur kommunen lever upp till bestimmelserna i kommunallagen
om god ekonomisk hushallning. Uppdraget bestod i att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt
analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa ett
andamalsenligt satt.

Revisonens bedémning var att kommunstyrelsen inte haft en
andamalsenlig samordning och uppféljning for att uppna en
tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.

Arendet med nedanstdende &tgarder
beslutades i bygglovs- och tillsynsnamnden
den 14 september 2020.

Bygglovs- och tillsynsnédmnden emotser
6kad samordning och uppféljning fran
kommunstyrelsen enligt revisionens
rekommendationer. Namnden kommer att
fortsatta att arbeta for en effektiviserad
verksamhet, bland annat genom jamférelser
med andra kommuner och digitalisering.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Varfor goérs kontrollen?

Hallbar tillvaxt med
fokus pa eget dgande

Korrekt tillsyn inom miljé- och
hélsoskyddsomradet

miljo- och halsoskyddsomradet.

Kontrollen syftar till att sakerstalla en korrekt myndighetsutévning, det vill saga att
det tydligt framgar vilka skal som ligger till grund for beslut pa delegation, inom

Hallbar tillvéaxt med
fokus pa eget dgande

Efterlevnad av tio och tjugo
veckors handlaggningstid for

bygglovsarenden

Kontrollen syftar till att sakerstalla att plan- och bygglagen om tio respektive fyra
veckors handlaggningstid for byggverksamhetens drenden foljs.
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Mal / process

Systematisk kontroll

Varfor gors kontrollen?

Hallbar tillvaxt med
fokus pa eget dgande

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Kontrollen syftar till att undersoka efterlevnaden av lantmaéteriavdelningens rutin
for kollegiegranskning.

Skattemedel anvands
effektivt

Korrekt genomférda
direktupphandlingar

Kontrollen syftar till att sakerstdlla att medarbetare ska direktupphandla pa ratt
satt och darmed félja lagstiftning och interna rutiner.

Skattemedel anvands
effektivt

Korrekt leverantorsfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar, regler och rutiner kring
leverantorsfakturor foljs pa forvaltningen.

Skattemedel anvands
effektivt

Kontroll av kérjournaler och
tankningar

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvands enligt kommunens fordonspolicy och
Skatteverkets krav. Kontrollen sdkerstaller att kdrjournaler fors och att inga
otillatna tankningar gors.

Huddinge kommun ar
en attraktiv
arbetsgivare

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor. Kontrollen genomférs arligen
och ska sakerstalla att rutinen f6ljs, det vill sdga att medarbetare inte har otillatna
bisysslor.
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Plan for uppfdljning och insyn

Namnden har ingen verksamhet som bedrivs av privata utférare och darmed ingen plan fér uppféljning och insyn.

Verksamhetsstatistik

Indikator 2016 2017 2018 2019
Budgethallning, resultat (%) 20,3 -0,2 4,7
Sjalvfinansieringsgrad, miljobalkstillsyn (%) 43 66 72 66
Sjalvfinansieringsgrad, livsmedelskontroll (%) 68 90 70 100
Sjalvfinansieringsgrad, lantmateriavdelningen (%) 62 57 58
Sjalvfinansieringsgrad, bygglovsverksamhet (%) 97 67 100
Ansokningar via e-tjanst, bygglov (%) 19 27 41
Ansokningar via e-tjanst, lantmateri (%) - - - 48
Sjukfranvaro (total) (%) - 7,9 8,1 5,7
Genomforda tillsyns- och kontrollbesck for livsmedel enligt 100 100 100

beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok for halsoskydd enligt 70 76 70
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 51 58 59
arenden inom bygglov (alla)

No&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och 72 77 69
service for drenden milj6- och halsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och 77 79 79
service for arenden inom livsmedelskontroll

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och 86 90 79
service for drenden inom serveringstillstand

Handlaggningstid fran inkommen bygglovsansokan till - 8,9 9,3 7,9
expediering av beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 20 31 35,5 28
lantmateriforrattningsansokan till beslutsdag (median) (antal

veckor)

Nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor (fran 75

komplett bestallning) (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 110 200 120 150
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Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvinds effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvinds effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun dr en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Arbete och foretagsamhet lagger
grunden for en framgangsrik
kommun

Arbete och foretagsamhet ldgger
grunden fér en framgangsrik
kommun
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Sjalvfinansieringsgraden ska oka

Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka

Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka

Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka

Sjalvfinansieringsgraden ska oka

Sjalvfinansieringsgraden ska 6ka

Sjalvfinansieringsgraden ska oka

Medarbetare bidrar till standig

utveckling av verksamheten

Medarbetare bidrar till standig
utveckling av verksamheten

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Huddinges féretagare far en god
service

Huddinges foretagare far en god
service

Budgethallning, resultatavvikelse
(%)

Sjalvfinansieringsgrad
miljobalkstillsyn (%)

Sjalvfinansieringsgrad
livsmedelskontroll (%)

Sjalvfinansieringsgrad
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad
bygglovsverksamhet (%)

Ansokningar via e-tjanst, bygglov
(%)

Ansokningar via e-tjanst,
lantmateri (nybyggnadskarta) (%)

Sjukfranvaro (total) (%)

Hallbart medarbetarengagemang
(HME) (total)

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan

Restaurangagare med
serveringstillstand som har
genomgatt utbildning i
ansvarsfull alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte
saljer tobak till ungdomar (%)

No6jd-Kund-Index gallande
handlaggning och service for
arenden inom bygglov

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och halsoskydd

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
livsmedelskontroll

Huddinge kommun (LIS)

Huddinge kommun (LIS)

Huddinge kommun (LIS)

Huddinge kommun (LIS)

Huddinge kommun (LIS)

Egen statistik

Egen statistik

Huddinge kommun (LIS)

Medarbetarundersokning

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

SKR och Stockholm Business
Alliance

SKR och Stockholm Business
Alliance

SKR och Stockholm Business
Alliance



Arbete och foretagsamhet ldgger
grunden for en framgangsrik
kommun

Hallbar tillvaxt med fokus pa
eget dgande

Hallbar tillvixt med fokus pa
eget dgande

Hallbar tillvixt med fokus pa
eget dgande

Minska klimatpaverkan

Minska klimatpaverkan

Huddinges foretagare far en god
service

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor

Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Handlaggningstid fran inkommen
bygglovsansodkan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen
lantmateriforrattningsansokan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Nybyggnadskartor som levereras
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i namndens
fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Bygglovs- och tillsynsnamnden | 17

SKR och Stockholm Business
Alliance

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik

Egen statistik



