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Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till dldre och personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand, fysiska och intellektuella funktionsnedsattningar samt deras anhériga. Namnden erbjuder
olika former av stod, service, vard och omsorg for att namndens malgrupper ska kunna leva ett s3 sjalvstandigt och
bra liv som mgjligt. En grund for namndens arbete ar principen om manniskors lika varde och ratt till trygghet, vard
och omsorg.

Namnden ska planera, samordna och utveckla sitt ansvarsomrade samt verka for ett bra och allsidigt utbud i
kommunen som svarar emot behoven.

Vard- och omsorgsnamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hdlso- och sjukvardslagen (HSL), kommunallagen samt forvaltningslagen. Namnden ansvarar
for hela processen fran uppsokande arbete, utredningar av behov, till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av
insatser.

Vard- och omsorgsnamnden har ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst och
bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Huddinge kommun star infér ekonomiska utmaningar de kommande aren. Ett stort fokus maste darfor laggas pa
valfardens karna sa att varje skattekrona anvands dar den gér mest nytta. Vard- och omsorgsnamnden ska erbjuda en
trygg vard och omsorg foér personer med funktionsnedsattning och dldre personer i behov av stod. Da farre ska
forsorja fler samtidigt som den aldre befolkningen 6kar behéver namnden fokusera pa att utveckla arbetssatt och
insatser sa att resurserna kan mota de framtida behoven. Det forebyggande perspektivet behover starkas inom
namndens ansvarsomraden, vilket ar helt i linje med intentionerna i forslaget om ny socialtjanstlag som nu bereds
inom Regeringskansliet. En utredning om ny dldreomsorgslag kan fa stora konsekvenser fér framtidens dldreomsorg.
Forslaget ska presenteras den 30 juni 2022.

Verksamhetsplanen satter fokus pa de omraden som ndmnden sarskilt behover prioritera och félja under 2022.
Utover det finns langsiktiga utmaningar och forandringar som paverkar namndens forutsattningar.

Langsiktig sund ekonomi

Mot bakgrund av att kostnaderna for valfarden dkar i snabbare takt dn intdakterna i kommuner och regioner,
tillsammans med osédkerhet rérande befolkningsprognoser och intdkter fran statsbidrag star namnden infor en
utmaning i att sdkerstalla en langsiktig sund ekonomi och samtidigt halla en hog kvalitet.

Effekter av pandemin

Pandemin fortsatter att paverka namndens verksamhetsomraden. Manga har arbetat hart under tuffa forhallanden
under narmare tva ar och det finns en utbredd trétthet i organisation. Atgarder fér en god arbetsmiljé och
aterhamtning &r viktig for att medarbetare ska orka. Fortsatta rekommendationer om extra skyddsutrustning ligger
primart kvar inom dldreomsorg och medarbetare med minsta symtom ska stanna hemma vilket paverkar sjuktalen

och ekonomin da vikarier behover tas in. Samtidigt har pandemin medfort att organisationen etablerat nya arbetssatt
for att mota situationen inom ramen for det ordinarie arbetet. Digitala moéten med kunder och brukare har exempelvis
blivit betydligt vanligare, och kommer att fortsatta nar behov finns. Vissa medarbetargrupper har idag férutsattningar
att arbeta pa distans vilket medfort en 6kad flexibilitet och en battre arbetsmiljo. Namndens verksamheter har tagit
vasentliga steg mot 6kad digitalisering som en foljd av pandemihanteringen.

Utvecklingsarbete som tillvaratar digitaliseringens mojligheter

Utvecklingsarbeten som delvis fatt sta tillboaka ar nu igang och det ar en balansgang att i 6kad omfattning driva
forandringsarbete samtidigt som organisationen behdver dterhamta sig. En hel del av det utvecklingsarbete som
inletts och som kommer att pabérjas handlar om att tillvarata digitaliseringens méjligheter och vad som ska géras
2022 redovisas i verksamhetsplanen. Verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering kommer att ha ett fortsatt
starkt fokus inom ndmndens verksamheter de kommande aren och fran arsskiftet kommer férvaltningen och
digitaliseringsavdelningen ha ett gemensamt ansvar for digitaliseringsomradet genom etablering av en ny
samverkansmodell dar resurser fran digitaliseringsavdelningen och férvaltningen jobbar tillsammans. Det férvantas
framja en stabil férvaltning av alla vara verksamhetssystem och samtidigt bidra till digital utveckling.
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Forvaltningen ingar i ett tredrigt partnerskap med RISE (statligt forskningsinstitut) vars uppdrag ar att framja offentlig
sektors fornyelse och férmaga att bidra till I6sningar pa samhallets utmaningar for en hallbar framtid. Partnerskapet
Oppnar upp for mojligheter att inga i projekt kring innovationer, inte minst kopplat till digitalisering i samverkan med
akademi och néringsliv. Utover det ges fordjupad kunskap inom omradena digitalisering och valfardsteknik som ska
leda till att 6ka forandringstakten och kunna géra modiga vagval framover.

God och néara vard

En omstallning pagar inom regionen och kommunens halso- och sjukvard till en god och né&ra vard dar
personcentrerad vard ar i fokus. Reformen God och néra vard forvantas paverka namndens omrade under de
narmaste aren och ar i uppstart varfoér det ar svart att veta exakt hur arbetssatt kommer att behéva férandras.
Stockholm ar den enda regionen dar kommunen inte ansvarar for hemsjukvard vilket &r nagot som paverkar
forutsattningar for en god och néara vard. For narvarande pagar inga dialoger om att inleda férhandlingar med
regionen kring ett 6vertagande av hemsjukvard.

Satsningar pa dldreomsorg

Satsningar pa dldreomsorgen fortsatter under 2022 genom riktade statsbidrag. En utmaning ar att det finns krav pa att
minska kostnaden for daldreomsorgen da Huddinges aldreomsorg har en hogre nettokostnad &n vara
jamforelsekommuner samtidigt som det sker stora satsningar pa aldreomsorgen som &r ett av politikens prioriterade
omraden. Statsbidragen ska stimulera omstallningen mot en god och néra vard, minska andelen timanstallda och
darigenom forbattra arbetsvillkor och bidra till en 6kad kontinuitet, hdja kompetensen och 6ka bemanningen av
underskoterskor och sjukskoterskor inom aldreomsorgen. Flera av dessa forbattringar ar samtidigt kostnadsdrivande.
Vissa bidrag ar permanenta och dar ar det mojligt att planera fér exempelvis 6kade ersattningar i syfte att 6ka
kvaliteten inom dldreomsorgen. Andra statsbidrag ar tillfalliga vilket gor det svarare att planera for langsiktigt och
hallbar férbattring och ambitionshdjning.

En utmaning med statsbidrag som ska leda till kompetenshdjning &r att fa privata utférare att vilja ta del av
statsbidraget. Har behover forvaltningen ha en dialog med de privata utférarna om férvantningar da det ar viktigt att
de kvalitetsh6jande satsningarna kommer alla kunder och brukare till del oavsett vem som ar utférare. Hog
kompetens ar kostnadsdrivande men samtidigt ar satsningarna finansierade genom statliga medel och
ersattningsnivaerna har ocksa hojts bade 2021 och infér 2022 bade for sarskilt boende for dldre och hemtjanst.

Valfardsbrott

Samhallsutvecklingen med en 6kande kriminalitet som bade kopplas till droghandel och valfardsbrott &r oroande.
Inom ndmndens ansvarsomrade upptacks regelbundet fusk inom omradet personlig assistans och pa férekommen
anledning genomfors regelbundna kontroller av ansdkningar om sjuklon. Det har dven upptackts ekonomiska
oegentligheter inom hemtjanstféretag som numer inte langre ar valbara i Huddinge kommun.

Vilfardsbrott undergraver fortroende for valfardssystemen och kan paverka viljan att betala skatt. Dessutom gar
namndens verksamheter miste om resurser som sa val behovs for att mota behoven hos vara kunder och brukare.
Socialférvaltningen behover tillsammans med berérda fackforvaltningar, kommunstyrelseférvaltningen och i
samverkan med polis och andra myndigheter utveckla sitt arbete for att stoppa valfardsbrottslighet.

Kommunfullmaktige har faststallt tio kommunfullmaktigemal samlade i tre malomraden: "God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk hallbarhet”, ”En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet” och
”Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet”. Namnden forhaller sig till de kommunfullmaktigemal
som direkt berér ndmnden genom att definiera namndspecifika mal.

Under malomrade “God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet” har namnden definierat namndmal
till ”Skattemedel anvands effektivt” och "Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare”. Inom malomrade "En
kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet” finns namndens huvudsakliga uppdrag och dar har
namndmal definierats kring "Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet". Inom malomrade
”Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet” férhaller sig namnden till malen ”"Minska
klimatpaverkan”.
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God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Namndmal: Huddinges adldreomsorg och funktionshinderomrade ar effektiv

En sund och hallbar ekonomi &r en forutsattning for att klara framtidens valfard. Verksamheterna haller en
kostnadsniva som &r i niva med, eller lagre an jamférbara kommuner och med en kvalitet som &r god.

Verksamheterna arbetar med effektiviseringar for att 6ka maximal nytta for vara brukare och kunder. Genom 6kad
delaktighet och dialog med dldre personer och personer med funktionsnedsattning skapar vi valfardstjanster som
svarar mot behoven.

Ny teknik bidrar till att sjalvstandigheten och tryggheten 6kar och automatiserade arbetssatt frigor resurser till vard
och omsorg.

Arbete for att na malet

Genom att halla fokus pa kdrnuppdraget, bedriva ett systematiskt forbattringsarbete med fokus pa kvalitet for brukare
och kunder och ekonomi i balans &r prioriterat inom namndens omraden.

Under aret kommer en effektivitetsanalys att géras inom det omrédde som uppvisar svagt resultat och dar det rader
osdkerhet kring varfér. Det ar dannu inte klarlagt vilket omrade som blir féremal for effektivitetsanalys 2022.

En projektledare for valfardsteknik kommer att anstéllas vars uppdrag blir att tillgangliggora valfardsteknik for att 6ka
trygghet och sjalvstandighet. Syftet ar ocksa att inforandet av valfardsteknik ska bidra till en effektivare verksamhet.

Automatisering av behorigheter for medarbetare i vara olika system infors och forvantas minska administrationen hos
chefer inom forvaltningen, vilket kommer bidra till att frigdra resurser. Som ett led i att effektivisera handlaggningen
inom kundvalsprocessen infors digital ansdkan och digital signering.

Aldreomsorgen i egen regi brottas med att f& en ekonomi i balans. Flertalet atgirder pagar och fler planeras for s3 att
hemtjanst och vard och boende for dldre ska férbattra sina resultat.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvérde 2030
Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg -7 -8,4 -10,4* -

(%)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 2 0,6 0 -

* Etappmalet ar beraknat pa oviktat medel utifran Stockholms ldns kommuners resultat 2020 (Kolada), da Stockholm &r den enda regionen dar
kommunen inte ansvarar for hemsjukvard.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Namnden bedriver en verksamhet i framkant dar medarbetare trivs och utvecklas i sina roller vilket bidrar till en god
arbetsmilj6. Vi attraherar och behaller medarbetare med ratt kompetens vilka deltar aktivt i de férandringar och
utvecklingsarbete som genomfors for kommuninvanarnas basta.

Forvaltningens chefer &r positiva férebilder som leder genom visioner, mal och varderingar och utvecklar tillsammans
med medarbetare en verksamhet som ar hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant vill
medarbetare arbeta inom namndens verksamhetsomraden.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dar mangfald ses som en resurs och praglas av tillit, mod, utveckling,
omtanke och driv.

Arbete for att na malet

Chefer inom forvaltningen kompetensutvecklas i sitt chefs- och ledaruppdrag, fokus for aret kommer att vara att leda
med tillit.
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Forvaltningen arbetar for att fa till en hallbar 16sning och skapa attraktiva lokaler och kontorsmiljoer som moter
behoven. | en tid dar fler arbetar pa distans kan kontorsytor effektiviseras genom att behovet av antalet fasta
arbetsplatser minskar.

For att forhindra langtidssjukskrivningar erbjuds alla medarbetare med upprepad korttidsfranvaro, hdlsosamtal via
foretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmsta chef.

Medarbetares delaktighet och férutsattningar att paverka arbetet ar avgérande for att uppna en god arbetsmiljé.
Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och ansvarstagande vilket
bidrar till hallbara I6sningar.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvirde 2030
Sjukfranvaro totalt (%) * 9,0 11,9 9,5 -

Andel av totalt arbetad tid som utférs 17,2 17,6 16,5 15 -

av timanstallda (%) **

* Resultat som redovisas géller rullande 12(r12) per den sista oktober géllande ar for att fa sakerstallda resultat da korrigeringar i
verksamhetssystem sker med viss efterslapning.
** Resultat som redovisas géller ackumulerat resultat till och med oktober manad for att fa sakerstéllda resultat da korrigeringar i
verksamhetssystem sker med viss efterslapning.

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Namndmal: Huddinges aldre och funktionshindrade far det stéd och den hjalp de behover

Det ar enkelt for personer som pa grund av alder eller funktionshinder har behov av stéd att fa den hjalp man behover
for att sa langt som majligt kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv.

Ensamhet och psykisk ohdlsa motverkas genom uppsdkande och férebyggande arbete. Anhoriga ar viktiga och erbjuds
vid behov stéd och avlastning. Genom vilfardsteknik och insatser sasom uppsdkande verksamhet, seniortraffar, val
utbyggt anhorigstdd, boendestdd och hemtjanst kan fler bo hemma langre.

Personer med funktionsnedsattning har en meningsfull sysselsattning inom sin dagliga verksamhet. Fér den som har
forutsattningar ges mojligheter att utveckla och starka arbetsformagan inom den dagliga verksamheten vilket bidrar
till att kunna ga vidare till arbete eller studier.

Huddingebor som har behov av st6d fran flera aktorer mots samordnat av kommunens olika verksamheter och stédet
som erbjuds utgar ifran befintlig kunskap och forskning.

Arbete for att na malet

En omorganisation inom namndens verksamhetsomraden pagar och den nya organisationen ska trada i kraft 1 april
2022. Det blir ett verksamhetsomrade for daldreomsorg och ett for funktionshinderomsorg. Férandringen forenklar
mojligheten att ta ett helhetsansvar for det forebyggande arbetet, myndighetsutévningen och utférandet. Det blir
enklare att driva utveckling eftersom det blir tydligare hur olika beslut paverkar olika delar i processen och samverkan
med andra huvudman kan starkas. Ekonomistyrningen férbattras eftersom verksamhetschefen far helhetsansvar for
malgrupp och process.

Det ar ett fortsatt fokus pa att fler ska kunna bo hemma langre med stdd av forebyggande insatser och valfardsteknik.
Inom ramen for det férebyggande arbetet erbjuds aktiviteter som framjar trygghet, social samvaro, psykisk halsa och
ett aktivt och halsosamt liv. Under aret kommer den férebyggande enheten att forstarka och utveckla utbudet av
halsoframjande insatser.

Den egna regins verksamheter inom funktionshinderomradet och dldreomsorgen utvecklar arbetet med att brukare
och kunder gors mer delaktiga i stodet, varden och omsorgen som ges. Genom ett personcentrerat forhallningssatt
och utveckling av arbetet med tjanstedesign dar utgangspunkten alltid ar fran brukarens perspektiv, kvalitetssakras
det arbete som gors och nya innovativa losningar kan identifieras. Nar brukare och kunder ses som aktiva medskapare
i processen, istallet for passiva mottagare av tjanster okar kvaliteten i verksamheten.

Ett annat utvecklingsarbete inom den egna regins olika verksamheter ar att [6pande f6lja brukare och kunders
upplevelse av stodet, varden och omsorgen som ges. | den 6vergripande brukarbedémning, vager vissa omraden
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tyngre dn andra. Det handlar om bemotandet, fortroendet, tryggheten och delaktigheten. Darfor ar ett sarskilt fokus
for aret att 6ka brukarnas fortroende for personal och 6ka brukarnas delaktighet i det stod som ges. Arbetet med att
hitta satt att i realtid kunna félja brukarnas upplevelse av dessa fokusomraden som utvecklingsindikatorer kommer att
arbetas fram under aret.

Som ett led i att gora socialtjansten mer tillganglig infors digital tidsbokning och digital paminnelse. Det ska ocksa bli
mojligt att kunna folja sitt arende genom en e-tjanst. Dessutom infors férenklad handlaggning. For att systematiskt
kunna arbeta med forbattringsarbete infors ett digitalt system for avvikelser.

Huddinge ska vara en tillganglig och inkluderande kommun som framjar ett aktivt liv. | takt med att Huddinge far allt
fler dldre invanare 6kar behovet av att forma kommunen pa ett dldrevéanligt satt. Har ser namnden ett behov av att

kommunen som helhet inkluderar aldre i sin planering av stadsmiljoer, bostader och verksamhetsutbud. Néamndens

bidrag till att skapa en aldrevanlig kommun ryms inom det férebyggande uppdraget.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvarde 2030 (*)

Personer 80 ar eller dldre med 63 63 63 65 4)
hemtjanst av det totala antalet med
insatser inom sarskilt boende eller
hemtjanst, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 66 63 1) 65 79
aldreomsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende 60 57 1) 59 70
aldreomsorg - bemotande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 84 81 1) 83 93
aldreomsorg - hansyn till asikter och
o6nskemal, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 77 75 1) 77 86
aldreomsorg - hansyn till asikter och
o6nskemal, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 82 81 1) 83 94
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 77 70 1) 75 86
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Omsorgspersonalen pa sarskilt boende 91 2) 2) 95 100
for aldre med adekvat utbildning,

andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS - 85 81 89 91 100
Brukaren far den hjalp hen vill ha, (**)

andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - 68 76 71 73 88
Brukaren far den hjalp hen vill ha, (**)

andel (%)

Brukarbedémning daglig verksamhet 89 84 82 84 97
LSS - Verksamheten ar viktig for (**)

brukaren, andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt - 86 79 3) 81 4)
Brukaren far bestimma om saker som
ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbeddémning boendestdd Sol - - - 86 88 94
Brukaren far den hjalp hen vill ha, (**)
andel (%)
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Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvarde 2030 (*)

1)  Den nationella brukarundersokningen for dldre genomfordes aldrig under 2021.

2)  Den nationella enhetsundersékningen genomférdes varken 2020 eller 2021.

3)  Uppgifter for indikatorn @nnu inte publicerat.

4)  Malvérde beslutas i samband med analys av nya resultat med syfte att sdtta andamalsenligt malvarde.
(*) Malvardet fér 2030 ar detsamma som nivan for det basta resultatet av Stockholms lans kommuner 2020. (Kolada).
(**) Gruppbostad: 71 svarande av 101 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 6 procent. Det innebar att det sakerstdllda resultatet av de som
upplever att de far den hjalp de vill ha ligger nagonstans mellan 83-95 procent.
Servicebostad: 67 svarande av 79 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 5 procent. Det innebdr att det sakerstéllda resultatet av de som
upplever att de far den hjalp de vill ha ligger ndgonstans mellan 66-76 procent.
Daglig verksamhet: 66 svarande av 108 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 5 procent. Det innebér att det sakerstallda resultatet av de som
upplever att verksamheten &r viktigt for dem ligger nagonstans mellan 77-87 procent.
Boendestod Sol: 64 svarande av 159 tillfragade, vilket ger en felmarginal pa 9 procent. Det innebdr att det sakerstéllda resultatet av de som
upplever att de far den hjalp de vill ha ligger nagonstans mellan 77-95 procent.

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Utslapp av koldioxid och matsvinn i tillagningskdken ar pa en lag niva

Maltiderna som lagas inom namndens tillagningskok ar naringsriktiga och ekologiskt hallbara. Arbetet genomsyras av
ambitionen att minska livsmedlens miljé- och klimatpaverkan genom sdsongsanpassade inkdp, klimatanpassade
menyer och minskat matsvinn.

Koldioxidutslappen minskar genom miljésmarta fardmedel och digital teknik. Kommunens fordonsflotta ar
fossilbransleoberoende vid utgangen av 2024. Digitala moétesformer och utbildningar anvands nar det ar majligt.

Namndens verksamheter gor klimatanpassade atgarder i vardagen. Genom engagerade miljéombud haller enheterna
en hog miljomedvetenhet i det dagliga arbetet.

Arbete for att na malet

| enlighet med kommunens Maltidspolicy gérs maltidsplaneringen utifran ambitionen att minska livsmedlens miljo-
och klimatpaverkan, samtidigt som maltiderna féljer de nordiska naringsrekommendationerna (NNR) for namndens
malgrupper.

Inom tillagningskoken arbetar man fram en metod for att kunna félja och minska matsvinnet.

Namndens fordon som drivs med fossila drivmedel kommer successivt att fasas ut utifran kommande utfasningsplan.

Produkter och varor som anvands i verksamheterna inom stadning och hygien, elektronik och ljuskallor, redskap i
tillagningskok, engangsmaterial med mera, och som kan ha allvarliga hélso- och/eller miljoeffekter byts ut.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvirde 2030
Fordon med férnyelsebara drivmedel i 23,3 26,3 Faststalls enligt 100
fordonsflottan, andel (%) kommande

utfasningsplan

Matsvinn i kommunala verksamheter i - - 1) 2) -
relation till antal tillagade portioner

(kg)

Andelen kg CO2e (koldioxidutsldpp) - 2,2 Minska fran 2020 3)
per kg inkodpta livsmedel inom ars utfall

socialférvaltningens tillagningskok.

1)  Nytt matt fér aret. Egen matning. Resultat ej publicerat.

2)  Ettarbete har pagatt under 2021 i att hitta adekvata matmetoder for att kunna arbeta med indikatorn. Arbetet pagar i dagslaget som
en pilotstudie inom ett av namndens tillagningskok. Etappmalet for 2022 &r att definiera ett aktuellt varde for aret, som senare ska
kunna implementeras till fler tillagningskdk och enheter.

3)  Nytt matt for aret. Malvardet for 2030 behover tas fram utifran maltidspolicyn och kraven pa naringsriktiga och sdkra maltider for
namndens brukargrupper.
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Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning

Verksamhet, tkr Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Verksamhetens intdkter 269128 200514 227764
Personal -813 974 -774 605 -780 680
Bidrag kostnader -63 969 -64 048 -64 122
K&p av verksamhet -405 650 -433 961 -468 217
Ovrigt -217 806 -178 230 -176 824
Verksamhetens kostnader -1501 398 -1450 844 -1489 843
Nettokostnad -1232270 -1250330 -1262 079
Budget, netto -1272683

Arets resultat 40413

Varav uttag Eget kapital

Balansresultat 34563

IB Eget kapital 3617

Resultatéverforing 34563

UB Eget kapital 38 180

Sammantaget har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1 262,1 miljoner kronor for verksamhetsaret. Inom
forvaltningen pagar arbetet med detaljbudgeteringen fram till och med december 2021. Det ar darfér inte mojligt att
redovisa den faktiska budgeterade resultatrakningen for 2022 innan dess. | tabellen har en uppskattning gjorts inom
vilka resultatposter intdkter och kostnader kommer att finnas baserat pa tidigare ars budget och de antaganden som
ar gjorda kring volymer.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

I mal och budget har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1 262,1 miljoner kronor fér 2022. | detta ingar en 6kning
med 11,1 miljoner kronor for 6kade volymer enligt befolkningsprognosen samt en ékning med 3,1 miljoner kronor
avseende reglering av hyreskostnader till foljd av nya avtal. For att sdkerstalla en fortsatt god kvalitet inom
funktionshinderomradet har ndmnden tilldelats en sarskild forstarkning med 5,0 miljoner kronor. For att arbeta med
att utveckla valfardsteknik inom vard- och omsorgsnamnden har 1,0 miljoner kronor tilldelats ndmnden. Enligt
finansieringsprincipen tillfors medel for att inféra fast omsorgskontakt i hemtjansten vilket innebar en
budgetforstarkning med 3,8 miljoner kronor.

Under 2022 pabérijas en organisationsférandring inom IT/digitalisering i syfte att spegla den nya samverkansmodellen
for digitalisering. Resurser flyttas darfor fran namnderna till kommunstyrelsen vilket fér vard- och omsorgsnamnden
innebar en minskning av budgeten med -4,0 miljoner kronor. Under 2021 omorganiserades kommunikationsprocessen
till kommunstyrelsen och namndens budget justeras darfor ned med -2,0 miljoner kronor avseende helarseffekten av
detta.

For 2022 innehaller budgettilldelningen ingen pris- eller Ionekompensation och namndens verksamheter maste darfor
hantera detta inom ram.

Den sammantagna nettotilldelningen i mal och budget 2022 uppgar till 18,0 mnkr. | jimforelse med beslutad budget
per november 2021 motsvarar namndens budgettilldelning en nettookning med 11,7 mnkr. Skillnaden beror pa att
namndens budget for 2021 utékades med 6,2 miljoner kronor i november avseende 6kade lokalhyror fran Huge
bostader AB (KS-2021/843). Beslut om detta togs av kommunfullméaktige den 8 november vid samma mote som mal
och budget 2022 beslutades.

z'l'(':;redw's"'"g per verksamhet Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Aldreomsorg 608 060 629 167 628 322
Funktionshinderomradet 455712 490 225 507 677
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z::;redm’is"i"g peliSLmhet Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Socialpsykiatri 26 747

Myndighetsutévning 51385 48 397 47 993
Ledning och stdd, egen regi 27 305 20 147 19 755
Forvaltningsledning och stab 61142 59572 55511
Politisk verksamhet 1919 2821 2821
Summa netto 1232270 1250330 1262 079

Aldreomsorg

Av ndmndens ramtilldelning avsatts 628,3 miljoner kronor till dldreomsorg vilket innebar en minskning med -0,8
miljoner kronor jamfort med féregdende ars budget. Budgeten avser att tacka kostnaderna for insatser i egen och
extern regi inom dldreomsorgen. Budgeten inkluderar aven medel for forebyggande verksamhet.

| ramfordelningen for daldreomsorgen har nettovolymerna justerats ner med -6,3 miljoner kronor. Detta avser en
minskning med -13,9 miljoner kronor for sarskilt boende och korttidsboende, en 6kning med 9,3 miljoner kronor
avseende hemtjanst samt en 6kning med 3,2 miljoner kronor avseende dagverksamhet. Férandringen av
volymbudgeten ar berdknad med kommunens befolkningsprognos, verksamhetsstatistik och forvaltningens
beddmning som grund. Utéver detta har volymbudgeten minskats med -5,0 miljoner kronor avseende de medel som i
budget 2021 avsatts for avvecklingskostnader. Delar av detta har omdisponerats for att finansiera vissa 6kade
ersattningar inom hjalp i hemmet och sarskilt boende. Den sammantagna forandringen avseende volymmedel uppgar
darmed till -2,0 miljoner kronor inom aldreomsorgen.

Den nettotilldelning som namnden erhallit for 6kade lokalkostnader har inom dldreomsorgen anvants for att 6ka
ersattningen inom sarskilt boende for att tacka 6kade hyreskostnader och samtidigt har anslaget till forebyggande
verksamhet minskats eftersom hyreskostnaderna ar lagre.

Aldreomsorgens budget har ocks3 utdkats genom hdjda ersattningar inom hemtjansten med motsvarande 3,4
miljoner kronor for de medel som namnden tilldelats for att infora fast omsorgskontakt i hemtjansten. De medel om
1,0 miljoner kronor som namnden tilldelats for utveckling av valfardsteknik har avsatts inom dldreomsorgens
forebyggande verksamhet.

Funktionshinderomradet

For insatser inom funktionshinderomradet avséatts 507,7 miljoner kronor av namndens ramtilldelning. Jamfort med
foregdende ars budget ar det en 6kning med 17,5 miljoner kronor. Budgeten avser att tacka kostnaderna for insatser i
egen och extern regi inom funktionshinderomradet.

Inom funktionshinderomradet har nettovolymerna justerats upp med 8,9 miljoner kronor. | detta ingar en 6kning av
budgeten avseende insatserna inom ramen for lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
med 9,0 miljoner kronor, dar 6kningen i huvudsak finns inom bostad med sarskild service enligt LSS och daglig
verksamhet enligt LSS. For insatserna inom ramen for socialtjanstlagen har nettobudgeten fér volymer minskats med -
0,1 miljoner kronor dar den stérsta minskningen finns inom korttidsboende fér personer under 65 ar medan
volymerna for hjalp i hemmet och séarskilt boende okat jamfort med budget 2021. Férandringen av volymbudgeten ar
beraknad utifran verksamhetsstatistik och forvaltningens bedémning. Delar av namndens volymtilldelning har ocksa
anvants for att finansiera vissa 6kade ersattningar och priser inom bostad med sarskild service enligt LSS, personlig
assistans, hjalp i hemmet och sarskilt boende. Den sammantagna forandringen avseende volymmedel uppgar darmed
till 11,1 miljoner kronor inom funktionshinderomradet.

Den nettotilldelning som namnden erhallit for 6kade lokalkostnader innebar inom funktionshinderomradet en
minskning av anslagen for egen regi for hyror inom bostad och sarskild service enligt LSS samt tillsyn for barn éver 12
ar eftersom hyreskostnaderna minskat.

Inom funktionshinderomradet har budgeten utdkats genom hojda ersattningar inom hemtjansten med motsvarande
0,4 miljoner kronor foér de medel som namnden tilldelats for att inféra fast omsorgskontakt i hemtjansten. De medel
som namnden tilldelats for att sdkerstélla en fortsatt god kvalitet inom funktionshinderomradet har anvants for att
Oka ersattningen inom insatserna for hjalp i hemmet enligt SoL samt inom bostad med séarskild service enligt LSS.

Myndighetsutdvning

For personal- och driftkostnader inom myndighetsutdvningen avséatts 48,0 miljoner kronor av ndamndens
ramtilldelning. Budgeten &r justerad utifran forandrade hyreskostnader och i 6vrigt dr budgeten oférandrad jamfort
med féregaende ar.
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Ledning och stdd, egen regi

Under ledning och stod for egen regi finns budgeten for utforarens verksamhets- och sektionsledning samt vissa
anslag for stodfunktioner till verksamheterna. Stédfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskéterskeenheterna
samt bemanningscenter. Budgeten uppgar till 19,8 miljoner och jamfort med forgdende ar ar budgeten oférandrad
forutom en teknisk justering avseende forandrade hyreskostnader.

Forvaltningsledning och stab

| budgeten for forvaltningsledning och stab finns medel for forvaltningens centrala stédfunktioners personal- och
driftkostnader. Totalt har 55,5 miljoner kronor avsatts till forvaltningsledningen. Detta ar en minskning med -4,1
miljoner kronor jamfért med féregaende ar. Minskningen bestar av omférdelning av budgetmedel till
kommunstyrelsen avseende organisationsforandringar inom kommunikationsprocessen samt for ny organisation
avseende digitalisering. Samtidigt har budgeten for férvaltningsledning och stab utdkats med 1,9 miljoner kronor
inklusive 6kade lonekostnader. Detta finansieras inom ramen fér namndens volymtilldelning.

Politisk verksamhet

Budgeten under politisk verksamhet uppgar till 2,8 miljoner kronor och innefattar medel till vard- och
omsorgsnamnden samt medel avseende féreningsbidrag. Jamfort med foregaende ar ar budget oféréndrad.

:Et):(t;rn ghansiS e Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal
Sékerstalla god vard 28 500 28 500 0 25 000 Huddinges dldre och
och omsorg av funktionshindrade
aldre personer far det stod och den
hjélp de behover
Aldreomsorgslyftet Huddinges &ldre och
funktionshindrade
far det stod och den
hjélp de behover
Prestationsbaserad Huddinges dldre och
e statsbidrag funktionshindrade
far det stod och den
hjélp de behover
Summa 28500 28500 0

Sakerstalla god vard och omsorg av dldre personer

Under 2021 har namnden erhallit medel avseende riktade statsbidrag for att sakerstélla god vard och omsorg av aldre
personer med 28,5 miljoner kronor. Aven under 2022 férvintas kommunen erhalla motsvarande bidrag. | dagsliget ar
det oklart exakt vilket belopp kommunen kommer kunna s6ka men férvantningen ar att det ar motsvarande belopp
som 2021 eller hogre.

For 2021 hojdes ersattningen inom hemtjansten och séarskilt boende for personer 6ver 65 ar med 2,5 procent inom
ramen for dessa statsmedel. For 2022 avses ersattningarna 6ka med ytterligare 2,0 procent inom ramen for
statsmedlen och den samlade 6kningen for bada aren motsvarar darmed 25,0 miljoner kronor och har inkluderats i
budgeten. Utdver detta avsatts 2,0 miljoner kronor av dessa statsmedel till den forebyggande verksamheten.

Aldreomsorgslyftet

Under 2021 har namnden erhallit statsbidrag avseende dldreomsorgslyftet. | budgetpropositionen for 2022 foéreslar
regeringen att dldreomsorgslyftet forlangs for aren 2022 och 2023. For 2021 uppgick Huddinge kommuns andel till
24,2 miljoner kronor men dar 13,1 miljoner kronor férvantas anvandas enligt férvaltningens prognos. Det ar i
dagslaget oklart hur stor andel av statsmedlen som Huddinge kommun kommer far del av for 2022 och med hur
mycket verksamheten kommer kunna anvanda bidraget.

Statsbidraget syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny och
befintlig personal mojlighet att genomga utbildning pa betald arbetstid s att de dldre och deras anhériga kdnner 6kad
trygghet och ges en god omsorg.
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Prestationsbaserade statsbidrag

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att férdela tva statsbidrag till kommuner i syfte att dels ge kommunerna
incitament att 6ka sjukskdterskebemanningen och den medicinska kompetensen inom dldreomsorgen och dels ge
kommunerna incitament att minska andelen timanstéllningar inom kommunalt finansierad vard och omsorg om éaldre
for att starka kvaliteten och 6ka tryggheten inom dldreomsorgen.

Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation under perioden den 1 januari 2020 till och med den 31
december 2021. Eftersom det ar generella bidrag star det kommunen fritt att anvanda medlen under 2022 och 2023 i
de fall kommunen beviljas statsbidragen. Det ar upp till respektive kommun att vdlja om privata utférare ska ges
mojlighet att ta del av bidragen.

For det prestationsbaserade statsbidraget till kommuner i syfte att utoka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda
boenden uppgar Huddinge kommuns andel till 6,6 miljoner kronor i den preliminara fordelningen. | dagslaget
bedomer forvaltningen att verksamheten uppfyller kraven och att kommunen darmed kommer erhalla bidraget.

For det prestationsbaserade statsbidraget till kommuner i syfte att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om aldre uppgar Huddinge kommuns andel till 13,3 miljoner kronor i den preliminara
fordelningen. | dagslaget finns det en stor osdkerhet i huruvida forvaltningen kommer uppfylla kraven eftersom
matningen av antal timanstéllda ska ske i november enligt anvisningarna. Denna manad &r historiskt sett en manad
med mycket franvaro som kan leda till 6kat behov av timvikarier vilket dairmed kan ha en inverkan pa hur stor andel
timvikarier som kommunen har vid matpunkten.

Investeringar

Investering, mnkr Lokalplan/ovrigt rein:::stte::?ngg/nyi Investering 2022 Driftkonsek;;;;
Nya projekt

Inventarier boende LSS Lokalplan nyinvestering 0,4 0,1
Investeringar sarskilt boende Ovrigt reinvestering 4,0 0,5
Investeringar ordinart boende Ovrigt reinvestering 0,5 0,1
\I?;,%Lt_aljc;]ngrt:::;)gkningar individ-och familjeomsorg & Ovrigt nyinvestering 0,6 0,2
Summa nya projekt 5,5 0,9
Summa investeringar 5,5 0,9

Inom verksamheterna for sarskilt boende och ordinart boende finns ett behov av att fornya inventarier i takt med att
funktionaliteten pa befintliga inventarier avtar. Det finns dven behov av arbetsmiljoférbattrande atgarder, exempelvis
mindre anpassningar av lokaler och inkép av hjdlpmedel. | investeringsbudgeten har dven hansyn tagits till att
oforutsedda investeringar kan uppkomma under aren. | investeringsbudgeten har darfor totalt 4,5 miljoner kronor
avsatts for detta under planeringsperioden. Under 2022 ar det planerat for digitalisering av motesbokningar. En
forstudie kommer att genomféras och investeringsbehovet kommer att kunna faststéllas utifran detta. | dagslaget ar
darfor det angivna belopp om 0,6 miljoner kronor ett uppskattat investeringsbehov.

I lokalplanen finns behov av inkép av inventarier i samband med att LSS-boenden fardigstalls. | investeringsbudgeten
har darfor 0,4 miljoner kronor avsatts per ar.

Plan for internkontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom sin verksamhet och fér att sdkerstalla
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt tillampliga lagar,
férordningar och regler.

Att ha en god intern kontroll innebar att namnden sadkerstaller att verksamheterna fungerar som de ska och
astadkommer det som &r planerat att géra. Genom en strukturerad riskhantering minskas risken fér oonskade
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handelser.

Internkontrollplanen (IKP) ar planeringen for hur vi skapar oss den 6versynen.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs systematiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet. Inom namndens verksamheter finns saval generella som specifika risker som identifieras och
hanteras inom ramen for det systematiska kvalitetsledningsarbetet. Dessa risker kan, beroende pa sannolikhet och
potentiell konsekvens, lyftas till ndmndens internkontrollplan alternativt bevakas inom ramen fér egenkontroll i
respektive verksamhet.

sArbeta utifrén
faststdlldaprocesser
och rutiner

+Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstélloch
analysera

-
#Identifiera kravochmal i
lagstiftningen
»Planera arbetet for att
sdkerstalladessakrav
och mal-ta fram
processer och rutiner
+Riskanalyser

Planera

Forbattra

sUtveckla och forbattra
processer och rutiner-
arbeta fér att uppna

krav

rolja upp och utvardera
resultatet- egenkontroll

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgard
1. Ekonomisk hallbarhet Hemtjanst i egen regi nar inte en budget i balans Arbete med besparingsatgarder enligt dtgardsplan
Bakgrund

Stora effektiviseringsatgarder har inletts inom
hemtjansten i egen regi och pagar. Atgirderna som
hittills har genomforts har bidragit till minskade
kostnader. Underskottet 2020 var -21,4 mnkr.
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Mal / process

Risk

Riskatgard

Prognosen fér 2021 ar cirka -10 mnkr.

En hel del arbete aterstar och vissa atgéarder behover
paga under en ldngre tid innan de ger 6nskad effekt.
Trots det bedomer forvaltningen att det finns en risk att
hemtjdnsten inte kommer att kunna uppna en budget i
balans under 2022.

Jamforelser med andra kommuner i Stockholms lan
visar pa liknande utmaningar kring att na en ekonomi i
balans inom kommunalt driven hemtjanst.

Genomlysning 6ver ytterligare mojliga atgarder for att
na en budget i balans.

Sarskilt boende i egen regi for dldre uppnar inte en
budget i balans

Bakgrund

Effektiviseringsatgdrder har inletts inom sarskilt boende
i egen regi och pagar. Atgarderna som hittills har
genomforts har bidragit till minskade kostnader.
Utfallet 2020 innebar ett underskott med -18,8 mnkr.
For 2021 &r prognosen cirka -5 mnkr.

En hel del arbete aterstar och vissa atgarder behover
paga under en ldngre tid innan de ger 6nskad effekt.
Trots det bedomer forvaltningen att det finns en risk att
sédrskilt boende inte kommer att kunna uppna en
budget i balans under 2022. En identifierad utmaning
beror pa svarigheter, bland annat utifran lokalernas
beskaffenhet, att stalla om snabbt vid férandringar i
verksamheten.

Arbete med besparingsatgarder enligt atgardsplan.

Genomlysning 6ver ytterligare mojliga atgarder for att
na en budget i balans.

Skattemedel anvands felaktigt pa grund av
valfardsbrottslighet

Bakgrund

Under de senaste aren har det framkommit flera
exempel i olika kommuner dér féretag inom framforallt
hemtjanst, personlig assistans och Hem fér vard och
boende inlamnat falska uppgifter och fatt ta del av
skattefinansierade ersattningar som de inte haft ratt
till.

Inom hemtjansten har tillstand dragits in for ett par av
Huddinge kommuns utférare, bland annat pa grund av
ekonomiska oegentligheter. Inom bistand och
forebyggande upptacks regelbundet fusk inom
personlig assistans. Det kan dock vara svart att
upptdcka systematiskt fusk varfor férvaltningen ser att
det finns en stor risk for att kommunens
skattefinansierade ersattningar anvands felaktigt. Detta
undergraver fortroendet for vélfarden och minskar vara
mojligheter att ge stod till de som behover da resurser
anvands felaktigt.

Tillsammans med Kommunstyrelseférvaltningens
Upphandlingssektion och Trygghet- och
sakerhetssektion behdver forvaltningen utveckla
arbetssatt for hur vi tillsammans med andra aktorer
kan motverka valfardsbrottslighet.

2. Social hallbarhet

Personer i behov av dagverksamhet inte kan fa sitt
behov tillgodosett pa grund av platsbrist

Bakgrund

Dagverksamheten &r ett av namndens kundval. Det
finns idag inga privata utférare inom kundvalet och det
rader brist pa platser.

Da fler ska kunna bo hemma langre med hemtjanst
beddmer forvaltningen att behovet av dagverksamhet
kommer att 6ka. Da det redan idag rader platsbrist
behover atgarder vidtas.

Kommunens egen regi utokar antalet platser for att
kunna erbjuda fler dagverksamhet.

En 6versyn av kundvalet dagverksamhet ska
genomforas for att se hur behovet av platser kan
tillgodoses
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Kommunstyrelseforvaltningens revisorer har under 2020 genomfoért féljande granskningar och revisioner.

e  Granskning av delaktigheten inom LSS-verksamheten

e Granskning av rekrytering och bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten

e Grundlaggande granskning

e Grundlaggande granskning av namndernas och styrelsens styrning, uppfoljning och kontroll

e Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Utifran rekommendationer fran genomférda revisioner har atgardsarbete genomforts under 2021, vilket redovisas i

verksamhetsberéttelse. Inga externa revisioner har genomférts under 2021 som har paverkan pa namndens planering

for 2022.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Varfér gors kontrollen?

1. Ekonomisk hallbarhet

Prestationsnivan enligt medarbetarenkaten ska
overstiga riktvardet 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren legat
Over malvardet varfor forvaltningen kommer att
bevaka trenden 6ver tid i form av en systematisk
kontroll for att sdkra att det goda resultatet bevaras.

Upphandlingsprocess

Kontroll av inkdp 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgrans

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Kontroll av att direktupphandlingar utférs av
certifierade bestallare samt att direktupphandlingar
over 50 000 kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Kontroll av att inkop sker fran kommunens ramavtal,
i de fall sddana finns

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder

Representation

Stickprov via manuell granskning (konton och
underlag)

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Loneutbetalning

Granska ej hanterade poster som ar I6nepaverkande

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Granskning av ej attesterade utanordningslistor

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Personuppgiftshantering

Granskning av personuppgiftsbitradesavtal

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomfora
kontrollen for samtliga namnder.

Plan for uppfoljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullmé&ktige antog 2017 utifran bestadmmelser i Kommunallagen 10 kap. 8 §
(lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur namndernas externt utférda verksamheter
ska foljas upp.

Socialférvaltningens plan for uppféljning, stod och kontroll av de verksamheter som ingar i vard- och
omsorgsnamndens samt socialndmndens valfrihetssystem samt aktuella entreprenadavtal redovisas i bilagd Plan fér
uppfélining, stéd och kontroll 2022-2024.

Planen fér uppfoljning redovisas arligen till ndmnden i samband med beslut om nastkommande ars verksamhetsplan
med budget. Redovisning av genomférd uppféljning redovisas i respektive namnds delarsrapport 2 samt i
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verksamhetsberattelsen.

Planen faststaller det systematiska arbetet med uppféljning av de verksamheter som ingar i socialndmndens och vard-
och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt entreprenadavtal. Planen ar trearig och uppdateras arligen.

| uppfoljningsplanen anges pa vilket satt uppfoéljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stod som kommer att genomfdras under 2022. Dialoger kan exempelvis
handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stod kring brister som uppféljningarna belyser for olika
utforare.

Uppfoljning

Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg och funktionshinderomradet Oktober 2020 Oktober 2021
Antal personer sarskilt boende for dldre * 492 547
Antal personer med hemtjdnst i ordinart 1030 1047
boende for aldre *

Antal personer med dagverksamhet for dldre QX *x* 67

*

Antal personer i bostad med sarskild service, 209 221
LSS **

Antal personer med daglig verksamhet, LSS 337 356
%k

Antal personer med personlig assistans, LSS 57 41
*%

Antal under 65 med boendestod, SoL*** 147 156
Antal personer under 65 ar med hemtjanst * 133 125
Antal personer som under aret gatt fran - 16

daglig verksamhet till enskilda placeringar
(inom kommunens egen regi)

Antal personer som under aret gatt fran - 0
daglig verksamhet till nagon annan

anstéllning eller studier (inom kommunens

egen regi)

* Uppgifter fran pagaende insatser till aldre och personer med funktionsnedséattning enligt socialtjanstlagen. Period
september. Avser uppgifter per 30/9 innevarande ar.

** Uppgifter fran Insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Avser uppgifter per 1/10
innevarande ar.

*** Uppgifter fran verksamhetssystem, verkstallighet, beslut boendestdd LSS. (boendestéd socialpsykiatri exkluderat)
Avser uppgifter per 30/9 innevarande ar

**x* Dagverksamhet for dldre var pa grund av restriktioner kring covid-19 stangd oktober 2020, darav O personer.

Andel personer med privata
utforare respektive egen regi Oktober 2020 Oktober 2021
inom kundvalen (%)

Hemtjanst Privat utforare 38% 41%
Egen regi 62% 59%
Daglig verksamhet LSS Privat utforare 25% 26%
Egen regi 75% 74%
Boendestdd Privat utforare 28% 29%
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Andel personer med privata

utforare respektive egen regi Oktober 2020 Oktober 2021
inom kundvalen (%)

Egen regi 72% 71%
Sarskilt boende for dldre* Privat utforare 25%

Egen regi 75%

Uppgifter fran verksamhetssystem, verkstallighet. Avser uppgifter per 30/9 innevarande ar.

*Kundval for sarskilt boende blev tillganglig 1/4 2021, darav inga uppgifter fér 2020.

Kallforteckning

Kommunfullmé&ktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Skattemedel anvands effektivt

Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade ar
effektiv

Nettokostnadsavvikelse
dldreomsorg (%)

Kolada N20900

Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Kolada N28018

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i stédndig
utveckling

Sjukfranvaro totalt (%)

Heroma

Andel av totalt arbetad tid som
utférs av timanstallda (%)

LIS

Huddinges verksamheter praglas
av kvalitet och valfrihet

Huddinges aldre och
funktionshindrade far det stod
och den hjélp de behover

Personer 80 ar eller dldre med
hemtjanst av det totala antalet
med insatser inom sarskilt
boende eller hemtjanst, andel
(%)

Kolada N23806 och N21825

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet, andel
(%)

Kolada U21454

Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg -
bemotande, fortroende och
trygghet, andel (%)

Kolada U23505

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - hansyn till asikter
och dnskemal, andel (%)

Kolada U21463

Brukarbeddmning sarskilt
boende dldreomsorg - hansyn till
asikter och 6nskemal, andel (%)

Kolada U23461

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - helhetssyn, andel
(%)

Kolada U21468

Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Kolada U23471

Omsorgspersonalen pa sarskilt
boende fér dldre med adekvat
utbildning, andel (%)

Baserat pa U23496 (helgdagar)
samt U23495 (vardagar), Kolada

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

Kolada U28519

Brukarbeddmning servicebostad
LSS - Brukaren far den hjélp hen
vill ha, andel (%)

Kolada U28526

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS - Verksamheten
ar viktig for brukaren, andel (%)

Kolada U28561
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Kommunfullméktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddémning boende LSS
totalt - Brukaren far bestimma
om saker som ar viktiga hemma,
andel (%)

Kolada U28663

Brukarbedémning boendestod
SolL - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)

Kolada U26421

Minska klimatpaverkan

Utslapp av koldioxid och matsvinn i
tillagningskoken &r pa en 1ag niva

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan, andel
(%)

Fordonscontroller
kommunstyrelsefdrvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till antal
tillagade portioner (kg)

Egen matning

Andelen kg CO2e
(koldioxidutslapp) per kg inkopta
livsmedel inom
socialforvaltningens
tillagningskok.

"Hantera Livs" utifran
inkopslistor kost - Proceedo
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