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Kriterier for maluppfyllelse

Huddinges styrmodell innebdr att genom systematik och dialog mellan alla berdrda parter utveckla Huddinge som
organisation och geografiskt omrade. Med dialog avses allt fran val till kommunfullmaktige, till muntliga och skriftliga
dialoger. Med systematik avses planerings- och uppféljningsprocessens fyra steg; planera, utféra, félja upp och
forbattra (PUFF).

| verksamhetsberattelsen foljer ndmnden upp sin verksamhet utifran beslutad verksamhetsplan, beskriver och
bedomer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka forbattringsomraden som behover prioriteras fér en o6kad
maluppfyllelse. Bedomningen av maluppfyllelse sker utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

Kriterier for bedomning av maluppfyllelse
Dessakritener anvands for aft bedoma malupphydlelsen
Maluppfylielsen beddms genom omddmen  Som grund for bedémning anvinds
Mycket godﬂ Resultat
= &ver den nivd som &r planerad Jamfart med etappmal
God Farndring over td
=inivé medvad sombr planaral Jamiart med andra
Godtagbar Jamlikhetsperspektiv
= under den nivé som b planerad, annat K.an, glder, geografiska omrdden
kan ha sketi som péverkat verksamhetens Hamndens vivecklingsitaganden
mdjlighater att nd den planerade nivan Anglysaf | varksarmbotsbarsielsen, inkluderar st ta
Ej godtagbany) hansyn til annat som har skett som péverkat
= under den nivé som ar planerad verksamhetens mojligheter att nd den planerade nivan

Ansvarsomrade

Socialndmnden erbjuder olika former av rad, stéd, behandling och omsorg sa att alla invanare, barn, vuxna och deras
familjer, ska kunna leva ett sa bra och sjalvstandigt liv som mojligt.

Socialndmnden styrs framst av lagarna pa det sociala omradet: socialtjanstlagen (Sol), lagen med sérskilda
bestdammelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), halso- och sjukvardslagen (HSL),
foraldrabalken, kommunallagen samt forvaltningslagen.

Socialndmnden ansvarar for hela processen fran férebyggande och uppsdkande arbete, utredningar av behov, till
beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser.

Socialndmnden har ocksa ansvar for bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Sammanfattning av arets resultat

Sammanvagd maluppfyllelse
Den sammanvagda maluppfyllelsen for socialndmndens arbete 2020 bedéms som god till mycket god.

Den sammanvagda beddmningen for malomradet sund ekonomi dr mycket god. Bedomningen baseras pa att
budgethallningen ar 2020 ar mycket god liksom den langsiktiga balansen. Resultatet for ar 2020 ar positivt med 38,8
miljoner kronor varav 1,5 miljoner kronor avser verksamheten for ensamkommande barn och unga. Resultatet
exklusive verksamheten fér ensamkommande barn och unga ar 37,3 miljoner kronor och budgetavvikelsen 9 procent.
Det egna kapitalet 6kar fran minus 11,3 miljoner kronor till 12,1 miljoner kronor. Det egna kapitalet ar 3 procent av
budgeten.

Covid-19-pandemin och de restriktioner och anpassningar som den féranlett har praglat verksamheterna under storre
delen av aret.

Pa grund av den drastiska forandringen av forutsattningarna for verksamheterna har flera faststallda kriterier for
bedémning av maluppfyllelsen inte langre varit relevanta. | vissa fall har det till exempel inte varit mojligt att na
beslutade etappmal pa grund av restriktioner som har inneburit att verksamhet inte har varit mojlig att bedrivas pa
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det satt som foérutsattes nar mal och aktiviteter for aret formulerades.

Till foljd av det beskrivs och bedoms maluppfyllelsen utifran de nya forutsattningar som har tillkommit under aret,
framst de lokala och nationella restriktioner som har inforts for att férhindra smittspridning och den paverkan dessa
haft pa verksamheterna. Exempel pa detta har varit Folkhdlsomyndighetens rekommendationer om att begransa
antalet deltagare vid grupptraffar. Stor vikt har lagts vid verksamheternas formaga att anpassa sig till de nya
omstandigheterna och att erbjuda stod, vard och omsorg till de kommuninvanare som varit i behov av socialtjanstens
insatser.

Covid-19-pandemin har i vissa fall paskyndat en 6nskvard utveckling. Den har till exempel lett till en utveckling av
digitala |6sningar och utdkad samverkan mellan forvaltningens verksamheter.

Namndens verksamheters arbete med intern kontroll har fortlépt pa ett godtagbart satt under aret. Flertalet atgarder
har genomforts, men en del kvarstar. Samtliga verksamheter och enheter har genomfort egenkontroller och
inventerat risker pa sin niva i enlighet med kraven pa ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9).

Forbattringsomraden

Med utgangspunkt fran 2020 ars resultat har féljande férbattringsomraden identifierats for fortsatt utvecklingsarbete
under kommande ar:

e Utveckla det tidiga och forebyggande arbetet
e  Rattstodiratt tid
e  Utveckla arbetet med brukarenkater

Arets handelser
Foljande handelser har under 2020 haft stor paverkan pa namndens verksamheters arbete:

e  Covid-19-pandemin
e  Effektiviseringar i verksamheten
o Arbetet med ledningssystem for kvalitet

Jamfora, analysera och forandra

Ndamndens verksamheter har granskat sina resultat och jamfort sig med andra kommuner utifran nationella nyckeltal
for kvalitet och kostnader for att identifiera omraden dar arbetssdtt och metoder kan utvecklas for att forbattra
verksamheten.

Jamforelserna har gjorts med samtliga kommuner i Stockholms |an dar Huddinge kommuns utvalda
jamférelsekommuner ingér: Haninge, Jarfalla, Nacka, Sollentuna, Stockholm och Osteraker.

Verksamheten har aven tittat pa resultaten hos de kommuner som socioekonomiskt och befolkningsmassigt liknar
Huddinge, da dessa kan antas ha liknande problematik och utmaningar. Allt utvecklingsarbete som gjorts inom
verksamheterna tar avstamp i jamforelser med kommuner som kommit langre inom olika omraden, ett exempel pa
detta dr implementeringen av Mélndals utredningsmodell! inom barnenheten.

Ett fordjupningsarbete pabérjades i borjan av aret genom att Individ- och familjeomsorgen identifierade de
kommuner i Stockholms ldn som uppvisade bast resultat pa nationella nyckeltal gillande insatsernas kvalitet och
effektivitet inom verksamheternas olika omraden: Barn 0-12 ar, ungdomar 13-20 ar samt vuxna +21 ar.

For insatserna riktade mot barn och ungdomar hade Jarfilla, Nacka och Stockholm en stérre andel 6ppenvérd och
lagre kostnader for institutionsplaceringar an Huddinge kommun. Dessa tre jamforelsekommuner redovisade lika hog,
eller hogre andel barn och ungdomar som inte blivit ateraktualiserade efter ett ar.

Inom missbruksvarden redovisade Nacka och Sollentuna en hogre andel som inte blivit ateraktualiserade efter ett ar
jamfort med Huddinge, samtidigt som kostnaden for varden var lagre.

Fragestallningar for fordjupade intervjuer togs fram for verksamhetens olika omraden. Intervjuer och besék har
genomforts hos Stockholms stad (Farsta), Jarfalla samt Nacka. Utifran pandemin har det visat sig vara svart att fa till
moten for fordjupade intervjuer. Arbetet planeras att aterupptas nar situationen kring pandemin stabiliserat sig.

! MélIndal har utvecklat en arbetsmetod dar man forbattrat processen kring utredningsarbetet, minskat
handlaggningstiden kring barn- och ungdomsutredningar och férbéttrat arbetsmiljon fér personal.
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Verksamheten har genom det jamforelsearbete som gjorts, identifierat och genomfort forbattringsatgarder som syftar
till att korta ner utredningstidens langd. Det ar annu for tidigt att kunna se effekterna av detta arbete, varfor det ar ett
utvecklingsomrade under kommande planeringsperiod.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fler i jobb
med hig
kvalitet

Systematisk ) _ .
v |

Bra att leva och bo
Maluppfyllelse

9 God

Utifran malbedomningar av tillhérande namndmal bedéms maluppfyllelsen som god.

Namndmal: Utbyggd samhallsservice i takt med bostadsbyggandet
Maluppfyllelse
& Godtagbar

Socialforvaltningen har inte ensam radighet i arbetet mot maluppfyllelsen, utan detta har skett i
kommunovergripande samordning dar férvaltningen bidragit genom att beskriva sina behov av lokaler till
lokalforsérjningsplanen.

Det for aret planerade arbetet med att ta fram en tematisk strategi for lokalférsorjning for socialndmnden har inte
kunnat genomforas pa grund av omprioriteringar till foljd av pandemin. Behovet av detta arbete har dven fordandrats
under aret utifran att en kommunovergripande lokalférsorjningsprocess tagits fram och beslutats pa
kommunstyrelseforvaltningen. Tillsammans med funktionsprogram for lokaler finns forutsattningar for att na malet
om att ha en val utbyggd samhallsservice med kvalitativa, andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.

Nimndmal: Okad jamlikhet
Maluppfyllelse

O Mycket god

Under aret har jamlikhetsarbetet framst handlat om att sakra att barns rattigheter tas tillvara utifran att
Barnkonventionen inkorporerats i svensk lagstiftning. Verksamheten har bevakat domar inom omradet. Nya
arbetssatt som starker barns rattigheter i linje med Barnkonventionens intentioner har noga foljts och vid behov har
man gjort forandringar i verksamheten.

Alla medarbetare har getts mojlighet att delta i utbildning fran Barnrattsbyran och flertalet enheter har arbetat med
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att ga igenom konventionens artiklar och hur de ska omsatta dem i sitt dagliga arbete for att sdkra att arbetet sker i
enlighet med lagens intentioner.

Nimndmal: Okad néjdhet med bemotandet vid kontakt med kommunen
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Arbetet med kommunikation till kommuninvanare och brukare och kunder har under aret framst varit kopplat till
Covid-19-pandemin. Maluppfyllelsen far anses vara mycket god did kommunikationen som behovt ga ut till
kommuninvanare och internt utifran radande omstandigheter kravt en snabbhet och flexibilitet i arbetssatt och nya
idéer.

Genom Huddinges webbplats, upprattades en Corona-webb dar all information rérande Covid-19-pandemin och dess
paverkan pa kommunens verksamheter samlats. Inom socialférvaltningen vard och omsorg har det bland annat
handlat om information om besték pa dldreboenden, skyddsutrustning, provtagning och vaccinationer samt hur vi
informerar vid konstaterad smitta. Vid forandring av rutiner och riktlinjer gallande exempelvis arbetssatt har detta
aven kommunicerats direkt till berérda kommuninvanare.

Ett omfattande arbete med internkommunikation har dven skett savdal mot medarbetare som chefer, for att
sdkerstélla att alla har den senast uppdaterade informationen fran ansvariga myndigheter. | perioder har information
pa intranatet uppdaterats flera ganger under en dag med nya riktlinjer och rutiner.

Namndmal: Okad valfrihet
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Inom ndmndens kundval for familjeradgivning har 4 nya utférare tillkommit. Valfriheten i ratten att kunna valja den
utférare man vill far anses vara stor da familjeradgivning kan erbjudas av kommunens egen regi samt 11 fristaende
aktorer.

For att underlatta for medborgare att kunna gora medvetna val av utférare har man under 2020 reviderat
informationen som presenteras pa Huddinge kommuns hemsida under jamfor service.

Matt Utfall Trend
Andel som viljer fristdende aktér inom socialndmndens verksamheter (Familjeradgivningen) Utfall 2020 Trend for
41% totalresultat
Utfall 2019
42 %
Utfall 2018 Oférandrad
40 %
Andelen som viljer fristdende aktor inom familjeradgivningen &r relativt oférandrad sen tidigare ar. En hypotes som férklaring pa den
marginella minskningen skulle kunna vara att de nya kontakter som tas, i hogre utstrackning valt kommunens egen regi da man undvikit att resa
till andra utférare pa grund av pandemin.

Fler i jobb

Maluppfyllelse

+ God

Féretagare i Huddinge

For att forenkla for foretagare i kommunen har socialférvaltningen tillsammans med kommunstyrelseforvaltningens
foretagslots inlett ett arbete med att forbattra kommunens informationssidor pd huddinge.se som vander sig till
utforare och potentiella utférare i kommunen.
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Fler i jobb

Genom Myrens stddboende har 24 unga vuxna i utanforskap under aret erbjudits arbetstraning och sysselsattning. Av
dessa har 13 personer avslutats under 2020 med lyckat resultat, vilket inneburit att de fatt en egen lagenhet,
sjalvforsérjande med arbete eller studier.

Inom individ- och familjeomsorgens arbete mot unga vuxna med psykisk ohdlsa och/eller beroendeproblematik
arbetar man dven enligt en evidensbaserad arbetsmodell riktad mot arbete eller studier.

Maluppfyllelse

+ God

For att uppna Huddinge kommuns vision om att vara en av de tre basta Stockholmskommunerna har verksamhetens
samtliga enheter under aret arbetat med att na ett effektivare resursnyttjande. Fokus har varit att personer ska vara
aktuella inom socialtjansten sa kort tid som mojligt med bibehallen kvalitet. Detta for att sakra att ratt stod kan ges till
de Huddingebor som behover stéd och hjalp av individ- och familjeomsorgen i ratt tid utifran sina behov.

Ett annat fokus har handlat om att vidareutveckla det forebyggande arbetet. Nya arbetssadtt och metoder har tagits
fram och implementerats for att na personer och familjer i riskgrupp i ett tidigare skede, med lyckat resultat da man
natt fler nya familjer genom sitt arbete med att skapa en mer lattillgdnglig socialtjanst. Detta trots att
forutsattningarna for att bedriva uppsdkande och en mer lattillganglig verksamhet begransats till f6ljd av pandemin.

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Under aret har verksamheterna utvecklat arbetssatt for att gora socialtjansten mer lattillganglig for att fler personer
och familjer ska kunna nas och erbjudas stod i ett tidigt skede. Arbetet har fokuserat pa att tidigt uppmarksamma barn
som riskerar att fara illa och erbjuda st6d till familjer och utveckla samarbete med grundskolorna da de tva framsta
skyddsfaktorer som ger storst effekt i ett preventivt arbete riktat mot barn och unga ar trygga familjerelationer och
framjande av skolframgang.

Lattillgénglig socialtjdinst

Utifran statligt tilldelade medel for att motverka segregation har samarbetet med skolor i kommunens utsatta
omraden starkts under aret. Arbetet initierades i borjan av aret inom Varby rektorsomrade med tva foraldraradgivare,
och utdkades i augusti till Annerstaskolan i Flemingsberg i motsvarande omfattning.

Vardnadshavare har fatt information om majligheten till stoéd fran foraldraradgivare och under aret har 41 familjer
tagit del av stodinsatser. Fordldraradgivarna har bland annat erbjudit grupptraffar for foraldrar som syftar till att
framja barns utveckling genom att stirka relationen mellan férédldrar och barn (ABC-kurser), och en kurs kunde
genomfdras i Varby innan pandemin brot ut. Darefter har kurser i form av grupptraffar inte kunnat goras utan istallet
erbjudits individuellt eller digitalt.

Individ- och familjeomsorgen har under aret utvecklat nya arbetssatt for att etablera kontakt och erbjuda stéd till de
familjer som aktualiseras hos socialtjansten for forsta gdngen och dar problematiken inte ar sa allvarlig att det leder
till en barnavardsutredning. Syftet med detta ar att tidigt fa kontakt med familjer/unga i riskzonen och erbjuda st6d
innan problemen blir for stora. Utveckling och implementering av detta kommer att vara ett fortsatt fokusomrade
under 2021.

Ett annat fokus har varit att genom uppsdkande verksamhet komma i kontakt med unga vuxna med psykisk ohélsa
och/eller beroendeproblematik i ett tidigt skede vilket resulterat i att nio unga vuxna paborjat insatsen
individanpassat stod till arbete (IPS). IPS dr en evidensbaserad arbetsmodell med syfte att ge individen stod och
vagledning i att finna och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden som haft gott resultat dar atta av tio som
genomgatt insatsen kommit ut i studier eller arbete.

Individ-och familjeomsorgen har dven, med stod av statliga medel, samordnat tva sarskilda kommunovergripande
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utbildningssatsningar for att férebygga suicid. Tva instruktérer har utbildats i metoden Mental health first aid (MHFA)?
och kommer att erbjuda tvadagarsutbildningar till medarbetare i Huddinge under 2021. Medarbetare fran samtliga
férvaltningar kommer fa mojlighet att delta. Det har ocksd genomférts en endagsutbildning i aktion Livrdddning® med
syfte att sprida kunskap om psykisk ohalsa och suicid till 6ver tvdhundra medarbetare inom kommunen. Genom att
Oka medvetenheten och kunskapen om psykisk ohélsa hos medarbetare i Huddinge kommun férvantas fler fa ratt
hjalp i ratt tid.

Maluppfyllelse

= God

Individ- och familjeomsorgen har under aret tagit fram interna riktlinjer som stdd i arbetet och implementering av
dessa pagar pa samtliga enheter. Resultatet av detta foljs upp i enheternas egna verksamhetsplaner och féljer flera
matt. Fér Huddingefamiljen har arbetet inneburit att ett stérre antal utredningar har avslutas inom 90 dagar for saval
barn och unga som vuxna.

Verksamheterna har dven foljt andelen som ateraktualiserats ett ar efter avslutad insats. For att ta lardom av andra
har jamforelser med och studiebesdk hos andra kommuner genomforts. Detta har skett i en mindre utstrackning an
planerat da flertalet besok har fatt stallas in till foljd av pandemin. | analyserna av resultat har det visat sig att andelen
ateraktualiserade kan vara ett kvalitetsmatt pa hur val verksamheten arbetar med sina drenden. Det ar dock viktigt att
komma ihag att det ofta kan vara 6nskvart att klienter aterkommer till socialtjansten, varfér det inte ger en rattvis bild
over verksamhetens arbete att enbart titta pa andelen ateraktualiseringar. Hur och varfor klienter aterkommer ar en
viktig fokus i det fortsatta kvalitetsarbetet.

Effekter av Covid-19 som paverkat mdlet

For att minska pandemins paverkan for Huddingefamiljen har verksamheten i forsta hand arbetat med att stalla om
istallet for att stalla in. Detta har inneburit att insatser har genomfdrts, men anpassningar har gjorts for att félja de
nationella rekommendationerna. Gruppstorlekarna har minskats, och vid behov har man istdllet erbjudit individuella
moten, saval i fysisk som digital form.

Inom beroendevarden har det under varen 2020 varit farre utredningar till féljd av att antalet aktualiseringar har
minskat. Verksamheten har noterat att klienterna inte kommer enligt plan och har uppgett att de ar radda for kontakt
pa grund av smittorisker. De har uppgett att de vill |6sa sin problematik pa egen hand.

Inom enheten vald i nara relation har det fran sommaren varit en 6kning av antalet drenden. Antalet aktualiseringar
inom barn och unga minskade initialt, for att sedan relativt snabb na upp till tidigare nivaer. Antalet utredningar har ej
paverkats men farre fysiska moten har genomférts under utredningarnas gang.

Faltassistenterna har haft kontakt med ungdomar digitalt samt traffats utomhus, istallet for inne pa skolorna.
Kunskapen om, och anvandningen av digitala arbetssatt och moten, har 6kat till féljd av pandemin.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om'otiverade
genomsnitt skillnader?

Ej dteraktualiseringar Utfall 2020 Etappmal: 6ka Kvinnor 2020  Mén 2020 Nej
barn 0-12 &r 85 85 85

Utfall 2019 Kvinnor 2019  Min 2019

84 83 84

Utfall 2018 Kvinnor 2018  Man 2018

78 77 79

Trend for totalresultat

Positiv

Andelen ej ateraktualiserade har 6kat nagot jamfort med tidigare ar och &r en positiv trend som pagatt sen 2018.

2 Mental Health First Aid (MHFA) &r ett utbildningsprogram avsett for allmanheten i forsta hjalpen till psykisk halsa.

3 Aktion livraddning ar en forelasningsserie i sjalvmordsprevention med syfte att sprida kunskap om psykisk ohélsa och

sjalvmord for att forebygga sjalvmord.
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt Kon skillnader?
Ej dteraktualiseringar 13- | Utfall 2020 Etappmal: 6ka Kvinnor 2020 Mén 2020 Nej
20 ar 85 87 84

Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019

74 83 64

Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018

80 85 77

Trend for totalresultat

Positiv

Andelen ej ateraktualiserade har kraftigt forbattrats unde
socialtjansten inom ett ar efter avslutad insats. En positiv

r aret, framforallt ar det pojkar som i mycket mindre utstrackning har aterkommit till
utveckling ar att konsskillnaderna minskat jamfort med tidigare ar.

Ej dteraktualiseringar
vuxna missbrukare 21+ ar

Utfall 2020
85
Utfall 2019
77
Utfall 2018
80

Trend for totalresultat

Positiv

Etappmal: 6ka

Kvinnor 2020
84
Kvinnor 2019
80
Kvinnor 2018
80

Man 2020
85
Man 2019
77
Mén 2018
81

Nej

Andelen ej ateraktualiserade har kraftigt forbattrats under aret. Framférallt har man i mycket mindre utstrackning aterkommit till socialtjansten

inom ett ar efter avslutad insats, &ven om andelen kvinnor som aterkommer ocksa minskat.

Covid-19-pandemin kan ha en viss paverkan pa resultaten, da flera klienter har valt att avsta att soka hjalp pa grund radsla for smitta. Detta

skulle i sadana fall kunna paverka resultatet andelen som ej aterkommer till verksamheten.

Utredningstid missbruk,
antal dagar i genomsnitt

Utfall 2020
63
Utfall 2019
89
Utfall 2018
80

Trend for totalresultat

Positiv

Etappmal: minska

Ranking 2020:
19/24

Kvinnor 2019
95

Kvinnor 2018
104

Man 2019
87
Man 2018
74

Utredningstiden har minskat kraftigt for vuxna missbrukare under aret.

Verksamheten har jobbat med ett flertal aktiviteter for att forbattra och forenkla dokumentationen. Samtidigt har verksamheten varit paverkad
av Covid-19-pandemin i den bemarkelsen att farre har sokt sig till verksamheten vilket inneburit farre drenden att hantera.

Utredningstid barn &
unga, antal dagari
genomsnitt

Utfall 2020
111
Utfall 2019
115
Utfall 2018
119

Trend for totalresultat

Positiv

Etappmal: minska

Ranking 2020:
18/24

Kvinnor 2019
121
Kvinnor 2018
119

Man 2019
111
Man 2018
119

Utredningstiden for barn och unga har minskat nagot i ar jamfort med tidigare ar. Dock férandringen &r sa pass liten att den kan vara paverkad

av enskilda drenden.

Barn och ungdomsenheterna har genomfort ett flertal aktiviteter som avser att forenkla och forbattra dokumentationen samt férandring av
andra rutiner i sambandet med handlaggandet. Det ar dock for tidigt att séga om den minskade utredningstiden ar ett utfall av detta arbete.
Aktgranskningar som genomforts visar daremot att arbetet med att férenkla och forbattra dokumentationen fallit val ut varfor det ar rimligt att

anta en storre forbattring under 2021 nar atgardernas effekt kan analyseras ur ett langre perspektiv.

Brukarbedémning individ-
och familjeomsorg totalt -
forbattrad situation

Utfall 2020
85%

Utfall 2018
80 %

Trend for totalresultat

Positiv

Ranking 2020
1/14

Ranking 2018

6/19

Genomshnitt lanet 2020
78 %

Kvinnor 2020
100 %
Kvinnor 2018
80 %

Man 2020
78 %
Mén 2018
80 %
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Etappmal, ranking & Kén Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt skillnader?

Brukarundersokningen for individ- och familjeomsorgen genomférdes under hosten 2020 och inkluderar malgrupperna missbruk- och
beroendevard, social barn- och ungdomsvard 13 ar och dldre samt social barn- och ungdomsvard: vardnadshavare fér barn under 18 ar.
Svarsfrekvensen var 12 procent (totalt 36 svar, varav den storsta andelen &r fran missbruk- och beroendevard). Det ar viktigt att reflektera vidare
over hur svarsfrekvensen kan hojas, da klienternas asikter och upplevelser av kontakten med socialtjansten och det stod som ges &r en viktig del
i ett utvecklings- och forbattringsarbete. Svarsfrekvensen ar dock generellt sett I1dg dven i landet i 6vrigt. (Genomsnittet ar 23 procent).

Med tanke pa det laga antalet svar bor resultatet tolkas med viss forsiktighet. De som har svarat ar dock mycket positiva till individ- och
familjeomsorgens verksamheter. Huddinges resultat ar bast i regionen, och dven hogt i forhallande till riket i 6vrigt, med en forbattring pa 8
procentenheter jamfort med tidigare ar.

Fritextsvaren visar pa en verksamhet som &r serviceinriktad, kunnig och upplevs skapa en forandring for klienten.

” Det har fungerat bra snabba d bra I6sningar". “Fér det férsta visar hon medmdnsklighet och holistisk tankade just fér min situation. Vidare vill
jag betona att mitt mal att leva ett alkoholfritt och drogfritt liv 6kat dnnu mer!”, "Kommunikation med X motiverar mig att leva och skaffa ett
bra liv, med andra ord jag ser hopp i det hdr mérkret just nu ... :(" och “Sen jag trdffade min socialsekreterare kinde mig jag néjd och lugnt vidare
har jag ett mdl att bli en bra mdnniska igen och géra allt som det krévs att hélla mig nykter!!1”

Maluppfyllelse

Godtagbar

Ndamndens verksamheters bidrag till att uppna ekosystem i balans har skett inom ramen fér basuppdraget inom
féljande omraden: transporter och resor samt giftfri miljo. Den 6vergripande maluppfyllelsen bedoms utifran arbetet
med ndmndmalen som godtagbar.

Maluppfyllelse

Godtagbar

Arbetet med att ga 6ver till fordon med fossilbranslefria drivmedel har fortsatt i takt med att namndens fordon byts
ut. For att kunna uppna Huddinge kommuns malsattning med en fordonsflotta med enbart fordon med férnyelsebara
drivmedel 2030 behover i genomsnitt 6,3 procent av fordonsflottan bytas ut per ar. Under aret har socialndmndens
verksamheter bytt ut 4,8 procent av fordonen. For att lyckas na kommunens malsattning behover takten oka.
Utbytestakten ar dock beroende av nar leasingavtal |6per ut, vilket innebar att resultaten kan skifta mycket fran ett ar
till ett annat.

Som en foljd av Covid-19-pandemin har antalet genomforda tjansteresor minskat. | den man det gatt, har moten och
uppfoljningar skett via digitala kanaler, vilka i sig haft en positiv paverkan pa miljon. Detta mojliggor for fortsatta
uppfoljningar via digitala kanaler dven efter pandemin. Mervéardet av den positiva effekten av minskade resor, maste
dock alltid stallas i relation till den enskildes behov av fysiska moten for kvaliteten i varden och omsorgen.

Matt Utfall 2019 Utfall 2020 Trend

Antal och andel fordon med férnyelsebara drivmedel i ndmndens 38,1 42,9 Trend for totalresultat

fordonsflotta
Positiv

Under aret har socialndmndens verksamheter bytt ut 4,8 procent av fordonen till fordon med férnyelsebara drivmedel.

Maluppfyllelse

Godtagbar

Verksamheterna har, sa langt det ar majligt utifran utbud och budget, valt miljovanliga alternativ vid inkép av varor
och tjanster.

Genom ett cirkulart kretsloppstank ateranvander verksamheterna de moébler som gar att ateranvandas, vilket bade
minskar kostnader och har en positiv paverkan pa miljon.
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Systematisk kvalitetsutveckling
Maluppfyllelse

God
Utifran malbedomningar av tillhérande namndmal bedéms maluppfyllelsen som god.

Enligt sarskild prioritering i Mal och budget 2020 gavs forvaltningen i uppdrag att till deldar 1 se 6ver vad i
verksamheten som utférdes utéver kdrnuppdraget. Férvaltningen gick igenom sina verksamheter och sag éver i vilken
man namnden bedriver icke lagstyrd verksamhet och vilka kostnader detta medfér for verksamheten och gjorde
bedémningen att samtliga enheter inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran kdrnuppdraget i enlighet med
socialtjanstlagens (Sol) intentioner.

Namndmal: Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Maluppfyllelse

e

" God

Forvaltningen har arbetat med planerings- och uppféljningsprocessen utifran kommunens nya malstyrning.

Verksamheten har under aret arbetat med forbattringar i arbetssatt och uppféljningar for att sdkra kvaliteten i
verksamheten. Detta har bland annat gjorts genom att man sett Over rutiner och processer for riskbedomning,
avvikelsehantering, brukarundersékningar samt egenkontroller av den egna verksamheten.

Inom myndighetsutévningen for barn 0-12 ar har en ny metod implementerats for fordelning av drenden utifran en
arbetsmetod fran Mélindal, for att pa ett mer effektivt satt inleda utredningar samt dven bidra till att insatser kan
sattas in tidigare da utredningstiden kortas.

Individ- och familjeomsorgen har tagit fram underlag for varje enhets kapacitet for att, utifran inkommande volymer,
pa béasta satt kunna rikta sina resurser dit de kommer till storsta mojliga nytta fér Huddinges invanare.

Niamndmal: Okad processorientering
Maluppfyllelse

0 Mycket god

Projektet att uppdatera och digitalisera ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete skulle ha slutférts och
implementerats under hésten 2020. Pa grund av radande pandemi har tidplanen reviderats och arbetet planeras i
stallet att bli klart under varen 2021. Individ-och familjeomsorgen har tidigare arbetat med tjanstekartor och har med
utgangspunkt fran dessa kartlagt verksamhetens karnprocesser. Att ha processerna kartlagda kommer att ge battre
forutsattningar for att kunna arbeta med kontinuerliga forbattringar i verksamheten, vilket pa sikt forvantas leda till
okad kvalitet for Huddinges invanare.

Under aret har ett kommungemensamt projekt pagatt dar alla kommunens processer samlas i ett gemensamt
processregister, HuddKLASSA. Socialndmndens samtliga processer finns nu upptagna i registret.

Namndmal: God anvdandning av digitaliseringens maéjligheter
Maluppfyllelse
= God

Till foljd av Covid-19-pandemin har flera digitala l6sningar och arbetssatt utvecklats vilka kommer permanentas i
verksamheten. Som exempel kan ndmnas digitala uppféljningssamtal med klienter. Det har ocksa skett fler digitala
moten saval externt som internt. Utbildningar har digitaliserats vilket lett till att fler medarbetare kunnat delta.
Fortfarande kvarstar vissa utmaningar i hur digitaliseringens mojligheter ska kunna underlatta for de invanare som
verksamheten méter.
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Maluppfyllelse

= God

Under aret har arbetsmiljdarbetet och forvaltningens arbete med HR-fragor varit inriktat pa att hantera Covid-19-
pandemin. Stort fokus har legat pa bemanning, att sakerstdlla en god och sdker arbetsmiljo och skapa hallbara
arbetssatt for vara medarbetare och chefer genom rutiner, skyddsutrustning, riskbedémningar och atgarder.
Forvaltningens medarbetare och chefer har snabbt anpassat och stillt om sitt arbete utifran de exceptionella

forutsattningar och behov som pandemin fért med sig.

Matt Utfall & trend Kon

Antal anstallda Utfall 12- 2020 Kvinnor 12- 2020 Man 12- 2020
371 304 67
Utfall 12- 2019 Kvinnor 12-2019 Man 12- 2019
422 353 69

Socialndmnden har totalt 371 antal anstéllda per den 31 december 2020, vilket &r en minskning med 1,2 procentenheter sedan foéregaende ar.
Detta beror pa en 6verflytt av socialforvaltningens centrala stodfunktioner fran socialndmnden till vard- och omsorgsnamnden.

Av de anstéllda ar 82 procent kvinnor och 18 procent man. Det finns skillnader i fordelningen mellan kén i relation till antal anstallda. Skillnaden
foljer fordelningen inom branschen i stort da socialtjansten generellt &r en kvinnodominerad arbetsplats.

| SCB:s statistik* fran 2017 utgjorde kvinnor 88,3 procent av socialsekreterare, kuratorer och bistandsbedémare, varfor skillnaden inom
namndens verksamheter inte kan anses vara omotiverad.

Antal anstallda chefer Utfall 12- 2020 Kvinnor 12-2020 Man 12- 2020
21 20 1
Utfall 12- 2019 Kvinnor 12-2019 Man 12- 2019
26 24 2

Socialndmnden har totalt 21 chefer per den 31 december 2020, vilket &r en minskning sedan foregaende ar. Av dessa dr 95 procent kvinnor och
4,8 procent man, vilket motsvarar samma foérdelning som under 2019. Minskningen beror pa att de centrala stodfunktionerna for
Socialférvaltningen flyttats fran socialndmnden till vard- och omsorgsnamnden.

Det finns skillnader da konsfordelningen bland chefer inte foljer fordelningen utifran antalet anstéllda. Da det ror sig om betydligt farre individer
bland antalet chefer, paverkas utfallet mer av enskilda férandringar. Darfor bor avvikelsen mellan antalet anstéllda och antalet chefer inte ses
som en omotiverad skillnad.

Personalomsattning Utfall 12- 2020
(exklusive intern 8,6 %
rorlighet) ackumuleras Utfall 12- 2019
9,6 %

Personalomsattningen fér socialndmnden har minskat med 1,0 procentenheter per den 31 december 2020.

Maluppfyllelse

+ God

Ndamnden nar etappmalen for de matt i medarbetarenkdaten som avser medarbetarskap daven om en viss minskning
jamfort med foregaende ar finns.

Ett viktigt led i att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare ar att kunna erbjuda
adekvat kompetensutveckling. Individ- och familjeomsorgen har paborjat ett langsiktigt internt arbete med att ta fram
en strategi, metod och verktyg fér kompetensutveckling. Kompetensplanens 6vergripande syfte och mal ar att
verksamheten ska leverera basta mojliga och evidensbaserade insatser med god kvalitet till Huddingefamiljen genom
att planera, genomfora, prioritera och folja upp kompetensinsatser utifrdn hela verksamhetens samlade behov.
Kompetensplanen innehaller en 6vergripande plan for kompetensutveckling samt en individuell kompetensplan dar
medarbetare kartldgger och bedémer sin kompetens. Planen innehaller dven en utbildningskatalog dar aktuella
utbildningar for socialtjansten finns sammanstallda.

4 SCB: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2017 - Yrkesstrukturen i Sverige
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Medarbetarprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Min Nej
(medarbetarskap, index 80,2 index 75 2020 2020
delaktighet, socialt klimat | Utfall 2019 index 80,3 index
och larande i arbetet) index 81,8 Kvinnor 80,5
2019 Man
Trend for totalresultat index 81,8 2019
H index
Negativ 81,5

Medarbetarprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt eget ansvar, inflytande, larande och valmaende pa arbetsplatsen. Mattet
hamtas fran den arliga medarbetarenkaten. Det ar en sammanvagning (ett index) av omradena medarbetarskap, delaktighet, socialt klimat och
ldrande i arbetet.

Socialndmndens varde for medarbetarprofilen har minskat sedan 2019, da motsvarande siffra var 81,8. Trots att vardet har minskat ror det sig
anda om ett gott resultat, som ligger langt 6ver etappmalet pa 75.

Vardet for bade kvinnor och man har minskat sedan féregaende ar.
Socialndmnden nar etappmalet for 2020.

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Man Nej
medarbetarengagemang index 81 > Lanssnitt 2020 2020
(HME) - Motivation Utfall 2019 index 81 index

index 82,7 81

Trend for totalresultat

H Negativ

HME Motivation mater medarbetarengagemangets niva. Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar foregaende ars lanssnitt ar
malet. Mattet ar framtaget av SKR och baserar sig pa tre fragor om motivationen for arbetet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Socialndmnden varde for HME - Motivation har minskat jamfort med foregdende ar, da motsvarande varde var 82,7. Kénsuppdelning saknas for
2019 darav ingen jamforelse over tid gallande kon.

Socialndmnden nar etappmalet pa 79 som &r lanssnittet for 2020.

Maluppfyllelse

= God
Verksamheten nar bada etappmalen rérande ledarskapsprofil och HME.

Individ- och familjeomsorgens chefer har under aret arbetat med implementering av nya arbetssatt och rutiner utifran
behov av sdakra moten, distansarbete och minskad smittspridning med anledning av Covid-19-pandemin. Chefer har
lagt mycket fokus pa att trygga sina personalgrupper utifran den radande situationen.

Verksamhetens chefer har under aret arbetat med att tydliggéra malkedjan fran Mal och budget ned till de
individuella malen fér medarbetarna. Syftet har varit att fa en okad malférstaelse for att i sin tur oka
medarbetarengagemanget och resultaten. Gruppledare och enhetschefer har deltagit i verksamhetens Gvergripande
planering och tillsammans har man haft fokus pa att satta fa men tydliga och realistiska mal.

Matt Utfall & trend Etappml, ran.kmg & Kén Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Ledarskapsprofil Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Man Nej
(ledarskap, aterkoppling, index 74,1 index 68 2020 2020
effektivitet och Utfall 2019 index 73,7  index
malkvalitet) index 74,3 Kvinnor 76,4
2019 Man
Trend for totalresultat index 74 2019
H _ index
Negativ 75,6

Ledarskapsprofilen ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad galler
exempelvis resursanvandning och malarbete. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkéten och dr en sammanvagning (ett index) av

omradena ledarskap, aterkoppling, effektivitet och malkvalitet.

Socialndmndens vérde for Ledarskapsprofilen 2020 har minskat nagot jamfért med 2019, da motsvarande varde var 74,3. Trots att vardet har
minskat ror det sig anda om ett gott resultat, da vardet ligger Iangt 6ver etappmalet pa 68.

Vardet for kvinnor har minskat medan vardet for man har 6kat jamfort med féregaende ar. Socialndmnden nar etappmalet fér 2020.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Min Nej
medarbetarengagemang index 82 > Lanssnitt 2020 2020
(HME) - Ledarskap Utfall 2019 index 81 index
index 82,6 86

Trend for totalresultat

H Negativ

HME Ledarskap utvarderar den narmaste chefens formaga att saval ge forutsattningar for att 6ka medarbetarengagemanget som dennes
formaga att ta tillvara engagemanget i verksamheten. Mattet ar framtaget av SKL och baserar sig pa tre fragor om narmaste chefens ledarskap.
Syftet med HME &r att géra en jamforelse med lanet, dar foregaende ars lanssnitt ar malet. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten
Socialndmndens varde for HME - Ledarskap for 2020 har minskat jamfort med 2019, da motsvarande siffra var 82,6. Konsuppdelad statistik
saknas for 2019 darav ingen jamforelse 6ver tid géllande kon.

Socialndmnden nar etappmalet pa 78 som ar lanssnittet for 2020.

Maluppfyllelse

= God

Ndamndens verksamheter har under den radande Covid-19-pandemin haft stort fokus pa arbetsmiljoarbetet.
Enheterna har I6pande genomfort riskbedomningar och atgarder for att sakerstélla en god och sdker arbetsmiljo for
medarbetare och chefer. Rutiner har upprattats bade for att sdkerstalla en trygg arbetsmiljo for dem som genom sitt
arbete moter brukare och darmed utsatts for risk for smitta, och for dem som pa grund av pandemin, maste arbeta pa
distans.

Arbetet med det aktiva och systematiska uppfoljningsarbetet med tidiga atgarder kring rehabilitering har varit
prioriterat under aret for att sdkerstalla att ratt insatser satts in i ratt tid. Under 2020 har arbetet med att vdanda
trenden sa att namndens sjukfranvaro minskar skett i samspel mellan verksamheten, HR-enheten och
foretagshalsovarden. Detta har skett genom systematisk uppféljning av langtidssjukskrivna medarbetare och
strukturerade uppféljningar mellan HR-enheten och verksamheten gallandes den kortare sjukfranvaron. Halsosamtal
har erbjudits hos foretagshalsovarden for de medarbetare som har hog korttidsfranvaro. Detta for att ta fram nya
arbetssatt for att strukturerat arbeta med den korta sjukfranvaron. Uppféljningen av den korta sjukfranvaron har
forsvarats med anledning av Covid-19-pandemin och de restriktioner som féljt av den.

Namndens verksamheter har tidigare sett en negativ trend i sjukfranvaron som 6kat sedan pandemin startade. Det ar
framforallt sjukfranvaron upp till dag 90 som 6kat, medan en minskning gallande langtidssjukfranvaron éver 180 dagar
kan ses.

Det finns en koppling mellan den 6kade korttidssjukfranvaron och att medarbetare behévt stanna hemma vid minsta
symptom, att medarbetare insjuknat i Covid-19 samt att sjukskrivningar pagatt under langre tid sedan pandemin
startade vilket gjort att sjukfranvaron upp till dag 90 c6kat.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om'otiverade
genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 Nej

8% Minska 83% 6,7%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Man 11- 2019

6,8 % 6,9% 6,2%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Mén 11- 2018

53% 5,4 % 4,8%

Trend for

totalresultat

H Negativ
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Kon

Omotiverade
skillnader?

Den totala sjukfranvaron, r12° per den 30 november 2020 har 6kat med 1,2 procentenheter jamfért med féregaende ar. Andelen for kvinnor har
okat med 1,4 procentenheter och andelen for man har 6kat med 0,5 procentenheter sedan 2019.

Fordelningen av sjukfranvaron mellan kénen féljer utvecklingen i samhallet och kommunala verksamheter i stort dar kvinnor har en hogre
sjukfranvaro dn man. © Socialndmndens differens mellan kvinnor och mén &r ldgre an skillnaden mellan man och kvinnor i Kommunala
verksamheter i Stockholms Idn som &r 2,9 procentenheter.

Socialndmnden har inte lyckat na etappmalet for 2020 att minska den totala sjukfranvaron. Covid-19-pandemin haft negativ paverkan pa den
totala sjukfranvaron under aret.

Korttidssjukfranvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 Nej
(1-14 dagar) 3,4% Minska 3,3% 3,7%

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11-2019  Mén 11- 2019

2,5% 2,6% 2,5%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Min 11- 2018

2,4% 2,5% 2,4%

Trend for

totalresultat

H Negativ

Korttidssjukfranvaron (1-14 dagar), r 12 per den 30 november 2020 har 6kat med 0,9 procentenheter jamfort med féregaende ar. Sjukfranvaron
for kvinnor har 6kat med 0,7 procentenheter och méannens sjukfranvaro har 6kat med 1,2 procentenheter jamfort med 2019.

Den radande Covid-19-pandemin haft negativ paverkan pa korttidssjukfranvaron som ¢kat sedan pandemin startade. Det finns en tydlig koppling
mellan den 6kade korttidssjukfranvaron och att medarbetare behévt stanna hemma vid minsta symptom.

Ndmnden nar inte etappmalet for 2020 att minska korttidssjukfranvaron.

Langtidssjukfrdnvaro Utfall 11- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 11-2020  Maén 11- 2020 Nej
(6ver 180 dagar) 2,1% Minska 2,4% 0,6 %

Utfall 11- 2019 Kvinnor 11- 2019 Man 11- 2019

2,2% 2,2% 1,8%

Utfall 11- 2018 Kvinnor 11-2018  Maén 11- 2018

1,3% 1,4 % 1%

Trend for
totalresultat

Positiv

Den totala langtidssjukfranvaron (6ver 180 dagar), r12 per den 30 november 2020 har minskat med 0,1 procentenheter jamfort med foregaende
ar. Kvinnornas sjukfranvaro har 6kat med 0,2 procentenheter och méannens sjukfranvaro har minskat med 1,2 procentenheter.

Namnden har natt etappmalet for 2020 att minska langtidssjukfranvaron éver 180 dagar.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kén Omotiverade skillnader?
genomshitt

Prestationsniva Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Man Nej

(sammanvagda resultatet index 75,3 index 70 2020 2020

av medarbetarenkiten Utfall 2019 index 75 index

och méater medarbetarnas | index 76 Kvinnor 76,8

forutsattningar for att 2019 Man
prestera och ma bra) Trend for totalresultat index 75,9 2019

H index
Negativ 76,6

Prestationsnivan ar det sammanvagda resultatet av medarbetarenkdten och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma bra.
Det finns tre zoner: en kritisk zon, en komfortzon eller férandringszonen. Ett varde 6ver 70 anger att verksamheten befinner sig i
forandringszonen, dar vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete ar mycket goda. Organisationen har kraft att forandras, ett
hogt valbefinnande och I6per liten risk for ohdlsa. Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten

Socialndmndens vérde géllande prestationsnivan har minskat jamfért med 2019, da motsvarande varde var 76. Vardet for kvinnor har minskat
medan mannens varde har 6kat jamfort med féregdende ar.

Socialndmnden nar etappmalet for 2020.

5112 = rullande 12, innebar att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30
november.
& Sjukfranvaroredovisningen - SKR
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Hallbart Utfall 2020 Etappmal 2020 Kvinnor Min Nej

medarbetarengagemang index 82 > Lanssnitt 2020 2020

(HME - organisationens Utfall 2019 index 82 index

och chefers férméaga att index 83 83

skapa, tillvarata och
uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang)
- Totalt

Trend for totalresultat

H Negativ

HME Totalt mater organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort medarbetarengagemang. Mattet ar
en sammanvagning av samtliga nio fragor om HME. Syftet med HME &r att gora en jamforelse med ldnet, dar foregaende ars lanssnitt ar malet.
Mattet hamtas fran den arliga medarbetarenkaten.

Socialndmndens varde har minskat jamfort med 2019 och namnden nar etappmalet pa 79 som ar lanssnittet for 2020.

Maluppfyllelse

Q Mycket god

Den sammanvagda bedémningen fér malomradet sund ekonomi ar mycket god. Bedémningen baseras pa att
budgethallningen ar 2020 ar mycket god liksom den langsiktiga balansen. Resultatet for ar 2020 ar positivt med 38,8
miljoner kronor varav 1,5 miljoner kronor avser verksamheten fér ensamkommande barn och unga. Budgetavvikelsen
motsvarar 10 procent. Resultatet exklusive verksamheten for ensamkommande barn och unga &r 37,3 miljoner kronor
och budgetavvikelsen 9 procent. Enligt bedomningskriterierna ska resultatet vara mer an tva procent for att klassas
som mycket god.

Enligt Huddinge kommuns ekonomistyrningsprinciper far maximalt 3 procent av budgetomslutningen tillgodoraknas
det egna kapitalet. Med 2020 ars resultat kan det ingdende negativa kapitalet om 11,3 miljoner kronor aterstallas och
det utgaende egna kapitalet ar positivt med 12,1 miljoner kronor.

Maluppfyllelse

Q Mycket god

Den 1 januari 2020 hade socialnamnden ett negativt ingaende eget kapital om 11,3 miljoner kronor. Uppdraget till
verksamheterna var att fa balans i ekonomin och aterstalla det negativa resultatet. Verksamhetsaret 2020 har till stor
del praglats av Covid-19. Klienter, brukare och personal har alla paverkats mer eller mindre. Socialtjansten ar ett
skyddsnat for kommuninvanare som av olika skal behover stod i livet och verksamheten har 16pt pa och anpassats till
uppdragen att fa en ekonomi i balans och att vara ett skyddsnat fér kommunens invanare.

Budgetavvikelsen fér ar 2020 ar positiv med 38,8 miljoner kronor varav 1,5 miljoner kronor avser verksamheten for
ensamkommande barn och unga. Budgetavvikelsen motsvarar 10 procent. Resultatet, exklusive verksamheten for
ensamkommande barn och unga, ar 37,3 miljoner kronor och budgetavvikelsen 9 procent. Enligt
bedomningskriterierna ska resultatet vara mer an tva procent for att klassas som mycket god.

Utifran de sarskilda prioriteringarna har arbetet med namndmalet skett genom féljande aktiviteter:

Kommunen ska aktivt séka extern finansiering

Namnden har sokt och fatt statsbidrag med 8,6 miljoner kronor. Bidragen ar i huvudsak riktade till preventivt arbete
sasom uppdrag psykisk hélsa, vald i nara relation, suicidprevention och arbetet mot segregation.

Kommunens egenregiverksamheter mdste ha en ekonomi i balans.

Budgethallningen har varit mycket god i den egna regins verksamheter.

Namndens verksamheter har arbetat med nedanstaende atgarder for att na en budget i balans med fokus pa att 6ka
andelen individer som far ratt insats i ratt tid. Definitionen av ratt insats i ratt tid ar att individen ar motiverad for
insatsen och att insatsen ska ge forvantat effekt inom beslutad tid och till beslutad kostnad.
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Vad ska uppnas? Hur ska det uppnas?

Antal placeringsdygn ska kortas i externa boenden (stodboenden, Mer restriktiv bistdandsbedémning for externa placeringar, dvs korta
skyddade boenden och HVB-hem). och tidsbegransade beslut.

Resultat: Antalet manadsplacerade har minskat under 2020 jamfort
med 2019. Placerade ungdomar (0-20 ar, institutionsvard, familjehem
och jourhem) var i genomsnitt 122,3 vilket ar fem manadsplaceringar
farre an ar 2019. Antalet manadsplacerade var i genomsnitt 127,3 ar
2019. Inom gruppen vuxna (institutionsvard, stddboende och
familjehem) har i genomsnitt 35,7 manadsplaceringar varit aktuella
under 2020 vilket r 16,6 farre dn 2019. Ar 2019 var antalet
manadsplacerade i genomsnitt 52,3.

Effektiv anvandning av egen regi verksamhet Mer restriktiv bistdandsbeddémning for insatser inom den egna
Oppenvarden och de egna boendena.

Resultat: Insatser utvarderas systematiskt och de som inte bedoéms ge
onskad effekt avslutas. Oppenvard i socialtjinstens egen regi ska
provas fore kop av extern 6ppenvard. Volymen kopt extern 6ppenvard
har minskat fran 2018 till 2020. Ar 2020 fick i genomsnitt 57 klienter
Oppenvard av annan huvudman &n socialtjansten i Huddinge kommun.
Ar 2019 var det 79,7 klienter och &r 2018 var det 88,1 klienter.
Samtliga chefer inom IFO har arbetat fram interna riktlinjer for att
verksamheten ska arbeta resurseffektivt och utga fran arbetssatt som
ger en skyndsam och rattssaker handlaggning. De interna riktlinjerna
ar stod till medarbetare for att klienter och utférare ska fa tydliga
ramar och information innan insats pabérjas - om insatsens planerade
tid, nar och hur varden avslutas och konsekvenser vid avsteg fran
planering.

Undvika framtida behov av konsulter Goda férutsittningar for verksamhetens medarbetare. Okad
genomstréomning av drenden hos myndighetshandlaggare och
bistdndsbeddémda insatser i egen regi.

Resultat: Kostnaden for konsulter och inhyrd personal har minskat
2020 jamfort med tidigare ar. Ar 2020 var kostnaden 812 tkr, ar 2019
var kostnaden 1 298 tkr och ar 2018 var kostnaden 8 334 tkr. Genom
generell restriktivitet och forandrat arbetssatt har behovet av
konsulter minskat betydligt.

Korrekta kostnader gillande barn med funktionsnedsattning vars Utifran nuvarande ”Samverkansmodell fér barn och unga med
foraldrar har bristande omsorgsformaga. funktionsnedsattning och social problematik” genomféra 6versyn av
kostnadsférdelning och samverkan mellan socialnamnden och vérd-
och omsorgsnamnden.

Resultat: En 6versyn har genomférts och har lett till ett beslut att
nuvarande samverkansmodell ska ersattas av en samverkansrutin. En
arbetsgrupp utsags med uppdrag att under hosten 2020 ta fram en ny
rutin. Malsattningen att samverkansrutinen skulle vara klar till den 1
januari 2021 har inte lyckats. Tidplanen har forskjutits med malet att
rutinen ska vara klar till slutet av februari 2021.

Ekonomisk medvetenhet i hela organisationen Medarbetares delaktighet i de atgarder och effektiviseringar som
behdver vidtas for att ha en budget i balans. Aterbesattningsprovning
vid samtliga anstéllningar, lokaléversyn och allméan sparsamhet.

Resultat: Fragor gallande ekonomi och effektivitet ar standigt aktuella
vid olika typer av manadsméten och stéllningstaganden.
Ledningsgruppen inom individ- och familjeomsorg ser
medarbetardelaktighet som en stor framgangsfaktor for att na en
budget i balans. Ledningsgruppen arbetar for att det ska vara tydligt i
hela verksamheten vilken effekt vidtagna atgarder ger. Resultatet for
ar 2020 ar ett kvitto pa att verksamheten gor prioritering och att
forandrade arbetssatt i syfte att anvanda befintliga resurser pa ett
ansvarfullt satt.
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Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend

Budgethalining, resultat -5,4 mnkr 16,6 mnkr 38,8 mnkr Trend for totalresultat
Positiv

Budgethallning (mnkr) exklusive flyktingkostnader -0,9 11 37,3 Trend for totalresultat
Positiv

Maluppfyllelse

0 Mycket god

Huddinge kommuns 6vergripande mal &r att na ett resultat om tva procent for att klara den langsiktiga finansieringen
och skapa forutsattningar for en sund ekonomi och mojliggora for ett lagre skatteuttag pa sikt. Socialndmnden bidrar
positivt till denna prioritering da resultatet for aret ar 10 procent av budgeten.

Forvaltningens bedémning ar att maluppfyllelsen rérande langsiktig balans dr mycket god. Bedomning grundar sig pa
kriterierna som anger att arets resultat ska ligga pa en niva 6ver 2 procent av budgetomslutningen, vilket bedoms ge
en langsiktig ekonomi som &r god. Resultatet 2019 lag pa fyra procent av budgetomslutningen och 2020 ligger
resultatet pa 10 procent.

Det ingaende egna kapitalet var minus 11,3 miljoner kronor ar 2020. Det utgaende egna kapitalet ar 2020 ar 12,1
miljoner kronor eller 3 procent av budgetomslutningen. For att uppfylla kriteriet mycket god ska det totala egna

kapitalet har 6kat i varde och vara mellan 2 och 3 procent.

Matt Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Trend
Ndmndens balanserade resultat -22,3 -11,3 12,1 Trend for totalresultat
Positiv
Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse mot Bokslut 2019
budget
Intékt/kostnad
Taxor och avgifter 1326 1422 96 1547
Forsaljning av verksamhet 19792 20476 684 22943
Bidrag 28725 38216 9491 51244
Ovriga intakter 1442 1375 -67 1387
Intern resursfordelning 5324 3223 -2101 4631
Verksamhetens intdkter 56 609 64 712 8103 81752
Personal -268 551 -254 802 13749 -268 761
Lokaler -21 810 -21 875 -65 -23 295
Bidrag kostnader -2 501 -2168 333 -3351
K6p av verksamhet -141 004 -121 068 19936 -141 765
Konsulter och inhyrd personal -4 623 -5747 -1124 -6 212
Varor och tjanster -12 980 -16 896 -3916 -20 812
Ovriga kostnader -2 -115 -113 -97
Kapitalkostnad -1962 -2292 -330 -2044
Intern resursférdelning -5412 -3224 2188 -4 631
Verksamhetens kostnader -458 845 -428 187 30 658 -470 968

18 | Verksamhetsberattelse 2020




Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 A""ike';f";‘;‘;: Bokslut 2019
Arets resultat -402 236 -363 475 38761 16 598
Arets resultat exklusive ensamkommande barn och -394 736 -357 466 37270 11 022
unga

varav uttag Eget kapital 0 0 0 0
Balansresultat -394 736 -357 466 37270 11022
3% enlig ekonomistyrregler av budget 23371

IB eget kapital -11 304 -22 326
UB eget kapital 12 067 -11 304

Kommentarer till resultatréikningen

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 363,5 miljoner kronor per 31 december. Intdkterna ar 8,1 miljoner hogre
dn budget. Det beror framst pa att socialndmnden har fatt mer bidrag &n forvantat. Bidrag som forklarar avvikelsen ar:

e 4,8 miljoner kronor i statligt bidrag for arbetet mot segregation.

e 2,9 miljoner kronor for att tacka sjuklonekostnader till féljd av Covid-19-pandemin.
e 1,2 miljoner kronor till uppdrag psykisk halsa (UPH)

e 1,3 miljoner kronor fran Migrationsverket for en osdker fordran

Personalkostnaderna ar 13,7 miljoner lagre dan budget. Det beror pa vakanshallning av tjanster och sjukfranvaro inom
individ- och familjeomsorgen. Lagre kostnader pa grund av sjukfranvaro langre dn 14 dagar uppskattas till 8 miljoner
kronor. Fran dag 15 betalas sjukersattning av Forsakringskassan.

Kostnaden fér kép av verksamhet ar 19,9 miljoner kronor lagre dn budget. Det har varit ett viktigt mal att korta
placeringstiden i samtliga insatser. Fordndringen finns kommenterad under rubriken kommentarer till
verksamhetsresultatet.

Kostnaden for konsulter och inhyrd personal dr 1,1 miljoner hogre an budget. Kostnader for handledning ingar i
avvikelsen med 0,3 miljoner kronor. Kostnaden foér konsulter och inhyrd personal uppgar till 0,8 miljoner kronor. Det
har funnits behov att ta in extern hjalp pa grund av att arbetsbelastningen varit, och fortfarande &r, hog inom
barnenheten. Den speciella situation som ratt under 2020 kan ha spelat roll for arbetsbelastningen.

Kostnaden for varor och tjanster ar 3,9 miljoner kronor hogre an budget. Kostnaden for forbrukningsmaterial ar en
miljon hogre an budget. Kostnaden for digital kommunikation och telefoni har 6kat vilket dr en konsekvens av de krav
pa distansering i olika former samhallet kraver.

Resultatet inklusive verksamheten fér ensamkommande barn och ungdomar ar positivt med 38,8 miljoner kronor
vilket ar 10 procent av budgeten. Resultatet exklusive ensamkommande barn ar 37,3 miljoner kronor vilket ar 9
procent mot budget.

Verksamheten fér ensamkommande barn och ungdomar finansieras med statsbidrag. Overskottet frén verksamheten
ska inte raknas in i resultatoverféringen.

Socialndamnden hade ett negativt ingaende eget kapital ar 2020 med 11,3 miljoner kronor. 2020 ars resultat om 37,3
miljoner kronor &r resultatet av ett malmedvetet forbattringsarbete som varit framgangsrikt. Effekten av arbetet finns
beskrivet  under  rubriken  kommentarer  till  verksamhetsresultatet. Enligt  Huddinge  kommuns
ekonomistyrningsprinciper ska underskott aterstdllas av ndmnd senast tre ar efter det ar som underskottet
uppkommit. Med 2020 ars resultat kommer utgaende egna kapitalet vara positivt med 12,1 miljoner kronor.
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Covid-19-pandemins paverkan pa resultat 2020

Verksamhetsaret 2020 har praglats till stor del av utbrottet av Covid-19-pandemin. Klienter, brukare och personal har
alla paverkats mer eller mindre. Att redovisa de ekonomiska konsekvenserna av pandemin pa resultatet ar inte helt
enkelt. En osdkerhetsfaktor ar att det inte gar att 6ronmarka sjukfranvaro som beror pa att personalen &r sjukanmald
enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendation om att iaktta storsta mojliga forsiktighet vid minsta symtom i syfte att
minska smittspridning.

Covid-19-pandemin, ekonomiska konsekvenser Utfall
Tkr

Statsbidragsintakter (6kade +) 3147
Personalkostnader 6ronmarkta i redovisningen (6kade -) -137
Ovriga kostnader (6kade -) -324
Minskade nettokostnader enligt redovisningen (+) 2 686
Uppskattad kostnad for 6kad korttidssjukfranvaro med 0,6% -2 000
Uppskattad ekonomisk nettopaverkan pa resultatet 2020 686

Intakter och kostnader som redovisas i tabellen ovan ar 6ronmaérkta i redovisningen. Intdkterna om 3 147 tusen kronor
avser ersattning for sjuklonekostnader under april till december med 2 877 tusen kronor samt statsbidrag fran
Socialstyrelsen med 270 tusen kronor. Boenden inom socialpsykiatrin och missbruk har haft personalkostnader som
hér samman med Covid-19. Merkostnaderna avser timldoner, obekvam arbetstid och 6vertid.

Ovriga kostnader avser férbrukningsmaterial som anvénds i verksamheterna i enlighet med Folkhilsomyndighetens
rekommendationer.

Den korta sjukfranvaron 0-14 dagar har 6kat fran 2,7 procent ar 2019 till 3,3 procent ar 2020 en férandring med 0,6
procent. Sjukfranvaron totalt har 6kat fran 7 procent ar 2019 till 7,8 procent ar 2020, en 6kning med 0,8 procent.
Arbetsgivaren betalar 80 procent av Iénekostnaden under de 14 forsta sjukdagarna med undantag av karensdagen.
Om ett antagande gors att dkningen av den korta sjukfranvaron beror pa Covid-19n uppskattas merkostnaden for
forvaltningen till 2 miljoner kronor.

Insatserna och kostnaderna inom vard och behandling har minskat under 2020 jamfort med tidigare. Detta bedéms
inte bero pa effekter av Covid-19 i nagon storre utstrackning utan beror pa det arbete som socialférvaltningen gjort
for att korta placeringstider och i storre utstrackning anvanda resurserna inom den egna verksamheten.

Uppskattningsvis ar den ekonomiska effekten pa resultatet positivt med 686 tusen kronor.

Driftredovisning, tkr Budget 2020 Bokslut 2020 Awikel;z:;:: Bokslut 2019
Verksamhet

Socialpsykiatri -36178 -34 879 1299 -36 235
Vard och behandling -340751 -317 714 23037 -332271
Ensamkommande barn och unga -7 500 -6 009 1491 1160
Namnd och féreningsbidrag -3461 -2678 783 -4 135
Forvaltningsgemensamma kostnader -2 546 -2195 351 -17 735
Oférdelade medel -11 800 0 11 800

Arets resultat -402 236 -363 475 38761 16 598
Arets resultat exklusive ensamkommande barn och -394 736 -357 466 -37 270 -11 022
unga

varav uttag Eget kapital 0 0 0 0
Balansresultat -394 736 -357 466 37270

3 % enligt ekonomistyrningsregler av budget 23371

IB eget kapital -11 304 -22 326
UB eget kapital 12 067 -11 304
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Kommentarer till verksamhetsresultatet

Socialpsykiatri
Verksamheten inom socialpsykiatri omfattar boenden, sysselsattning och trafflokaler. Den positiva avvikelsen om 1,3
miljoner kronor beror pa att tjanster vakanshallits och statsbidrag for att tacka sjuklénekostnader.

Vard och behandling

Under 2019 och 2020 har malet varit att korta placeringstiden i samtliga insatser sasom skyddat boende, externa
boenden och hem for vard och boende (HVB). Insatsen pa individniva ska vara ratt, vilket innebar att individen ska
vara motiverad nér insatsen pabodrjas. Insatsen ska ge forvantat resultat inom beslutad tid till beslutad kostnad.
Genom att korta ner tiden fran aktualisering till insats och effektivisera insatsen fran borjan till slut, med bibehallen
kvalitet, kan fler individer tidigare fa stéd av socialtjansten vilket berdknas ha en positiv effekt pa de kostsamma
placeringarna.

Effekten av forandring gar att se i 2020 ar utfall. Kostnaderna fér vard och behandling har minskat med 14,6 miljoner
kronor jamfort med 2019. Jamfor man med ar 2018 marks férandringen dn mer tydligt. Kostnaden for 6vrig kopt vard
har minskat med 25,7 miljoner kronor, varav 12,5 miljoner kronor avser 6ppenvard.

| tabellen nedan visas forandringen mellan aren. | genomsnitt var 249,5 insatser aktuella ar 2018, 220,2 insatser ar
2019 och 198,9 insatser ar 2020.

Manadsplaceringar, barn, ungdom och vuxna exklusive
ensamkommande barn och ungdomar.
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Ett uttalat mal &r att anvanda resurserna och kompetensen inom socialtjanstens egen 6ppenvard mer. Diagrammet
nedan visar klienter i den egna regins 6ppenvard. | genomsnitt gick 324,4 klienter dar 2018, ar 2019 var genomsnittet
353,4 och ar 2020 var genomsnittet 342,6. Farre klienter har tagits emot 2020. Det har varit svart att ta in vikarier nar
ordinarie personal ar sjuk. Risken for smitta pa grund av Covid-19 leder till farre antal moten och farre besok. Trots
omstandigheter som inte verksamheter kunnat paverka har det genomsnittliga antalet klienter 6kat med 18,2 mellan
2018 och 2020.
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Oppenvardiegen regi, samtliga klienter: barn, ungdom och vuxna
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Trots att den totala volymen insatser har minskat finns det insatser dar behovet Okar. Det &r institutionsvard i
aldersgruppen 0-20 ar. Nar en placering blir aktuell beror det pa att alla andra méjligheter dr uttémda. Under forsta
halvaret 2020 6kade behovet av att gora placeringar enligt Lagen om sérskilda bestammelser om vard av unga, LVU.
LVU-placeringar gors nar individen har en missbruksproblematik eller ett kriminellt beteende. Kostnaden for
institutionsplaceringar ar betydligt hogre an andra former av insatser. Genomsnittskostnaden per dygn var 6 640
kronor ar 2018, 5 440 kronor ar 2019 och 5 475 kronor ar 2020. | genomsnitt var 17,2 placeringar aktuella 2018, 19,1
placeringar 2019 och 22,1 placeringar 2020.

Institutionsvard 0-20 ar genomsnitt antal
manadsplaceringar
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Ensamkommande barn och unga

Verksamheten for ensamkommande barn och unga visar en positiv avvikelse mot budget om 1,5 miljoner kronor.
Kostnaden for kopt vard for gruppen ensamkommande barn och unga har minskat med 19 miljoner kronor mellan
2018 och 2019. Det beror pa att inflodet minskar successivt. Av diagrammet nedan framgar att kostnaderna 2020
ligger pa en lagre niva jamfort med bade 2018 och 2019.

EKB kostnadsutveckling
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Diagrammet nedan visar utvecklingen av placerade barn och ungdomar. | genomsnitt var 101 placerade ar 2018, 50,1
var placerade ar 2019 och 35,2 placerade ar 2020.

Antal minadsplaceringar - Ensamkommande barn och unga
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2020 40,8 41,2 42,0 40,1 383 383 330 32,7 310 30,5 280 26,7

——2018 —a—2019 2020

Forvaltningsgemensamma kostnader

1 januari 2020 flyttades hela socialférvaltningens stabsorganisation till vard- och omsorgsnamnden. Kostnaden for
forvaltningsgemensam verksamhet har minskat med 15,5 miljoner kronor jamfért med ar 2019. Staben har totalt 54
arsarbetare i december 2020. 17 arsarbetare omfattades av omorganisationen.

Socialndmnd | 23



Investeringar

Investeringar, tkr Budget 2020 Utfall 2020 Awvikelse mot budget
Projekt

Oférutsedda investeringar -560 0 560
Lokalplaner -500 0 500
Summa -1 060 0 1060

Socialndmndens investeringsbudget ar sammanlagt 1 060 tusen kronor. Inga investeringar har gjorts under dret.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r
att minska risken for obnskade héandelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser
intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall “se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattning och struktur fér namndens internkontrollarbete

Ndmndens verksamheter har under aret arbetat med atgarder utifran socialndmndens tre identifierade risker samt
atgarder utifran den revision som genomforts rorande arbetet med vald i néra relationer. Tre av de riskreducerande
atgarderna ar genomforda medan en atgard inte kunnat prioriteras utifran Covid-19-pandemin.

| samband med att individ- och familjeomsorgen fran och med 2021 6vertagit ansvaret for det kommunovergripande
preventionsarbetet har de revisionsatgarder som rort arbetet med att ta fram 6vergripande handlingsplan och rutiner
for arbetet mot vald i nara relationer flyttats till planering for ndstkommande ar.

En extern kommundvergripande revision av kommunens och ndmndernas arbete med intern kontroll har genomforts
under aret. Revisionen pavisade ett behov av en kommunovergripande samordning i arbetet. Forvaltningens arbete
med en férvaltningsovergripande rutin lyftes som ett gott exempel i revisionen.

Riskreducerande atgarder
| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras hur arbetet fortgatt med de riskreducerande atgarder som
genomforts under aret.

De planerade atgarderna har kontinuerligt foljs upp av respektive chef och av forvaltningens ledning i samband med
arets tva delarsrapporter samt i verksamhetsberattelsen. De atgarder som ar kopplade till risker utifran arbetsmiljon
foljs upp separat i arbetsmiljérapport.
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Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att socialtjanst uppdelat pa flera
namnder kan fa negativ paverkan pa
helhetsperspektivet av den enskildes behov
av stod.

Socialtjdnstens insatser till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven
nar den enskilde har behov av stéd fran flera
namnder. Det &r ndamndernas ansvar att
samverka for att ge stod till den enskilde,
oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individdarenden
mellan namnder &r det en f6rutsattning,
férutom vid vissa undantag, att den enskilde
ocksa samtycker till att namnderna samverkar
kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for
att socialtjanst som &ar organiserad under
olika ndmnder kan fa negativ paverkan pa
den enskildes mojlighet till samordnat stod.
Att sekretess rader mellan olika delar av
socialtjansten kan leda till att det finns
relevant information inom en annan namnd
som Dbeslutsfattare inom den aktuella
namnden inte har kdnnedom om.

Samverka med 6vriga néamnder som ansvarar
for socialtjanst for att sakerstdlla att
utredningar och insatser vid behov
samordnas och utgéar ifran den enskildes

behov av hjdlp och stéd och stod.
Status

VKIart

Kommentar

En mall for samverkansrutiner mellan

namnder som bedriver socialtjdnst har tagits
fram och implementerats pa samtliga berérda
enheter som ett led i att forebygga att risken
fortgar. Utifran denna har flera rutiner tagits
fram i samarbete mellan de olika
verksamheterna inom  gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden
och vard- och omsorgsnamnden. Risken far
anses vara atgardad, aven om
samverkansarbetet standigt behover bevakas
och uppdateras for att inte risken ska uppsta
pa nytt.

Risk for ett okat utanforskap och o©kad
kriminalitet i utsatta omraden.

De finns idag identifierade utsatta omraden i
Huddinge med tilltagande kriminalitet dar
socialndmndens resurser enskilt inte racker
till for att hantera  problematiken.
Kommunen behover ta ett helhetsgrepp och
kraftsamla tillsammans med andra aktorer i
dessa omraden, for att motverka den
negativa utvecklingen.

Samverkan med adekvata aktorer och bidra
till att en kraftsamling sker for att motverka
utvecklingen.

Status

v Klart

Kommentar
Verksamheten har genom samverkans-
atgarderna skapat forutsattningar for att
minska risken.

Arbetet inom
samverkansgruppen

den operativa
(OSG) bestaende av
representanter fran bland annat polis,
socialtjanst, HUGE Bostader AB,
raddningstjdnsten med mera har fortsatt

under aret och man har ett ndra samarbete

med  samordnaren  for  Flemingsberg.
Utifran  individ- och  familjeomsorgens
prioriterade arbete med forebyggande

insatser i grundskolan har samverkan skett
med grundskolor i bland annat Varby och
Flemingsberg.

Individ- och familjeomsorgen har &ven
arbetat i ndra dialog med kultur- och
fritidsférvaltningen samt civilsamhallet i sitt
forebyggande och uppsékande arbete.
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Goda forutsattningar

Risk Atgird

Krav pa besparingar och effektiviseringar Arbeta vidare med kapacitet och volymer

riskerar att leda till 6kad personalomsattning med syftet att anvanda personalresurserna

och ohdlsa till foljd av hogre arbetsbelastning. pa mest effektiva och basta satt.
Status

. Ejklartiar

Kommentar
Arbetet med att ta fram underlag for varje
enhets  kapacitet i  forhallande till

inkommande volymer har pausats utifran
Covid-19-pandemin  och  planeras  att
aterupptas under 2021.

Gora medarbetarna delaktiga i arbetet med
ett effektivare resursutnyttjande och fa en
samsyn mellan verksamheterna.

Status

v Kiart

Kommentar

Samtliga medarbetare har fatt genomgang av
ekonomin och de besparingskrav som
verksamheten som helhet star infor.
Medarbetare har getts majlighet att komma
med forbattringsforslag och i arbetet med VP
2020 fatt definiera hur verksamhetsmalen ska
uppnas.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Under 2019 genomforde KPMG en extern granskning av kommunens arbete med vald i nara relationer (2019). Utifran
denna rekommenderades socialndmnden att:

Faststdlla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta fram en handlingsplan som
tydliggor nar och hur malen ska uppnas (i enlighet med SOSFS 2014:4).

Overviga och besluta om vilken uppféljning och terrapportering ndmnden &nskar avseende arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald for att kunna saval félja som vidta atgarder utifran de resultat och
effekter som arbetet ger.

Genomféra en kartldggning av forekomsten av valdsutsatta och barn som bevittnat vald i kommunen (i
enlighet med vad som framgar av SOSFS 2014:4).

Vidta atgarder for att sidkerstdlla att de lagstadgade utredningstiderna foljs for att sakerstalla att barn och
unga far hjalp i tid.

Se 6ver, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till saval valdsutsatta och barn som
bevittnat och utsatts for vald.

Sakerstdlla att det finns en val fungerande samverkan pa alla nivaer i organisationen, bade inom namndens
verksamhetsomrade och med andra namnder.
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Atgirdslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av kommunens arbete med vald i
ndra relationer

Diarienummer
SN 2019/1703

Under 2019 genomforde Huddinge kommuns
revisionsbyra KPMG en granskning av
kommunens arbete med vald i nara
relationer.

Syftet var att 6versiktligt bedéma om
kommunens arbete med vald i nara relationer
sker pa ett dandamalsenligt satt. | detta ingick
dven att beddma huruvida hanteringen av
orosanmalningar som inkommer till
socialtjansten ar andamalsenlig.

Da arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat/utsatts for vald huvudsakligen faller
under socialndmndens ansvar, avser
granskningen socialnédmnden.

Ta fram Gvergripande mal for arbetet med
vald i ndra relationer.

Status

.Ej klartiar

Kommentar

Det kommunovergripande
preventionsarbetet kommer fran och med
januari 2021 att flyttas 6ver fran
kommunstyrelseforvaltningen till individ- och
familjeomsorgen. Inom ramen fér detta
kommer verksamheten att ta fram en
overgripande handlingsplan for att motverka
vald i ndra relationer

Vidta atgarder for att sdkerstalla att de
lagstadgade utredningstiderna foljs.

Status

VKIart

Kommentar

En ny metod for att fordela drenden har
implementerats inom barnenheten och en
genomlysning rérande arbetssatt kring
utredningar har genomforts under aret.
Forandringar av arbetssatt har gjorts genom
att man exempelvis forenklat
dokumentationen och sett 6ver hur drenden
fordelas med syfte att korta ned
utredningstiden. Inom barnenheten har
antalet utredningar som Overstiger den
lagstadgade tiden minskat avsevart fran 45
procent till 37 procent, utéver detta har ocksa
antalet utredningar som avslutas inom 90
dagar okat fran 9,5 procent till 15 procent.

Implementering av processen dver insatser
riktade mot malgruppen.

Status

.Ej klartiar

Kommentar

Arbetet med detta kommer att genomforas
under 2021 i samband med att
preventionsarbetet flyttas till Individ- och
familjeomsorgen.

Sakerstalla att det finns en val fungerande
samverkan.

Status

vKlart

Kommentar

Samverkansrutiner mellan enheten mot vald i
nara relationer och 6vriga berdrda enheter
har tagits fram.
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Systematiska kontroller

Systematiska kontroller genomfors som en del av den interna kontrollen och en del i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Systematiska kontroller kan
anvandas for att utvardera ett omrade eller en process for att kontrollera dndamalsenlighet och efterlevnad av krav.

Utifran den sarskilda prioriteringen om att behalla god kvalitet i kdrnverksamhet samtidigt som varje skattekrona
anvands pa ett effektivt satt, ar de systematiska kontroller som genomférs under 2020 kopplade till de processer som
genomfors i basuppdraget. Namndens verksamheter planerar och genomfor systematiska kontroller for att sdkra
kvaliteten i verksamheten.

Plan for uppféljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som 6verenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullmaktige
samt de krav som stéllts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomférts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfdljning redovisas till relevant mottagare som ett separat drende.

Uppfdljning

De verksamhetsuppfoljningar som varit planerade att genomféras under aret rérande egen regis boendeenheter inom
socialpsykiatri, boendestéd socialpsykiatri, sysselsattning socialpsykiatri, samt avtalsuppféljning av externa utforare av
familjeradgivning har pa grund av Covid-19-pandemin skjutits fram till 2021.

Konkurrensprévning

En kommunovergripande process for konkurrensprévning har tagits fram i samverkan mellan forvaltningarna under
aret. Namnden har darefter gatt igenom sina samtliga verksamheter for att préva om viss verksamhet kan drivas
effektivare och/eller med hégre kvalitet i andra driftsformer an i egen regi och eventuellt prioriteras for vidare analys.
Resultatet har lyfts till ndmndens konkurrensprovningsplan som bilagts verksamhetsplanen fér kommande ar som del i
upphandlingsplanen. Undantagna verksamheter har varit de som avser myndighetsutévning eller av strategiska skal
bor drivas av kommunen. Verksamheter inom valfrihetssystem eller som redan ar upphandlade har bedémts vara
konkurrensutsatta.

Verksamhetsstatistik

Individ-och familjeomsorgen

Barn och unga 0-20 ar Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018 |

Pagdende utredningar under perioden

Antal utredningar 1733 1751 1699 |

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 62 82 81

Intern 6ppenvard 659 826 616

Arsplaceringar

— institutionsvard 22,1 19,6 19,4
—jourhem 28,1 31 43,3

— familjehemsvard 77,1 77,1 67,5
Ensamkommande barn och unga Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
0-20ar

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar 22 33 141

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 6 22 3
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Individ-och familjeomsorgen

Intern 6ppenvard 10 7 21

Arsplaceringar

— institutionsvard 4,4 31,2 36,4

— jourhem 4,1 3,1 2,2

— familjehemsvard 24,3 11,2 46,8
Beroende Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018

Pagaende utredningar under perioden

Antal utredningar SoL 222 229 253

Antal utredningar LVM 37 40 31

Oppenvard, antal personer

Extern 6ppenvard 7 8 3

Intern 6ppenvard 199 274 204

Arsplaceringar

— institutionsvard 15,8 21,6 22,5

— familjehemsvard 0 0 0,8
—stodboende 17,7 27 25,9
Enheten mot vald i ndra Bokslut 2020 Bokslut 2019 Bokslut 2018
relationer

Arsplaceringar

- Placeringsdygn vuxna 9,5 12,7 20,3

- Placeringsdygn barn 13,7 11,2 23,4

Inom barn och unga ser férvaltningen en minskning av antalet individer inom den interna 6ppenvarden. Bedémningen
ar att det har tva bakomliggande orsaker, dels att fler tackat nej till frivilliga insatser till féljd av pandemin, dels pa
grund av genomfort arbete mot att i hégre grad nyttja icke bistandsbedémda insatser. Verksamheten behdver fortsatt
folja utvecklingen.

Den fortsatta minskningen inom malgruppen ensamkommande barn och unga beror pa ett minskat inflode samt att
flera har fyllt 18 ar. De som fyllt 18 ar och ej har ett vardbehov ar inte socialndmndens ansvar.

Inom beroendeverksamheten ser forvaltningen en liknande minskning inom den interna 6ppenvarden, har beror
minskningen dels pa att individer tackat nej till insatser till féljd av pandemin. Men ocksa att kapaciteten har minskat
da verksamhet stallt om fran gruppbehandling till enskild behandling utifran de rekommendationer som gillt.
Minskning inom HVB och stodboende ar resultatet av férandrade arbetssatt dar verksamheten arbetat med att korta
ned placeringstider for att fortsatta varden pa hemmaplan.

Antalet barn och unga placerade i jourhem har minskat jamfort med tidigare ar. Det ar dock viktigt att uppmarksamma
det stora antal barn som ocksa varit placerade i akuta boendelésningar tillsammans med sin fordlder inom enheten
vald i nara relationer.

Kallférteckning

Bra att leva och bo

Namndmal Matt Kalla

Okad valfrihet Andel som valjer fristaende aktér inom Verksamhetsstatistik
socialndmndens verksamheter
(Familjeradgivningen)

God omsorg for individen

Namndmal Matt Kalla

Fler upplever god vard och omsorg Ej ateraktualiseringar barn 0-12 ar Procapita
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Ej ateraktualiseringar 13-20 ar

Procapita

Ej ateraktualiseringar vuxna missbrukare 21+ ar

Procapita

Utredningstid missbruk, antal dagar i genomsnitt

Kolada U35400

Utredningstid barn & unga, antal dagar i genomsnitt

Kolada U33401

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt
- forbattrad situation

Kolada U30453

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Antal och andel fordon med fornyelsebara
drivmedel i namndens fordonsflotta

KSF fordonscontroller

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare)

Leverantorsstatistik

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) -
Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvéagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersékningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME -
organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstéllda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet)
ackumuleras

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)

Budgethallning (mnkr) exklusive flyktingkostnader

Agresso

Langsiktig balans

Namndens balanserade resultat

Agresso
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