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Att upptacka, utreda och vidta atgarder kring uppgifter om

diskriminering, trakasserier och krankande behandling

Enligt diskrimineringslagen och skollagen &r en huvudman som far kinnedom om
att en elev som anser sig ha blivit utsatt for diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier eller krdnkande behandling, skyldig att utreda omstandigheterna kring
de uppgivna trakasserierna eller krinkningarna.

e Personalen bor ha god uppsikt 6ver utrymmen och platser dér barn och elever
befinner sig for att kunna upptécka trakasserier och krinkande behandling.

e Huvudmannen bor ha system och uppritta rutiner for hur en anmélan om
trakasserier eller krinkande behandling ska goras sa att den kommer savil
rektorn som huvudmannen till del.

Rutinerna ska ocksa omfatta nddvéndig dokumentation.

e Barn och elever samt deras virdnadshavare bor fa information om hur de ska
rapportera ndr ett barn eller en elev upplever eller far kinnedom om
diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling.

Digitalt strukturstod for rutiner, stod och dokumentation

Huddinge kommun har ett digitalt strukturstod for arbetet med att anmila, utreda
och dokumentera misstanke om diskriminering, trakasserier eller krdnkande
behandling. Rutiner och stdd aterfinns via lankar 1 strukturstodets
verksamhetssystem pa Insidan
https://insidan.huddinge.se/grupper/grupper/grundskola/strukturstod-grundskola---

diskriminering-krankande-behandling.html

Foljande sex e-tjanster finns:

Incidentrapport/Anmadlan — e-tjanst 1

En incidentrapport uppréttas och anméls till rektor i direkt samband med en
héndelse. Detta sker genom att anmilaren efter en beskrivning av den intriffade
incidenten anmdler till rektor genom ett “knapptryck” i det digitala strukturstodet.

Rektor ldser incidentrapporten och fattar beslut huruvida genomford utredning ar
att anse som tillracklig eller om mer omfattande utredning kravs. Anmélan frdn
rektor till huvudman (grundskolechef) sker direfter genom ett nytt “knapptryck” 1
det digitala strukturstodet.
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Samtal med den som upplever sig utsatt — e-tjanst 2

Att ha ett enskilt samtal med den som upplever sig utsatt dr del av en mer
omfattande utredning. Efter det forsta utredande samtalet kan ocksé ytterligare
stod- och uppfoljningssamtal planeras in som en atgérd. Det &r viktigt att barnets
rost blir horda 1 utredningarna.

Samtal med den som upplevs utsatta — e-tjanst 3

Att ha enskilt samtal med den som upplevs utsitta dr ocksa en del av en mer
omfattande utredning. Efter det forsta utredande samtalet kan ocksa ytterligare
stdd- och uppfoljningssamtal planeras in som en atgérd.

Uppfoljning och avslutande av arende — e-tjanst 4

Olika atgérder kan bli aktuella i ett d&rende rérande diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling. Atgirderna ska foljas upp och den aktuella situationen
for inblandade elever dokumenteras i 4. Uppfoljning kan ske vid flera tillféllen.

Nar ett drende avslutas, d& diskriminering, trakasserier och/eller krdnkande
behandling har upphort, sker det genom e-tjanst 4. Till den aktuella situationen for
eleverna laggs en analys av liaget.

Rektor eller den rektorn dverlater ansvaret till, meddelar beslutet till huvudman
(omradeschef/skolchef) genom ett “knapptryck” i det digitala strukturstddet. Den
rektorn Overlater ansvaret for att avsluta utredningar till ska ha tillracklig
kompetens och erfarenhet for uppgiften samt inga i skolans utredningsgrupp.

Da elev upplever sig trakasserad eller pa annat satt krankt av personal -
e-tjdanst 5

Da elev upplever sig trakasserad eller pd annat sitt krankt av personal ska
utredning ske av rektor i samrad med omradeschet/skolchef. En bedomning gors
huruvida barn- och utbildningsforvaltningens HR-avdelning ska involveras.

Dokumentation av utredning utifrdn elevens perspektiv sker genom e-tjanst

1 ”Incidentrapport/Anmilan”. Dérigenom gor dven rektor den nddvindiga
anmadlan till huvudman (omradeschef/skolchef). Vid allvarliga héndelser ska en
direktkontakt tas med omradeschef/skolchef vid sidan om upprittande av
incidentrapport.

Det diarienummer som ska anges i en utrednings alla dokument &r det
diarienummer som automatiskt anges nir incidentrapport, e-tjénst 1, uppréttas.

Samtal med person som har sett hiandelse — e-tjanst 6



Det ér viktigt att den som utreder bildar sig en uppfattning om det har forekommit
krankande behandling eller inte. Vid allvarligare héndelser eller da det dr svart att
beddma situationen ska personer som har bevittnat hindelsen horas 1 utredningen.

Att tanka pd vid samtal med person som har blivit vittne till en hdndelse:

e Det dr de vuxna i verksamheten som har ansvar for att stoppa trakasserier
och krinkande behandling

e Skolans personal kommer att prata med de som é&r direkt inblandade men
om du har sett eller hort ndgot kan det vara vérdefullt for utredningen

o Beritta endast det du sjélv har sett eller hort

o Elever under 18 ér ska inte namnges i utredningen

e Vuxna dver 18 dr ska namnges

Mer om processen

Riktlinjer for arbetet

Grundskolendmnden 1 Huddinge kommun har faststillda Riktlinjer for
skollagreglerade verksamheters arbete mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling”.

Anmalningsskyldighet

Av 6 kap10 § skollagen framgar att en ldrare, forskolldrare eller annan personal,
som fér kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
trakasserier eller krdnkande behandling ska anmaéla det till rektor.

Rektor &r i sin tur skyldig att anmaéla incidenten till huvudmannen (som enligt
Huddinge kommuns riktlinjer for omradet 4r omraddeschef/skolchef), som é&r
skyldig att skyndsamt utreda omstindigheterna kring de uppgivna krankningarna.

Skyldighet att utreda hidndelser och maojlighet att delegera

Skyldigheten for huvudmannen att utreda hindelser i grundskolan decentraliseras
1 Huddinge kommun till rektor, som ska se till att hindelsen utreds, atgérdas och
foljs upp. Samtliga grundskolor anvinder det digitala strukturstodet for detta.

Rektor far i sin tur 6verlata ansvaret for att forebygga, utreda och atgérda
krankande behandling under forutséttning att det ar till en anstilld eller en av
huvudmannen anlitad uppdragstagare, som har tillrdcklig kompetens och
erfarenhet.

Aven om rektor har 6verlatit delar av arbetet till personal har rektor kvar sitt
yttersta ansvar och det ska finnas rutiner for hur aterkoppling och uppfoljning ska



ske. Rektor ska vara vil fortrogen med skolans verksamhet och beslut om
utredningens omfattning sker enligt kommunens rutiner av rektor.

Nar elev upplever sig utsatt av personal

Elev som upplever sig trakasserade eller pa annat sitt krinkt av personal &r i en
sarskilt utsatt situation eftersom de befinner sig 1 beroendestéllning. Rektorn eller
nagon med motsvarande ledningsfunktion ska darfor ansvara for en sddan
utredning. Det dr viktigt att den enskildes upplevelse av vad som intréiffat ar
utgdngspunkten for utredningen om vad som hént. Utredningens omfattning och
metod maste anpassas till varje enskilt fall.

Mer eller mindre omfattande utredning

En enklare utredning kan anses tillrdcklig om héndelsen varit bagatellartad och
det racker med nagra fragor for att f4 handelsen klarlagd och darefter uppklarad.
Utredningen avslutas av rektor i det sé kallade “’rektorsrummet”.

och ”Incidentrapport/ Anméilan” skickas digitalt till huvudman i direkt samband
med héindelsen.

I andra fall kan utredningsskyldigheten bli mer 1dngtgaende och omfatta fler barn
eller elever samt personal, uppfoljning av atgéarder over tid kan bli aktuella.
Rektor fattar i dessa fall beslut om vidare utredning 1 det sa

kallade “rektorsrummet”. Utredningen dokumenteras vidare i e-tjansterna 2-6.

Vad ska dokumenteras

Dokumentationen ska frimst finga skolans &tgérder, atgardskedjan ska kunna
foljas 1 utredningen. Incidenter mellan elever ska kort beskrivas men det ar viktigt
att fokus sedan ligger pa vilka atgirder skolan beslutat att sitta in for att pagéende
krankningar ska upphora. Vidare ska dokumentationen visa hur och nér skolans
atgérder foljs upp samt en analys av ldget infor avslut av drenden. Det ska gé att
gora bedomningen huruvida krinkande behandling har forekommit. Diagnoser,
medicinering eller liknande personlig information ska inte finnas i en utredning
om diskriminering, trakasserier eller krinkande behandling.

De rubriker som finns bakom strukturstodets sex ldnkar dr vigledande for vad en
utredning ska innehalla.

En utredning med anledning av upplevd krénkande behandling ska inte forvéxlas
med en orosanmalan till socialtjédnsten eller en polisutredning. Skolan har alltid en
skyldighet att gora en egen utredning som ska syfta till att inblandade elever far
det stod som behdvs sa att den krinkande behandlingen upphor och sé att alla
elever kdnner sig trygga 1 skolan.



Vardnadshavare

Om en elev upplever sig eller kan misstdnkas vara utsatt for trakasserier eller
krankande behandling ska vardnadshavare for inblandade elever informeras 1
direkt samband med héndelsen eller sa snart som verksamheten far kinnedom om
héndelse.

Utlamnande av dokumentation

En incidentrapport kan innehalla uppgifter som dr av sddant slag att de omfattas
av sekretess enligt 23 kap. 2 § andra stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). En provning ska dock goras i varje enskilt fall.

Den som dr part i ett drende har rétt att ta del av allt material som har tillforts
arendet. Ritten att ta del av uppgifter géller med de begrdnsningar som foljer av
10 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen.

Detta framgér av 10 § forvaltningslagen (2017:900)

Vérdnadshavare till en elev som r utsatt for krankande behandling ar part 1 ett
mal och har rétt att ta del av alla uppgifter i ett d&rende innan beslut fattas/ drendet
avslutas. Insynsrétten &dr sa stark att den ger parten rétt att ta del av uppgifter som
normalt dr sekretessbelagda. Orsaken ir att en part inte pd grund av sekretess ska
hindras fran att tillvarata sin rétt.

Undantag frin parts insynsratt finns, som ovan ndmnts, i 10 kap. 3 § offentlighets-
och sekretesslagen. Dir sédgs att handlingar eller material i vissa fall inte far
lamnas ut till en part om det av hansyn till allméant eller enskilt intresse ar av
synnerlig vikt att sekretessbelagd uppgift i materialet inte rdjs. I dessa fall ska
parten pa annat sitt fa upplysning om vad materialet innehéller i1 den utstrackning
det behovs.

Sekretess gentemot en underdrigs vardnadshavare regleras i 12 kap. 3 §
offentlighets- och sekretesslagen. Av lagrummet framgér att sekretess till skydd
for en enskild som &r underdrig inte géller i forhallande till dennes virdnadshavare
1 de fall d& vdrdnadshavaren enligt fordldrabalken har ritt och skyldighet att
bestdmma 1 frdgor som ror den underariges personliga angeldgenheter. Om det
kan antas att den underarige lider betydande men om uppgiften rojs for
vardnadshavaren géller dock sekretessen mot vardnadshavaren i dessa fall.

Natkrankningar eller andra krankningar som sker utanfor skoldagen

I de fall krdnkningar sker utanfor skoldagen men har koppling till verksamheten 1
skolan, fér dterverkningar for den utsatta eleven i skolan, dr skolan skyldig att
utreda hindelserna. Skyldigheten att utreda giller dven néitkrdnkningar.



Det ar den vuxne som har ansvar att stoppa

Det édr den vuxne i skolan som har ansvar for att stoppa trakasserier och kriankande
behandling. Budskapet frén de vuxna 1 samtal med den utsatta eleven ska vara att
det inte &r tillatet att trakassera eller krénka och att ingen ska behova vara utsatt
for det. Den som dr utsatt ska vara trygg med att de vuxna 1 verksamheten tar
ansvar for situationen och stoppar trakasserier och krinkande behandlingen.

Enskilda samtal ska planeras in som en dtgéird for att f6lja upp att insatta atgérder
har gett avsedd effekt. Det finns anledning att vara restriktiv med sa kallade
medlingssamtal da en elev utsatts for krinkande behandling. Det 4r av tva skal:

1. Den som é&r utsatt ska inte behova medverka 1, ta ansvar for, att trakasserier
och kriankningar ska upphora. I vérsta fall kan ett medlingssamtal, 1 fel
sammanhang, uppfattas som ett Gvergrepp som dessutom &r iscensatt av vuxna
som forvéntas vara de som ska skydda/hindra att krdnkningar sker.

2. Den som utsétter en kamrat som har svart att forsvara sig for trakasserier och
krankningar ska entydigt fa budskap fran vuxna i verksamheten att beteendet
omedelbart maste upphdra och aldrig dr acceptabelt. Ett medlingssamtal kan
leda tanken fel, att &ven den som blir utsatt har ansvar for att den krankande
behandlingen ska upphdra.

Den elev som upplevs trakassera eller krénka bor tidigt 1 utredningen ges
mojlighet att sjalv beskriva vad som har hint. Ingen elev far vara ’domd 1 forvag”,
inte minst av det skélet att intrdffade hiandelser ibland kan vara svara att exakt
definiera, eftersom ord kan sta mot ord.

Den vuxne som har samtalet med den elev som upplevs utsétta bor berdtta om den
information man har (vad, hur och nér) i fraga om oldmpligt beteende. Den eller
de som héller i samtalet bor undvika att stélla “varfor-fragor” dé skal till
trakasserier och kridnkande behandling aldrig finns. Budskapet frén verksamheten
ska vara att de krankande handlingarna omedelbart méste upphora och att man
frdn verksamheten kommer f6lja upp att sé sker. En fraga som bor stéllas ar vad
den som upplevs utsétta andra behdver for stod for att upphora med detta.

Lagstiftning

Strukturstddets utformning och végledning grundar sig pd bestimmelser i 6 kap.
skollagen (2010:800), diskrimineringslagen (2008:567) och férordningen
(2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet med planer mot
diskriminering och krénkande behandling.

Om parters ratt att fa del av uppgifter hinvisas till 10 § forvaltningslagen. Rétten
att ta del av uppgifter géller med de begransningar som foljer av 10 kap. 3 §



offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Prejudicerande dom:
Regeringsritten; RA 1997 ref. 26, milnummer 850-1997.

Fragor kring innehall eller genomfoérande?

Vialkomna att kontakta:

e Karin Sérkijérvi Zettervall
Kvalificerad utredare
Grundskolestdd och Digitalisering

Telefon: 08-535 360 74 eller karin.sarkijarvi-zettervall@huddinge.se

e Marianne Widercrantz
Kwvalificerad utredare
Grundskolestdd och Digitalisering

Telefon: 08- 535 338 48 eller marianne.widercrantz@huddinge.se

e Maya Adolfsson
Jurist
Grundskolestdd och Digitalisering

Telefon: 08-535 260 73 eller mavya.adolfsson@huddinge.se
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