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Sammanfattning

Bygglovs- och tillsynsnamndens samlade maluppfyllelse 2024 bedéms vara hog. Alla namndmal har uppfyllts i
hog eller mycket hog grad. Namnden har lyckats anpassa verksamheten utifran radande konjunkturléage.
Genom att halla tjanster vakanta och endast tillsdtta dessa om det motiveras av drendemangden, uppvisar
namnden en positiv avvikelse mot budget med 0,6 mnkr 2024.

Huddinge kommun utsags 2024 till “arets raket” i kategorin storre kommuner i Sverige i SKR:s n6jd-kund-
indexrapport. Omdomet ges for att kommunen pa kort tid kraftigt forbattrat sin rankning. Detta har varit
mojligt tack vare att namnden ar efter ar har kunnat behalla héga index inom omradena miljo- och héalsoskydd,
livsmedelskontroll och serveringstillstand och tack vare det uppsving som har skett inom omradet bygglov, dar
namnden preliminart hojt sig tjugo indexenheter inom loppet av tva ar.

Indikatorerna kring hallbart medarbetarengagemang och personalomsattning nar de uppsatta etappmalen. Ett
hogt varde for medarbetarengagemang hanger ofta ihop med hoga varden for ledarskap, malstyrning,
utveckling och ldrande samt struktur och férutsattningar. Aven dér har namndens verksamheter hoga resultat.

Ndamndens interna kontroll dr betryggande. Endast sma brister har framkommit i de systematiska kontrollerna.

Nar fel och brister upptacks gors justeringar for att forbattra verksamheten.

Forbattringsomraden

Namnden behover fortsatta att sdkerstalla fullgod bemanning och att behalla och sékra ratt kompetens.

Malbeddomning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dér
manniskor trivs och véaxer
- social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

I hog grad uppfyllt

Arbete och foretagsamhet
lagger grunden for vélfarden

Huddinges foretagare far en
god service

e I mycket hog grad uppfylit

Hallbart samhallsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

En sammanhallen och effektiv
samhillsbyggnadsprocess

I hog grad uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

I hog grad uppfyllt

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

e I mycket hog grad uppfylit

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
héllbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Skattemedel och intakter fran
avgifter anvands effektivt

@ I mycket hog grad uppfylit

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

I hog grad uppfyllt
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Namndens mal och resultat

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
— social hallbarhet

Kommunfullmadktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Beddmningen ar att malet i hog grad ar uppfyllt. Majoriteten etappmal har uppnatts. Namnden har en viktig
roll i kommunens brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete, framst utifran sin tillstands- och
tillsynsverksamhet. Den samordnade tillsynen har utvecklats till att innefatta fler av ndmndens verksamheter.
Genom samarbete med Polisen och Arbetsmiljoverket med flera och utbildningsinsatser har méjligheterna 6kat
for namnden att upptacka och stavja valfardsbrottslighet.

Analys

Tillsyn och kontroll inom ndmndens verksamhetsomraden har mestadels genomférts enligt plan.
Medarbetarnas starkta kunskaper om vilka varningstecken pa valfardsbrottslighet som finns inom olika
omraden okar chanserna fér dem att upptacka oegentligheter.

Namndens tillsynsverksamhet enligt plan- och bygglagen fungerar fortsatt val. Antalet tillsynsarenden 6kade
tillfalligt under borjan av aret men tack vare att full bemanning kunde nas och genom tillfallig omférdelning av
resurser till tillsynsarbetet minskade antalet pagdende drenden fran foregaende ar. Detta visar att den
grundbemanning som finns ar minsta mojliga for att nd malet om att fortsatt minska antalet pagaende
tillsynsarenden.

Livsmedelskontrollen har paverkats av dndrade foreskrifter fran Livsmedelsverket, som kravt dndrade
arbetssatt. Dessutom har verksamhetssystemet behovt anpassas, vilket har genomférts med kraftiga
forseningar. Sammantaget har det lett till att kontrollplanen inte har kunnat fullféljas helt och hallet.

Genomfért arbete

| samband med att en kommundovergripande handlingsplan mot valfardsbrott haller pa att tas fram har
namndens verksamhetsomraden boérjat genomlysas for att identifiera hur de riskerar att missbrukas for sadan
brottslighet. Genom utbildningsinsatser har medarbetarnas kunskaper starkts om vilka varningstecken som kan
finnas inom byggbranschen och om hur folkbokféringsbrott kan upptackas.

Namndens tillsyn och kontroll har mestadels genomférts enligt plan. Inom den samordnade tillsynen, som har
utokats under 2024, samarbetar forvaltningen och trygghets- och sdkerhetssektionen vid kommunstyrelsens
forvaltning med bland andra Polisen och Arbetsmiljoverket for att minska kriminellas moéjligheter att tjana
pengar.

| 6vrigt har namnden under 2024 exempelvis antagit fortydligade riktlinjer for alkoholservering, tydliggjort hur
kommunkoncernen pa olika satt kan dra nytta av GIS (geografiskt informationssystem) och kontrollerat
forsaljning av kemiska och andra potentiellt farliga produkter.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesék 100 97 79 100 100
for livsmedel enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Kontrollerade butiker som inte séljer 77 99 96 100 100
tobak till ungdomar (%)
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Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100 100 100
for miljoskydd enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100 100 100
for halsoskydd enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100 100 100
inom alkohol- och tobaksomrddena

enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan

(%)

Pagaende tillsynsarenden enligt plan- 529 453 435 Minska <250
och bygglagen (antal)

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar
Klart Riktlinjerna har reviderats och antagits av namnden. For
Revidera riktlinjerna for alkoholservering i syfte att att informera berdrda verksamhetsutdvare produceras
fortydliga dem riktlinjerna som en tryckt utgava som kan 6verlamnas till

naringsidkarna, till exempel i samband med tillsyn.

Klart Uppdraget har landat i att fragan bor utredas bredare
Utreda och dvervaga behovet av nya indikatorer inom inom lanet. Forvaltningen har drivit fragan inom
omradena miljéskydd, halsoskydd, livsmedel, alkohol miljésamverkansgruppen i Stockholms lan och beslut har
och tobak infér 2025 fattats om att detta ska genomféras. Huddinge kommer

att bidra med projektledning under 2025.

Ndamnden har deltagit i arbetet med att ta fram en
kommunévergripande handlingsplan mot
valfardsbrottslighet. Medarbetare pa
bygglovsavdelningen och miljctillsynsavdelningen har
tillsammans med trygghets- och sdkerhetssektionen vid
kommunstyrelsens forvaltning haft workshopar om hur
arbetslivskriminaliteten ser ut inom verksamheternas
respektive omraden. Genomlysningen har lett fram till
en rad aktiviteter som genomférs under 2025, men
redan 2024 genomfordes en aktivitet kopplat till
folkbokforingsbrott.

Klart

Genomlysa ndmndens verksamheter for att identifiera
omraden som riskerar att missbrukas for
valfardsbrottslighet

Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for
valfirden

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Trots att ett av fyra etappmal inte helt nds ar bedémningen att malet i mycket hog grad ar uppfyllt. De
preliminara resultaten for n6jd-kund-index indikerarar att foretagen ar mycket néjda med verksamhetens
service och bemdétande. Inom bygglov har indexresultatet hojts rejalt samtidigt som 6vriga omraden har
fortsatt hoga indexresultat. Tack vare extra medel har namnden kunnat starka arbetet for kommunens féretag,
vilket redan har fatt positiv effekt.

Analys

Med de extra medel som namnden fick i Mal och budget 2024 f6r att starka arbetet fér kommunens féretag
har en rad forandringar genomforts. Effekterna syns i det prelimindra resultatet av néjd-kund-index inom
bygglov, som &r en rejal forbattring fran tidigare ar. Nar de slutgiltiga resultaten ar fardiga kommer de att
analyseras i relation till jamforelsekommunerna. Radgivningen till foretagare och att det i handlaggningen laggs
stor vikt p& samtal under drendets g&ng, kan ha bidragit till resultatet. Ovriga omraden har fortsatt hoga
resultat for nojd-kund-index. Det indikerar att foretagen ar mycket néjda med namndens service och
bemdétande.
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Genomfort arbete

Flera insatser har genomforts for att forbattra kommunens service till foretagare. Forvaltningen har starkt sitt
samarbete med servicecenter, samtidigt som vissa medarbetare har utbildats i medveten kommunikation, for
att bland annat battre kunna beskriva komplexa atgarder pa ett lattforstaeligt satt. Med de extra medel som
namnden fick for att starka arbetet for kommunens féretag har en rad foréandringar genomforts.
Bygglovsverksamhetens féretagsgrupp som bildades 2023 ar nu en sjilvgdende grupp med egen plan for
verksamhetsutveckling. Samverkan med néringslivsektionen pa kommunstyrelsens forvaltning har utkats
ytterligare och foretagsgruppen traffar nu Huddinges foretagare pa flera arenor.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

N&jd-Kund-Index for foretagare 78 77 76 279 >80
géllande handlaggning och service for
arenden inom miljé- och hélsoskydd

N&jd-Kund-Index for foretagare 80 86 81 281 281
géllande handlaggning och service for
drenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 88 82 87 >80 >80
gallande handlaggning och service for
drenden inom serveringstillstand

N6jd-Kund-Index for féretagare 52 62 72 >62 >70
géllande handlaggning och service for
drenden inom bygglov

Samtliga indexresultat 2024 &r preliminara.
Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Klart Lantmateri- och miljotillsynsavdelningarnas samarbete
med kommunens servicecenter har utokats under aret.
Bland annat har erfarenhetsutbyten skett, rutiner
fortydligats och informationsmaterial inventerats.
Samarbetsparterna har tidigare och kommer dven
framover att utbilda varandra inom sina omraden dar
behov finns. | slutet av 2024 utbildade service- och
kommunikationssektionen, dar servicecenter aterfinns,
lantmaéteriavdelningen i service och bemétande.
Samarbetet kommer att fortsatta framover, aven
fortsattningsvis med kommuninvanarna i fokus.

Forbattra servicen till kommunens féretag och invanare
genom att utdka lantmateri- och
miljotillsynsavdelningarnas samarbete med
kommunens servicecenter

Kommunfullmaktigemal: Hallbart samhillsbyggande med fokus pa blandade
boendeformer

Namndmal: En sammanhallen och effektiv samhallsbyggnadsprocess

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Beddmningen ar att malet i hog grad ar uppfyllt. For tva av fyra indikatorer har etappmalen 6vertraffats.
Beddmningen paverkas av att alla uppdrag och aktiviteter har genomforts vilket har lett till att
handlaggningstiderna har forbattrats, att arbetssatt har effektiviserats och att arbetet med att ga over till en
digital samhallsbyggnadsprocess ar igang. Dessutom har robotiserade beslut inférts med gott resultat.

Analys

Det laga inflodet av drenden i kombination med effektiviserade arbetssatt gor att handlaggningstiderna for
bade bygglovsansokningar och nybyggnadskartor har battre resultat an uppsatta etappmal. Nuvarande
situation ger utrymme for en god verksamhetsutveckling som kommer att ge fordelar nar konjunkturen vander
uppat. Handlaggningstiderna for lantmateriforrattningsansokningar var pa vag att férbattras nar Lantmateriet
(statlig myndighet) till foljd av sdkerhetsbrister i maj begransade kommunernas atkomst till fastighetsakter.
Denna begrinsning har orsakat langa handldggningstider under &rets senare del. Aven handldggningstiden for
bostadsanpassningsbidrag ar langre an malsattningen, vilket orsakats av inférandet av ett nytt
drendehanteringssystem och tillfalligtvis |lag bemanning. Enligt nuvarande planering férvantas handlaggningen
vara i fas till halvarsskiftet 2025.
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Genomfort arbete

Arbetet ar igang med att utveckla en obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Bland annat ska
fastighetsgranser i kommunen kvalitetssakras, detaljplaner digitaliseras och en tredimensionell
byggnadsmodell 6ver kommunen tas fram. Arbetet sker i samverkan med flera avdelningar pa
kommunstyrelsens forvaltning.

Ett nytt verksamhetssystem har inforts for bygglovsverksamheten och handlaggningen av
bostadsanpassningsbidrag. Systemet ger IT- och processtéd for snabbare handlaggningstider. Under slutet av
aret har systemet dven inforts inom mat- och kartverksamheten.

Genom att sakerstélla tillracklig bemanning 6ver tid skulle namnden kunna na annu hégre maluppfyllelse
framover.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 10,1 7,6 5,9 8 6
bygglovsansodkan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 35 56 65 50 33
lantmateriforrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 5,4 6,7 7,9 6 5,5
ansdkan om bostadsanpassningsbidrag

till expediering av beslut (median)

(antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 35 8 8 20 15
ansokan om nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal dagar)

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Klart Utifran flygbilder tagna under 2023 har en
fotogrammetrisk kartering upphandlats med leverans i
saval 2D- som 3D-byggnadsmodell. Kommunens
befintliga baskarta har uppdaterats med den nya
informationen. En ny milj6 for hantering av 3D-data och
en 3D-stadsmodell r under uppbyggnad tillsammans
med digitaliseringsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning. Den framtagna modellen kommer att
implementeras for anvandning i verksamheterna inom
samhallsbyggnadsprocessen under 2025.

Ta fram en tredimensionell byggnadsmodell 6ver
kommunen for ett mer effektivt stod i
samhillsbyggnadsprocessen

Klart Under 2024 har ett kommunévergripande projekt
paborjats med att ta fram arbetssatt for att utveckla en
obruten digital samhallsbyggnadsprocess. Ett av de
viktigare fokusomradena i projektet dr arbetet med att
digitalisera kommunens géllande detaljplaner, som ar
grundlaggande for att kunna skapa ett obrutet
informationsflode fran planering till férvaltning.
Parallellt med detta behover en kvalitetssakring av
fastighetsgranser genomforas. Kvalitetssakrade
fastighetsgranser 6kar rattssakerheten fér bade privat
och offentligt beslutsfattande. Denna insats bidrar dven
direkt till 6kat genomférande av kommunens
detaljplaner samt till effektivare bygglovshandlaggning,
exploatering och férvaltning av kommunens mark.

Paborja arbetet med att kvalitetssakra
fastighetsgranserna i kommunen for ett rattssakert
beslutsunderlag infor 6vergang till en digital
samhallsbyggnadsprocess

Initialt har omvarldsbevakning av andra kommuners
tillvagagangssatt genomforts och ett antal pilotomraden
i kommunen identifierats. Under hosten har metoden
tillampats pa pilotomradena. Den slutgiltiga metoden
kommer fran och med 2025 att tillampas pa 6vriga
omraden i kommunen. Kvalitetssdkringen av hela
kommunen berdknas att ta minst fem ar att genomfora.

Klart Sedan i juni fattas automatiserade beslut kring eldstader
dér installationen inte har paverkan pa fasaden. Flera
beslut har fattats och de sékande ar mycket n6jda med
processen. Arbetet fortsatter med att implementera
robotiserade beslut dven i andra processer.

Ta fram och implementera en process for robotiserade
beslut i lampliga delar av bygglovsprocessen
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Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Klart Arbetet har pagatt under hela aret. Inom projektet har
bland annat leverans av digitala detaljplaner majliggjorts
via API-koppling mot statliga Lantmateriet. Digitala
geotekniska undersokningar har katalogiserats och
tillgangliggjorts via en intern webbkarta, samtidigt som
vasentlig information fran samhallsbyggnadsprojekt har
visualiserats i samma webbkarta. Grunden har lagts for
en langsiktig och hallbar férvaltning av information kring
vaghallare samt for att tillgangliggora beldggningsplaner
och annan efterfragad information for fler personer.
Under aret har dven en oversiktlig
informationskartlaggning av
samhillsbyggnadsprocessen genomforts.

Tillsammans med kommunstyrelsens férvaltning
utveckla en obruten digital samhallsbyggnadsprocess

Malomrade: En hallbar naturkommun — ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Okad medvetenhet om klimatpaverkan

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Malet bedoms i hog grad vara uppfyllt. Anledningen till att malet inte bedoms vara uppfyllt i mycket hog grad
ar att utbytet till fordon med férnyelsebara drivmedel har férsenats till féljd av att den kommungemensamma
upphandlingen férdrojts. Indikatorn har dnda forbattrats till foljd av att nagra fossilbranslefria bilar som tidigare
dgdes av natur- och stadsmiljondmnden har 6verforts till bygglovs- och tillsynsndmndens bilpool.

Analys

Namnden har tolv fordon. Atta av dessa &r fossilbranslefria. Planen var att byta ut fossilbranslebilarna under
2024 men eftersom ndmnden dr tvungen att invdnta den kommungemensamma upphandlingen kommer
utbytet att genomfdras forst under 2025.

Genomfért arbete

Alla medarbetare (forutom de som &r foraldralediga eller tjanstlediga) har genomfort kommunkoncernens
miljoutbildning. Verksamheten efterstravar att i sa hég utstrackning som mojligt géra miljovanliga inkop.
Samarbetet ar gott med fastighetsdgaren for lokalen pa Novum och insatser for att minska elférbrukningen i
lokalerna har genomforts. Grén el anvands.

Namndens maluppfyllelse kan 6ka framover nar upphandlingen av fordon ar klar.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i 36,4 36,4 67 60 100
namndens fordonsflotta (%)

Kommunfullmadktigemal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Namndmal: Varna biologisk mangfald och god vattenstatus

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Bedomningen ar att malet i mycket hog grad ar uppfyllt i och med att alla sma avlopp utanfér kommunalt
verksamhetsomrade nu har fatt tillsyn av néamnden. Genom avloppstillsynen varnar namnden biologisk
mangfald och god vattenstatus. Namnden har dven inlett ett samarbete med Stockholm Vatten AB (SVAB) i
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syfte att 6ka anslutningsgraden till det kommunala spillvattennatet.

Analys

Tillsyn har gjorts pa alla sma avlopp utanfér kommunalt verksamhetsomrade i kommunen. Namnden varnar
darigenom biologisk mangfald och god vattenstatus eftersom atgardade, godkdnda sma avlopp forbattrar
vattenstatusen och minskar risken for 6vergddning. Ett samarbete med SVAB har inletts, vilket forhoppningsvis
kommer att resultera i effektivare tillsyn.

Genomfért arbete

Arets inventering av sma avlopp dr genomférd enligt plan. Samverkan har etablerats med SVAB eftersom
namndens avloppstillsyn for att kunna vara effektiv ar beroende av korrekt information fran dem. Fortsatt
dialog kravs da forandringar snabbt kan géra information inaktuell. Namnden fick extra medel 2023 och 2024
for att kunna folja upp tidigare ars tillsynskampanjer inom avloppsomradet. En medarbetare har anstallts for
detta i syfte att na malet att samtliga sma avlopp ska vara atgardade 2025. Tack vare det har namnden natt
malet.

Genom att bibehalla och utveckla goda samarbeten samt sakerstalla tillracklig bemanning bér namnden dven
framover kunna na en mycket hog maluppfyllelse.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 150 150 150 50

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
— ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Skattemedel och intdkter fran avgifter anvands effektivt

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Trots att tva av namndens fyra etappmal inte uppfylls &r bedémningen att malet har uppnatts i mycket hog
grad. Namndens ekonomiska resultat slutade pa ett 6verskott pa 0,6 mnkr trots den laga byggtakten i
samhallet som har paverkat namndens intakter negativt. Namnden har lyckats mota lagkonjunkturens
utmaningar genom vakanshallning av lediga tjanster, genom att utveckla och effektivisera verksamheten inom
flera omraden och genom att hitta alternativa intdktsmojligheter.

Analys

Ndamnden har de senaste aren fokuserat pa effektiviseringar, besparingar och kvalitetshdjande atgarder. Den
ekonomiska styrningen ar val utvecklad. Verksamheten bedrivs pa ett effektivt och affarsmassigt satt av
medarbetare med hog ekonomisk medvetenhet. Ndmndens verksamhetsomraden finansieras i hog grad
genom sjalvfinansiering. Tack vare de effektiviseringar som har genomforts behévde taxorna inom namndens
verksamhetsomrade inte indexjusteras infor 2025. Genom att samarbeta i etablerade och nya natverk och
genom ett systematiskt erfarenhetsutbyte med jamforbara kommuner hojs kvaliteten i verksamheten.
Indikatorerna for sjalvfinansiering inom lantmateriavdelningen och bygglovsverksamheten nar, till f6ljd av ett
lagt inflode av drenden, inte upp till malen. Sjalvfinansieringsgraden inom lantmateriavdelningen skulle trots
detta har natt 6ver 51 procent, men da ndmnden valde att ldgga tidigare genomférda investeringar pa
driftbudgeten blev utfallet 48 procent.

Huddinge ska vara en innovativ kommun och ndmnden fortsatter att ligga i framkant i kommunens
digitaliseringsarbete och bidrar till att skapa en gemensam, digital samhallsbyggnadsprocess inom kommunen.

Genomfért arbete
I den radande konjunkturen har den ekonomiska balanseringen varit viktig. Ett antal tjanster har vakanshallits
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under aret samtidigt som en jamn arbetsbelastning for medarbetare har kunnat bibehallas.

Under aret har Nova implementerats som nytt verksamhetssystem och anvands nu av bygglovs-,
bostadsanpassnings- och mat- och kartverksamheterna. Bytet har varit en nédvandighet for att genomfora
ovrig verksamhetsutveckling som ger effekter dven for dem som nyttjar namndens tjanster. Roboten Hubo
fattar sedan sommaren automatiska beslut och gér numera aven bestallningar till upphandlade leverantérer
inom bostadsanpassning. Arbetet med en innovationsupphandling for artificiell intelligens som stod i
handldaggningen ar paborjat.

Genomforda effektiviseringar har lett till att taxorna inom ndmndens verksamhetsomrade inte indexjusterades
infor 2025.

| samverkan har namndens bostadsanpassningsverksamhet och Huge identifierat arbetssatt som gor att
tillganglighet kan sdkras redan i samband med planerad ombyggnation. Det kan leda till minskade kostnader for
kommunkoncernen och 6kad tillganglighet for invanarna.

For att under pagaende lagkonjunktur undvika uppsagningar inom lantmateriverksamheten har namnden
inventerat alternativa intdktsmojligheter. En sadan tjanst som identifierats ar projekteringsinmatning som idag
i hog grad utforts av externa konsulter utanfér kommunen. Namnden har nu erbjudit att utféra samma tjanst
och presenterat detta for andra verksamheter inom kommunen, bland annat fér samhallsbyggnadsavdelningen
pa kommunstyrelsens férvaltning. Under hosten har detta initiativ genererat ett antal uppdrag. Denna tjanst
innebar dven att namndens matningsingenjorer har fatt nya utmanande arbetsuppgifter och darigenom
bidragit till en mer attraktiv arbetsmiljo.

Implementering av Huddinge kommuns geodatastrategi fortloper i enlighet med tillh6rande handlingsplan.

Under rubriken ”effektiviseringsarbete” nedan listas en rad pagaende och genomférda effektiviseringar inom
ndamndens verksamhetsomrade.

Verksamheten bevakar statliga bidrag och sdker extern finansiering nar sa ar mojligt. Till exempel har
verksamheten under 2024 ansokt om stod fran Lansstyrelsen for att inventera tio omraden som kan vara
fororenade. Ansdkan har beviljats och avser 2025.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Budgethallning (%) -6,3 -0,2 1 0 0
Sjalvfinansieringsgrad, 75,7 77 77 75 75
miljétillsynsavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 58,2 52 48 51 55

lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 62 71 65 70 85
bygglovsverksamhet (%)
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Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar

Klart Till foljd av nya lagkrav maste datamangder som klassas
som vardefulla tillhandahallas avgiftsfritt. Huddinge
kommun har i likhet med manga andra myndigheter fatt
dispens fran avgiftsfriheten till och med den 9 februari
2025.

Det ar inte juridiskt kartlagt om kommunerna ar skyldiga
att tillgangliggora sina data parallellt med att statliga
myndigheter, sasom Lantmateriet, tillhandahaller
samma data (med kommunalt ursprung). En sadan
tillampning vore kostnadsdrivande fér kommunerna.
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) utreder fragan.
Under tiden for utredningen kommer inte Huddinge
kommun ta fram nagra kommunspecifika l6sningar.

Lantmateriavdelningen levererar idag geografisk

Utreda namndens behov av att dndra arbetssitt och information till sina kunder enligt avtal upprattade innan
finansieringsmodell infér implementering av lagstiftningen férandrades. Avdelningen levererar
regeringens beslut om tillgéngliggérande av avgiftsfria dessutom geodata mot betalning till fler kunder &n
samhallsbyggnadsdata (6ppna data) avtalskunderna.

Statliga Lantmateriet har dskat medel for sitt
inkomstbortfall inklusive ersattning till kommunerna for
inlevererade data. | Lantmateriets budget fér 2025 finns
dock ingen kompensation for kommunernas
intaktsbortfall.

SKR har under 2024, hittills utan framgang, drivit
finansieringsprincipen gentemot regeringen kring
kompensation fér kommunernas intaktsbortfall.

I och med att avtal maste skrivas om for att stamma
overens med de nya lagkraven, kommer namnden att
tappa delar av sina intaktsmojligheter kopplade till
lantmaéteriavdelningens verksamheter. Dessa minskade
intdkter har namnden fatt kompensation for fran och
med 2025 enligt Mal och budget 2025-2027.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Bedomningen ar att malet ar uppfyllt i hog grad. Namnden har ett mycket hogt resultat for hallbart
medarbetarengagemang (HME total) och etappmalet har 6vertraffats. Sjukfranvaron har gatt upp nagot och
ligger 6ver etappmalet. Personalomsattningen ar lagre an etappmalet. Uppdragen om utbildning kring vald i
néara relationer och kring psykisk ohélsa ar genomfoérda.

Analys

For de tva viktiga indikatorerna kring medarbetarengagemang och personalomsattning nas de uppsatta
etappmalen. Ett hogt varde for medarbetarengagemang (HME total) hanger ofta ihop med héga varden for
ledarskap, malstyrning, utveckling och larande samt struktur och férutsattningar. Aven for dessa parametrar
ligger namndens verksamheter hogt.

Sjukfranvaron, bade den totala och den korta, har gatt upp nagot och nar inte upp till etappmalet. Antalet
medarbetare inom ndmndens verksamhetsomrade ar relativt l1agt och varje medarbetares nérvaro respektive
franvaro far stort genomslag pa indikatorn. Nimndens chefer, med stéd av HR-partner, arbetar pa ett
strukturerat satt for att minska sjukfranvaron.

Personalomsattningen inom ndmndens verksamhetsomrade ar 13g. En orsak till 1ag personalomsattning kan
vara radande lagkonjunktur som gor att det finns farre lediga tjdnster att soka. Ytterligare ett skal till den laga
personalomsattningen kan vara namndens arbete med karridrtrappa. Karridrtrappa har sedan tidigare inforts
inom lantmateriavdelningen i syfte att skapa mdjlighet till karriarsteg for forrattningslantmatare. Namnden vill
erbjuda en vidareutveckling och ett nasta steg i karridren for att behalla och sakerstélla kompetensen inom
myndigheten. Under hosten 2024 har karriartrappa dven inférts inom bygglovsavdelningen.
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Genomfort arbete
Uppdragen om att genomfoéra utbildningar for chefer och medarbetare for att upptéacka vald i nara relationer
och psykisk ohdlsa har genomforts. Detta har varit uppskattat av namndens medarbetare som har uttryckt
stolthet Over att arbeta pa en forvaltning dar dessa viktiga samhallsproblem tas pa allvar.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvérde 2030
Medarbetarengagemang (HME total 81,6 85,8 86 84 84
niva)
Sjukfranvaro (%) 53 51 6,8 5 4
Korttidssjukfranvaro (%) 1,4 1,2 1,7 1,2 1
Personalomséttning (%) 18,5 12,1 8,5 15 10
Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar
Klart Under varen 2024 genomfordes en utbildning for alla
chefer pa forvaltningen med hjélp av material fran
Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas Jamstalldhetsmyndigheten. Darefter genomfordes en
formaga att upptécka vald i nara relationer och utbildning for alla medarbetare i samband med
chefernas formaga att upptacka och hanteravald indra  avdelningarnas arbetsplatstraffar. Vid
relationer medarbetarsamtalen som genomférs under december
2024 till januari 2025 stéller cheferna fragor till alla i
syfte att fanga upp medarbetare i behov av stod.
Klart Under hosten 2024 genomférdes en tematraff med

Genom utbildningsinsatser starka medarbetarnas
férmaga att upptacka psykisk ohélsa och chefernas
formaga att upptacka, férebygga och hantera psykisk
ohdlsa

foreningen Suicide Zero dar alla férvaltningens
medarbetare deltog. Vid medarbetarsamtalen som
genomfors i december 2024 och januari 2025 staller
cheferna fragor kring psykisk ohalsa i syfte att fanga upp

medarbetare som har behov av stod.

Arets hiandelser

Den statliga myndigheten Lantmateriet upptackte varen 2024 brister i sin informationshantering. Det visade sig
att sekretessbelagd information i vissa fall funnits tillganglig via myndighetens externa digitala tjanster. Av
sakerhetsskal stangde eller begransade myndigheten darfor dessa tjanster. Det har resulterat i att
kommunerna och de kommunala lantmaterimyndigheterna inte langre kan na forrattningsakter och annan
information utan att det férst gérs en manuell sekretessgranskning av Lantmateriet. Eftersom detta tar lang tid
paverkas namndens och kommunens handldggningstider negativt. Kommunen har gjort sitt basta for att
anpassa verksamheten utifran detta, men forandringen fortsatter att ha negativ inverkan pa
handlaggningstiderna.

Ill

Huddinge kommun utsags 2024 till “arets raket” i kategorin storre kommuner i Sverige i SKR:s n6jd-kund-
indexrapport. Omdomet ges for att kommunen pa kort tid kraftigt forbattrat sin rankning. Detta har varit
mojligt tack vare att namnden ar efter ar har kunnat behalla héga index inom omradena miljo- och halsoskydd,
livsmedelskontroll och serveringstillstand och tack vare det uppsving som har skett inom omradet bygglov, dar
namnden preliminart hojt sig 20 indexenheter inom loppet av tva ar.

Handlingsplanen for fororenade omraden har reviderats under 2024 och kommer att implementeras under
2025. Flera statliga finansieringar, motsvarande cirka 1,3 mnkr, varav 0,4 mnkr till
samhiéllsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens férvaltning, for utredningar av férorenade omraden har
beviljats for 2024 och 2025. Det kommer att utgdra grunden i fortsatt arbete fér att minska de férorenade
omradena i kommunen och bidra till miljéprogrammets mal och det nationella malet om en giftfri miljo.

Effektiviseringsarbete

Effektiviseringsarbetet kan beskrivas i fyra faser:

1. Analysera nulage

2. Bestdm borlage

3. Genomfbérande

4. Folja upp och sakerstélla effekt.
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Effektivisering

Fas

Kommentar

Oversyn av om bygglovsverksamhetens metod for
samarbete med servicecenter ska anvandas av fler
verksamheter

Lantmateriavdelningen, miljctillsynsavdelningen
och verksamheten for bostadsanpassning ser éver
mojligheten att anvanda samma modell for
samarbete med servicecenter som
bygglovsverksamheten redan har infort.

Inféra Nova for visuell styrning dar
lantmateriavdelningens processer kartlaggs

1-3

Mat- och kartenheten haller pa att implementera
Nova, medan den kommunala
lantmaterimyndigheten utreder majligheten att
inféra Nova. Se mer nedan.

Korta ned ké- och handlaggningstid for
fastighetsbildningsarenden

Malet &r att ta fram och inféra en metod for att
gora gransutredningar i forrattningar tidigt i
processen.

Applikation for att registrera miljotillsynsdata

Applikationen ska gora det méjligt att lagga in
information direkt i verksamhetssystemet under en
inspektion. Handlaggningstiden berdknas minska
med 10-20 procent. Arbetet ar pausat pa grund av
en pagaende upphandling av verksamhetssystem.

Oversyn av process fér produktion och leverans av
digitala grundkartor

Under 2024 har processen setts dver. Bland annat
har rutiner och tillvdgagangssatt forenklats och
fortydligats och e-tjansten omarbetats. Digitala
grundkartor kan nu anvandas direkt av
plansektionen vid kommunstyrelsens férvaltning
vilket innebdr kortare handlaggningstider.

Oversyn av namnberedningsprocessen

Processen ses dver.

Kvalitetssakring av fastighetsregistret

Genom att kvalitetssdkra fastighetsregistret
effektiviseras fastighetsbildnings- och
bygglovsprocesserna, samtidigt som férutsattningar
skapas for digitalisering av befintliga detaljplaner
och framtagande av digitala detaljplaner. Projektet
pagar 2024-2025.

Oversyn av hantering av utgdende post

Utgaende korrespondens skickas digitalt till extern
distributér som i sin tur formedlar korrespondensen
till mottagaren via tjansten Mina meddelanden eller
som fysisk post. Infort for bygglovsverksamheten.
Infors pa miljotillsynsavdelningen nar upphandling
ar klar.

Outlook Add-in for registrering i
arendehanteringssystemet Castor

Infort. Forvantas fa full effekt nar upphandling av
verksamhetssystem ar klar.

Robotisera beslut

Robotisering av vissa enklare beslut har inférts och
foljts upp. Mdojlighet finns att framoéver utdka
antalet drenden dar robotiserade beslut kan fattas.
Effektiviseringen beskrivs mer nedan.

Nya e-tjanster

Planerade e-tjanster har inforts, exempelvis en e-
tjanst for grannar som vill lamna synpunkter pa en
bygglovsansdkan, en e-tjanst for tillsynsanmalan
och en e-tjanst for att ta del av bygglovsritningar i
pagaende drenden. Dessa och andra e-tjanster leder
till effektiviseringsvinster fér bade servicecenter och
namndens registratur. Som sista e-tjdnst i denna
omgang inférdes Mina sidor, dar alla
bygglovsavdelningens e-tjdnster nas fran samma
inloggning.

Overgéng till modernt program (Nova) for
handlaggning av bygglov, tillsyn enligt plan- och
bygglagen, samt bostadsanpassningsbidrag

Programmet som forvéntas effektivisera
handlaggningen inférdes under 2024, se mer nedan.

Metod for samarbete mellan bygglovsverksamheten
och servicecenter

Effektiviseringsarbetet har slutférts. Mer tid har
kunnat féras 6ver fran radgivning till handlaggning.
Enligt rutinen utdkas kontinuerligt servicecenters
mojlighet att besvara allmanheten.

Forenklad delgivning

Namnden tillampar férenklad delgivning i vissa fall,
vilket minskar behovet av uppfoljning. Antalet
beslutstyper for vilka forenklad delgivning anvands
utokas [6pande.

Oversyn av process for klagomalshantering

Oversynen har lett till att en stérre andel av
handlaggningstiden debiteras.
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Effektivisering Fas Kommentar

Ett antal atgarder har genomforts for att forbattra
upplevelsen. Arbetet gors i samarbete med

Forbattra foretagares upplevelse av e-tjanster 4 kommunikatérer pa kommunstyrelsens férvaltning
for att skapa en tydligare vag in till kommunen for
foretagare.

Gemensamt drendehanteringssystem for
systemsupport (geodataenheten och 4 Arbetet paborjades 2023 och slutférdes 2024.
digitaliseringsavdelningen)

Ett urval av effektiviseringar som relativt nyligen har paborjats

Under 2024 har bygglovsavdelningen infért ett modernt verksamhetsstéd for handlaggning, Nova, med malet
att effektivisera processen internt och for invanare och foretagare. Effektiviseringarna ses redan och vid
arsskiftet har en administrativ tjanst kunnat ombildas till att istallet arbeta med tillsyn enligt plan- och
bygglagen och med verksamhetsutveckling for att ytterligare effektivisera processer inom bygglovs-och
bostadsanpassningsverksamheten.

Tack vare att Nova ar i drift har det dven varit mdjligt att i juni 2024 lansera den robotiserade tjansten Hubo. |
den digitala tjansten kan invanare anmala installation eller &ndring av eldstdder, varvid det fattas ett
automatiskt positivt beslut forutsatt att anmalan ar fullstandig och att installationen eller andringen féljer
radande lagstiftning. Tjansten kompletterar den befintliga personalens arbete och effektiviserar
handlaggningsprocessen. Det forsta automatiska beslutet fattades 45 sekunder efter inkommen anmalan.

Aven lantmateriavdelningen har under 2024 arbetat med att inféra Nova. Syftet &r att visuellt kunna se var i
processen ett drende befinner sig och vad som ar nasta steg. Verksamhetsstodet gér det majligt att styra vilka
data som syns, och fér vem, i olika vyer. Verksamheten far pa sa satt battre kontroll 6ver handlaggningen, som
blir mer effektiv.

Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

Resultatrdkning Budget helar Utfall helar Awvikelse helar Utfall féregaende ar
Taxor och avgifter 57 176 52278 -4 898 49 359
Forsdljning av 2937 2050 -887 7012
verksamhet

Ovriga intakter 1550 3312 1762 1453
}Ietksamhetens 61663 57 640 -4023 57 824
intdkter

Personal -91 167 -84 824 6342 -84 812
Lokaler -7 006 -7 157 -151 -6 764
Bidrag kostnader -5 300 -4 497 803 -6 356
Konsulter och inhyrd 1410 2412 1002 1715
personal

Varor och tjanster -11 727 -13399 -1672 -11 051
Kapitalkostnad -3150 -2 858 292 -3290
Verksamhetens -119 760 -115 147 4613 -113 987
kostnader

Arets resultat -58 097 -57 507 590 -56 163

Namnden uppvisar en positiv avvikelse mot budget med 0,6 mnkr for 2024. Namndens intdkter ar 4,0 mnkr
lagre an budget och dess kostnader ar 4,6 mnkr ldgre dn budget.

Pa grund av ett relativt lagt drendeinflode ligger namndens intakter under budget. Bygglovsintdkterna landade
pa 2,5 mnkr under budget och inom lantmateriverksamheten ar intdkterna 0,9 mnkr under budget trots att ett
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stort drende som pagatt i fyra ar har kunnat avslutas och faktureras. Inom miljotillsynsverksamheten ar
intakterna 0,4 mnkr under budget, vilket beror pa lagre intakter jamfort med budget inom verksamheten sma
(enskilda) avlopp.

Personalkostnaderna ligger 6,3 mnkr under budget till foljd av en medveten vakanshallning av tjanster. De lagre
intdkterna inom verksamheten kompenseras av att tjanster som blir vakanta endast tillsdtts om
drendemangden motiverar detta.

For investeringsprojektet Geodataplattform har en omvardering gjorts fran investering till drift. Detta belastar
driftsbudgeten med motsvarande 2,3 mnkr, vilket forklarar varfér budgeten for konsulter och fér varor och
tjdnster har 6verskridits.

Bostadsanpassningsbidrag har for perioden ett budgetéverskott pa 0,8 mnkr. Sjukskrivningar under 2024 har
lett till en efterslapning i beslutsfattandet och utbetalning av bidrag, vilket kommer att paverka ekonomin
under 2025. Den genomsnittliga ersattningsnivan per beslutat drende har sjunkit med 29 procent jamfért med
2023 och ligger pa 6 844 kr. Den hogre ersattningsnivan under 2023 berodde pa ett antal kostsamma
hissinstallationer. Antalet sokta bidrag 2024 ligger i nivda med 2023.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Verksamhet Budget helar Utfall helar  Avvikelse helar Avvikelse (%) Utfall foregaende ar
Politisk verksamhet -800 -581 219 27 % -668
Fysisk och teknisk planering -26 191 -28 544 -2 353 9% -23 680

Miljé- och hélsoskydd,

. L -6 239 -5944 295 5% -6 737
myndighetsutévning
Alkohol och tobakstillstand -417 -356 61 15% -636
Aldre och personer med 9051 7365 1686 19% 9241
funktionsnedséattning
Verkfamhet utanfér namndens .15 399 14718 681 4% 15201
omraden
Arets resultat -58 097 -57 508 589 1% -56 163

Politisk verksamhet

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -1052 -668 -581
Procentuell forandring (%) 37 % -13%

Den politiska verksamheten har en positiv avvikelse pa 0,2 mnkr. Nettokostnadsutvecklingen de senaste tre
aren har varit positiv. Ndmndens ordférande ar sedan 2023 kommunalrad och far darfor sitt arvode fran
kommunstyrelsen. Till skillnad fran férra aret genomfordes inga namndsammantraden i januari och heller inga
utbildningstillfallen, vilket forklarar den lagre kostnaden 2024.

Fysisk och teknisk planering

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -24 974 -23 680 -28 544
Procentuell forandring (%) -5% +21%

Verksamheten fysisk och teknisk planering bestar av bygglovsverksamhet, tillsynsverksamhet enligt plan- och
bygglagen och lantmateriverksamhet. En omvéardering fran investering till drift inom projektet
Geodataplattform har bidragit till en nettokostnadsdkning med 2,3 mnkr.
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Miljé- och halsoskydd, myndighetsutévning

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—-dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -6 015 -5 468 -5944
Procentuell férandring (%) 9% +9%

Miljotillsynsverksamheten har en positiv avvikelse pa 0,3 mnkr fér perioden, till f6ljd av lagre
personalkostnader och ett erhallet digitaliseringsbidrag. Nettokostnadsékningen forklaras av 0,4 mnkr lagre
intakter inom sma avlopp jamfért med budget.

Alkohol- och tobakstillstand

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—-dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -779 -636 -356
Procentuell férandring (%) -18 % -44 %

Verksamheten alkohol- och tobakstillstand har en lagre nettokostnad jamfort med samma period 2023.
Resultatet ligger 0,1 mnkr battre an budget, tack vare hogre intdkter jamfort med budget fér 2024. Detta
forklarar en del av nettokostnadsminskningen. Verksamhetens nettokostnader &r relativt 1aga, vilket innebar
att daven mindre forandringar kan ge stora procentuella avvikelser.

Aldre och personer med funktionsnedsattning

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—-dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -5263 -9241 -7 365
Procentuell férandring (%) +76 % -20%

Verksamheten som innehaller bostadsanpassning har for perioden en positiv avvikelse mot budget med 1,7
mnkr. Av detta avser 61 procent utbetalda bidrag och 39 procent personalkostnader. Nettokostnaden ligger
lagre an 2023 och under budget. Detta beror pa lagre snittkostnader fér utbetalda bidrag samt pa sjukskrivning
inom verksamheten.

Verksamhet utanfor nimndens omraden

Verksamhet, tkr jan—dec 2022 jan—dec 2023 jan—dec 2024
Nettokostnad, tkr -16 635 -16 470 -14718
Procentuell forandring (%) -1% -11%

Budget for HR-partner har flyttats till kommunstyrelsen vilket delvis forklarar varfor nettokostnaden ar lagre an
den var under 2023.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning Budget Utfall

Utvecklade proaktiva processer for battre stod till foretag

1 1
samt sakerstdlld kompetens for fortsatt tillvaxt >00 >00

Tillsyn enskilda avlopp 350 350

Med de extra medel som namnden fick for att starka arbetet fér kommunens foretag har en rad fordandringar
genomforts. Effekterna syns i det preliminara resultatet av n6jd-kund-index inom bygglov, som ar en rejal
forbattring fran tidigare ar. Nar de slutgiltiga resultaten ar fardiga kommer de att analyseras i relation till
jamforelsekommunerna. Radgivningen till foretagare och att det i handlaggningen laggs stor vikt pa samtal
under drendets gang, kan ha bidragit till resultatet. Ovriga omraden har fortsatt hdga resultat for ndjd-kund-
index. Det indikerar att foretagen ar mycket néjda med verksamhetens service och bemdtande.

Satsningen pa tillsyn av sma (enskilda) avlopp gors genom en tillfallig anstéllning. Arbetet ar genomfort.
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Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

Handlingsplanen for fororenade omraden har reviderats under 2024 och kommer att implementeras under
2025. Flera statliga finansieringar, motsvarande cirka 1,3 miljoner kronor, varav 0,4 mnkr till
samhallsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens forvaltning, for utredningar av fororenade omraden har
beviljats for 2024 och 2025. Finansieringen bestar i att personal pa Lansstyrelsen har utfért och kommer att
utfora inventeringar. Dessa kommer att utgdra grunden i fortsatt arbete for att minska de férorenade
omradena i kommunen och bidra till miljéprogrammets mal och det nationella malet om en giftfri miljo.

Investeringar

Namndens investeringar

Investeringar, tkr

Investeringar Budget utfall Avvikelse
Anpassning av lokal Novum 100 379 -279
Geodataplattform 750 -2324 3074
Uppdatering baskarta 850 0 850
Automatisering miljctillsyn 2 600 0 2 600
Summa investeringar 4300 -1945 6 245

Anpassningen av lokalerna i Novum &r klar och lokalerna delas nu med en del av socialférvaltningen. Projekten
Geodataplattform och Uppdatering av baskarta ar klara. Forvaltningen har i samrad med ekonomisektionen pa
kommunstyrelsens forvaltning beslutat att ta projektens upparbetade kostnader under 2022—-2024 som
driftskostnad 2024. Detta gor att det blir en positiv avvikelse for investeringen men en negativ avvikelse for
lantmateriavdelningens driftsbudget.

Avseende automatisering inom milj6tillsynsverksamheten aterstar en del arbete innan projektet kan paborjas.
Ett omtag har gjorts efter att upphandlingen stoppades under 2023 med anledning av orimligt hdga anbud.
Projektet har inte kunnat pabérjas under 2024 utan beréknas att paborjas forst 2025.

Namndens lokalprojekt

Namnden har under aret genomfort vissa mindre lokalanpassningar i Novum infor att ett sextiotal av
socialférvaltningens medarbetare flyttade in i lokalerna i augusti.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstillda

December 2023 December 2024 Skillnad

Antal anstallda 123 119 -4

Antalet anstéllda har minskat i december 2024 jamfort med samma period féregaende ar. Andelen kvinnor ar
64,7 procent och andelen man 35,3 procent. Andelen har minskat for kvinnor och 6kat for man jamfért med
foregdende ar.

Personalomsattningen inom bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhetsomrade uppgick i december 2024 till
8,5 procent, presenterad i ett snitt 6ver de senaste tolv manaderna (R12, rullande tolv). Motsvarande period pa
rullande tolv for december 2023 var omsattningen 11,9 procent. Personalomsattningen har minskat for bade
kvinnor och man under perioden.

Bygglovs- och tillsynsnamnden | 17



Avgangssamtal tilldmpas som en atgard for att folja upp orsakerna bakom personalomsattningen och for att
kunna satta in lampliga atgarder.

Utover den kommunovergripande introduktionen erbjuder férvaltningen en digital introduktion och en
gemensam introduktion for nyanstéllda medarbetare pa milj6- och bygglovsforvaltningen och
samhiéllsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens férvaltning. Efter avslutad introduktion sker en
utvardering via en enkat for att fanga upp synpunkter och forbattringsforslag.

Sjukfranvaro (R12) Total och kort
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4,0

20 e ————————————————————————————————
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289398582 385333333
SRR

e f\ll3 SjukfranvaroR12 s Alla Kort sjukfrv 1-14 r12

e K yinnor SjukfranvaroR12 s Kvinnor Kort sjukfrv 1-14 r12

e V&N SjukfranvaroR12 s a0 Kort sjukfrv 1-14r12
Den totala sjukfrdnvaron inom ndmnden (R12) har gatt upp under &ret. Okningen géller fér b&de kvinnor och
man men ar hogre for kvinnor dn for man.

Inom namnden har det skett en 6kning av den totala sjukfranvaron inom samtliga sjukfranvarointervaller
fransett intervallet dag 15—90 som har minskat under perioden.

Orsakerna bakom den totala sjukfranvaron ar bade arbetsrelaterade och icke arbetsrelaterade. Den totala

korttidssjukfranvaron dag 1-14 har 6kat under de senaste 18 manaderna. Andelen har 6kat fér bade kvinnor
och mén.
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Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad till och med november 2024 6kade efter 2021, vilket foljer trenden for
kommuner och regioner i hela Sverige. Det kan troligtvis forklaras av att namndens medarbetare arbetade
mycket hemifran 2021 och ddrmed inte utsattes for lika manga smittotillfallen.

Den totala sjukfranvaron per manad till och med november 2024 har 6kat jamfort med de foregaende tre aren
(fransett manaderna oktober och november 2022 som 13g hogre). Storst ar 6kningen fran motsvarande period
2021. Sjukfranvaron per manad har minskat sedan arets boérjan. Orsakerna bakom den hoga sjukfranvaron ar
mestadels inte arbetsrelaterade.

Inom ndmndens verksamheter pagar ett aktivt och strukturerat arbete med uppféljning av sjukfranvaroorsaker
for att minska sjukfranvaron och i god tid kunna satta in lampliga atgarder. Medarbetare med upprepad
korttidsfranvaro erbjuds hadlsosamtal via féretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmaste chef. En
plan for atergang i arbete upprattas for de medarbetare som har varit sjukskrivna mer &n 30 dagar.

Cheferna har stéd hos HR-partner fér medarbetare som har langtidsfranvaro och ett aktivt arbete pagar i dessa
rehabiliteringsarenden. Flertalet av dem som ar sjukskrivna ar det pa grund av psykisk ohalsa.

For att kunna sékerstalla att kommunens mal att vara en sund arbetsplats med trygg, sdker och god arbetsmiljo
nas och for att bidra till en 1ag sjukfranvaro satsar forvaltningen pa att arbeta med friskfaktorer. Forvaltningens
chefer har under hosten genomgatt utbildning kring kommunens friskfaktorsatsning. Genom
friskfaktorsatsningen ska medarbetare, chefer och skyddsombud arbeta tillsammans for att starka de faktorer
pa arbetsplatsen som haller oss friska och minska de faktorer som goér oss sjuka. | satsningen ingar
friskfaktorarbete pa individ-, grupp- och organisationsniva.
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad ligger i november 2024 lagre jamfort med samma period for
aren 2021 och 2023, men hogre jamfort med november 2022. Under 2024 6kade den korta sjukfranvaron till
och med mars for att sedan félja samma monster som tidigare ar.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Personalomsattningen inom namndens verksamhetsomrade har minskat. Omséattningen har minskat for bade
kvinnor och man under aret. Under perioden januari—-december 2023 slutade 14 personer (11,9 procent) och
under motsvarande period 2024 slutade 10 personer (8,5 procent). En orsak till lagre personalomséttning kan
vara radande lagkonjunktur som gor att det finns farre lediga tjanster att soka.

Namnden har genomfort de atgarder som beslutades i kompetensforsoérjningsplanen, exempelvis
kompetensbaserad rekrytering. Som ett led i att behalla och kompetensutveckla medarbetare sker
jobbskuggning. Skuggning kan vara ett satt att underlatta samarbete, samtal och ge 6vergripande forstaelse
inom forvaltningen for forvaltningens olika uppdrag. Den som skuggar en kollega far inblick i den personens
arbete och upplevelsen kan leda till 6kad forstaelse, inspiration och nya infallsvinklar kopplade till bade sin
egen och sin kollegas roll. Ytterligare aspekter med jobbskuggning ar att det kan leda till kompetensutveckling,
effektivare arbetssatt och forbattrad sammanhallning.

Karridrtrappa har sedan tidigare inforts inom lantmateriavdelningen i syfte att skapa majlighet till karridrsteg
for forrattningslantmatare. Forvaltningen vill erbjuda en vidareutveckling och ett nésta steg i karridren for att
behalla och sakerstalla kompetensen inom myndigheten. Under hésten 2024 har karriartrappa aven inforts
inom bygglovsavdelningen.

Inom bygglovsavdelningen har sakansvar inforts sedan tidigare. Syftet ar att mojliggora ett storre fokus pa god
rattssakerhet och att stodja kollegor i sakfragor inom handlaggning, att mojliggora for enhetschefer att utova
det néra ledarskapet och egna specifika arbetsuppgifter, samt att trygga kompetensférsorjningen inom
avdelningen. Rollen som sakansvarig ar tankt att vara ett karridrsteg mellan handlaggare och enhetschef. Att
skapa ytterligare mojlighet till karridrsteg inom befintlig arbetsplats bedéms som viktigt ur
kompetensforsorjningssynpunkt.

Inom miljétillsynsavdelningen finns samordnarroller for milj6- respektive halsoskydd i syfte att stodja
enhetschef och medarbetare. Detta kan vara ett forsta steg mellan att vara inspektor och att vara chef.

Forvaltningen tar regelbundet emot praktikanter fran olika utbildningar, hégskolor och universitet, som ett led i
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen anordnar tillsammans med samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltning ett
traineeprogram dar ett tiotal studenter deltar. Programmet riktas sig till studenter som har ett ar kvar av sina
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hogskole- eller universitetsstudier. Resultatet av traineeprogrammen ar att forvaltningen kan anstalla
nyutexaminerade som under ett ar lart kdnna verksamheten och tillagnat sig fardigheter i yrket.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

Alla enhetschefer har traffats vid fyra tillfallen under aret for att utbyta erfarenheter kring till exempel ADATO
(kommunens dokumentationssystem kring sjukfranvaro och rehabilitering), upplevelsen av att halla
medarbetarsamtal och satta mal, KIA (kommunens informationssystem kring arbetsmiljé) samt
rehabiliteringsprocessen.

De medarbetare som har en roll som ansvarig eller samordnare for en grupp utan att vara chef har under aret
bjudits in till tre tillfdllen av erfarenhetsutbyte kring exempelvis klagomalshantering, likheter, olikheter och
utmaningar i det samordnande uppdraget, samt det stdd som ges inom det samordnande uppdraget till
kollegor samt hur uppdragen férdelas.

Under aret har férvaltningen genomfért fem tematraffar for alla medarbetare. Tematraffarna har bland annat
handlat om allman handling och sekretess, kallkritik och desinformation, utvecklingen av Flemingsberg, psykisk
ohadlsa och hur hjarnan fungerar.

Namndens medarbetare har under aret deltagit i en stor mangd utbildningar och kurser.

Intern kontroll

Sammanfattande bedomning av namndens interna kontroll

Namndens interna kontroll ar betryggande. Endast mindre brister har framkommit i de systematiska
kontrollerna. Nar fel och brister upptacks goérs justeringar for att forbattra verksamheten. Saval systematiska
kontroller som atgarder for att minska identifierade risker har genomférts i enlighet med planen for den
interna kontrollen.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgird
Huddinge kommun ar Medarbetare utsatts for hot och Kontinuerlig information om gallande rutiner for hot och vald
en attraktiv vald
arbetsgivare Status
Klart

Detta har gjorts avdelningsvis utifran medarbetarnas behov.

Risk for att forvaltningen inte kan Bygga varumarke, utveckla rekrytering och arbeta for att behalla
rekrytera och behalla personal personal
inom vissa yrkeskategorier, vilket
kan fa till foljd att basuppdraget Status
inte kan utféras.
Klart
Namndprocessen Risk for att namndbeslut leder till Kontinuerlig information om juridik och myndighetsutévning
rattsprocess och skadat fortroende
for kommunen Status
Klart

Lopande information har givits om ndmndens verksamhetsomraden
och den lagstiftning som styr dessa.
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Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Kontroll av bisysslor

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen gors arligen for att
sakerstalla att kommunens rutin for
hantering av bisysslor foljs.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ar inte ldngre
anstallningsmyndighet. Kontroll av bisysslor gérs darmed inte
langre for bygglovs- och tillsynsnamnden utan for
kommunstyrelsen som &r anstéllningsmyndighet for all
personal.

Informationssakerhet

Kontroll av att den aktivitetslista for
GDPR som ledningsgruppen beslutat
om, faktiskt genomfors

Varfor gors kontrollen?

Kontrollen gors for att sdkra att
dataskyddsforordningen efterlevs i
verksamheten. | aktivitetslistan framgar
planering och uppféljning av
forvaltningens GDPR-arbete.

. Klart

Granskningen har gjorts av registrator pa forvaltningen den 2
maj, 3 och 18 juni, 13 september och 12 november 2024.
Kontrollerna har bestatt i att stdmma av "deadlines" i
aktivitetslistan samt intervjua personer som ar ansvariga for
aktiviteter.

Granskningen visar att aktivitetslistan nar den forst antogs av
ledningsgruppen hade vissa "deadlines" som redan hade
passerats. Detta atgardades i april 2024. Det konstateras ocksa
att flera aktiviteter ar helt eller delvis beroende av 6vriga
kommunens GDPR-arbete, vilket forsvarar genomférandet av
aktiviteterna. Aktivitetslistan ska infor 2025 ses 6ver utifran
dessa synpunkter.

Granskningen visar inte pa nagra brister i ndmndens interna
kontroll.

Sund ekonomi

Kontroll av debiteringsunderlag inom
miljotillsynsavdelningens omraden

Varfoér gors kontrollen?

Kontrollen syftar till att folja
faktureringsfléden for att fanga upp
osdkra fordringar och sdkerstélla att
debiteringsunderlag skapas i god
ordning (ratt belopp och i ratt tid).

. Klart

Inga stora avvikelser har upptackts, men intdkter pa cirka
200 tkr har sdkrats genom kontrollen.

Kontroll gors kvartalsvis pa ett slumpvis urval av drenden.
Under 2024 har 110 drenden kontrollerats. Bland annat
kontrolleras om debiteringsbelopp finns med i
debiteringsunderlaget och om beloppet stammer 6verens med
vad som star i tillhérande delegationsbeslut. | mindre &n tva
procent av fallen skilde sig avgiften i underlaget fran avgiften i
beslutet. Troligtvis orsakades detta av att drendena handlades
2023 men debiterades 2024 och att de da felaktigt debiterats
utifrdn 2024 ars taxa. Anda har cirka 200 tkr i avgiftsintikter
kunnat sdkras genom metoden. Det sista kvartalet 2024 har
annu inte granskats. Den kvartalsvisa kontrollen har etablerats
och ska bibehallas.

Kontroll av om avdelningarna har sokt
mojliga statsbidrag

Varfor gors kontrollen?

Kommunen maste hushalla med sina
resurser. FOr att namnden ska kunna
utfora sitt uppdrag pa basta satt ar det
darfor viktigt att namnden soker de
statsbidrag som finns tillgangliga for
verksamheten.

. Klart

Granskningen ar gjord av utredare genom sokning efter
drenden i W3D3 i juli, d& perioden juli 2023 till juli 2024
kontrollerades, och i december, da perioden juli till december
2024 kontrollerades. Information om hantering av statsbidrag
har kontrollerats i namndens informationshanteringsplan.
Dessutom har fragor om statsbidrag stallts till berérda
handlaggare och chefer. Inom ramen for granskningen har
information om statsbidrag sokts hos statliga myndigheter.
Kontrollen har inte pavisat nagra statsbidrag som har missats
att sokas. Det bidragsverktyg som forvaltningen har anvant har
sagts upp eftersom det inte bedéms behovas. Personalen haller
anda koll pa vilka bidrag som kan sokas. Det skiljer sig mellan
avdelningarna om det &r en eller flera personer som ansvarar
for att halla koll pa statsbidrag. Ndmnden har under 2024 sokt
flera statsbidrag i arbetet med férorenade omraden.

Informationshanteringsplanen anger inte hur
bidragsansékningar och andra handlingar kopplade till
statsbidrag ska hanteras. Planen bér kompletteras med sadan
information.

Utover de systematiska kontroller som redovisas ovan har saval férvaltningen som kommunstyrelsens
forvaltning granskat fakturor och bilagor kopplade till intern representation.

Kommunstyrelsens forvaltning har via stickprov granskat 22 av bygglovs- och tillsynsndmndens verifikationer.
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Fyra av dem, 18 procent, brast genom att den chef som attesterat fakturan sjalv varit deltagare, eller att
deltagarforteckning saknades. Andelen fel bedéms vara godkand.

| forvaltningens interna granskning, dar ett hundratal fakturor har granskats, har ett fatal brister upptackts i
enstaka fall, vilket &r en forbattring fran 2023. Ut6ver de brister som dven framkommit i kommunstyrelsens
forvaltnings granskning visade granskningen pa att fakturor i enstaka fall kategoriserats som inkdp av livsmedel
istallet for intern representation eller tvartom.

Kommunstyrelsens forvaltning har kontrollerat andelen attesterade utanordningslistor. Av tretton granskade
listor har nio attesterats i tva steg, det vill séga 69 procent av listorna. Detta beddms vara for lagt, men hogre
an genomsnittet i kommunen. Dessutom har namndens leverantdrstrohet kontrollerats med godkant resultat,
dven om vissa brister upptackts.

Slutligen har kommunstyrelsens forvaltning kontrollerat registrering av arbetstid. Dar finns utrymme for
forbattring for hela kommunen, inklusive for bygglovs- och tillsynsnamnden.

Kallforteckning

Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Killa/Kolada-ID

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte

saljer tobak till ungdomar (%) Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for miljoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Huddinge &r trivsamt och Huddinge upplevs som en Genomférda tillsyns- och
tryggt for alla invanare trivsam och trygg kommun kontrollbesdk for halsoskydd
enligt beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Egen statistik

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok inom alkohol-
och tobaksomradena enligt Egen statistik
beslutad tillsyns- och
kontrollplan (%)

Pagdende tillsynsdrenden
enligt plan- och bygglagen ByggR
(antal)

No6jd-Kund-Index for foretagare
géllande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och halsoskydd

Insikt

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom
Arbete och féretagsamhet Huddinges féretagare far en livsmedelskontroll

lagger grunden for valfarden god service N&jd-Kund-Index fér foretagare
géllande handlaggning och
service for drenden inom
serveringstillstand

Insikt

Insikt

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for drenden inom

bygglov

Insikt

Handlaggningstid fran

En sammanhallen och effektiv inkommen bygglovsansdkan till
samhéllsbyggnadsprocess expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Hallbart samhéllsbyggande
med fokus pa blandade
boendeformer

Egen statistik
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Handldggningstid fran
inkommen
lantmateriférrattningsansoékan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut (median)
(antal veckor)

Egen statistik

Handlaggningstid fran
inkommen ansékan om
nybyggnadskarta till
leveransdatum (median) (antal
dagar)

Egen statistik

Minska klimatpaverkan

Okad medvetenhet om
klimatpaverkan

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i némndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran
kommunstyrelsens forvaltning

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Varna biologisk mangfald och
god vattenstatus

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik

Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi

Skattemedel och intdkter fran
avgifter anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Medarbetarengagemang (HME
total niva)

Kommunens medarbetarenkat

Sjukfranvaro (%)

LIS (ledningssystem och
beslutsstod)

Korttidssjukfranvaro (%)

LIS

Personalomsattning (%)

LIS
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