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Bilaga 2. Externa volymer per den sista december 2024 socialnimnden
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Sammanfattning

Socialndmndens samlade maluppfyllelse ar i hog grad uppfyllt. Bedémningen grundar sig pa att det inom
socialndmnden pagar ett stort omstallningsarbete for att anpassa socialtjansten efter den nya socialtjanstlagen.
Namnden nar fler barn, ungdomar och vuxna i ett tidigare skede vilket &r en av grunderna for
omstallningsarbetet. Namnden bidrar dven till att forebygga rekrytering till kriminella ndtverk. Samtidigt som
omstéllningsarbetet pagar har namnden uppnatt malet om en sund och uthallig ekonomi i mycket hoég grad.

Malomraden

Inom malomradet social hallbarhet har namnden arbetat for att fler barn och vuxna ska ta del av férebyggande
insatser, att forebygga rekrytering till kriminella natverk samt att barn, ungdomar och vuxna ska uppleva en
forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten. Nimnden har kunnat se att satsningar pa
forebyggande arbete har gett effekt och att betydligt fler kommuninvanare tar del av insatserna. Genom
uppsokande arbete nas dven fler i arbetet mot kriminalitet. Dock kravs fortsatt arbete for att fler ska fullfélja
sina beviljade insatser och for att arbeta allt mer kunskapsbaserat med malet om att fler ska uppleva att deras
situation forbattras efter stodet.

Inom malomradet ekologisk hallbarhet bedémer namnden att malet om minskade utslapp av vaxthusgaser
delvis uppnas. Andelen fossilfria fordon har inte 6kat i tillracklig omfattning, bland annat beroende pa att
fordonsinkdp tillfalligt har stoppats i vantan pa att den kommungemensamma upphandlingen och det
tillhérande ramavtalet ska fardigstallas. Namnden har genomfért ett antal aktiviteter for att minska
klimatpaverkan exempelvis genom att anvinda aterbrukade mébler och arbeta med cirkulara floden dar gamla
klader, husgerad m.m. gors om till nya produkter och siljs i secondhandbutik.

Inom malomradet ekonomisk hallbarhet bedéms malet att ha en sund och uthallig ekonomi uppfyllas i mycket
hog grad da namnden redovisar ett positivt utfall i forhallande till budget. Malet att vara en attraktiv
arbetsgivare bedoms delvis uppnas vid arets slut. Personalomséattningen har 6kat inom myndighetsutovningen
for barn och unga. Sjukfranvaron har dock minskat och i medarbetarenkaten har resultatet for Hallbart
medarbetarengagemang, HME, ett hogt varde trots att HME inte uppnar etappmalet.

Effektiviseringsarbete

Malet med effektiviseringsarbetet &r att behalla en god kvalitet i verksamheterna samtidigt som varje
skattekrona anvands pa basta majliga satt. For verksamheterna inom socialndmnden innebér det att man har
arbetat med fortsatt omstallning till en lattillganglig, forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst, ser over
kostnadsdrivande placeringar, undviker konsultkostnader och utévar en allman sparsamhet.

Ekonomi

Socialndmndens budgetram &r 501,5 miljoner kronor for helaret 2024. Socialndmndens resultat dr netto 497,1
miljoner kronor. Avvikelsen mot budget ar positivom 4,5 miljoner kronor vilket dr 0,9 procent av
nettobudgeten. Den positiva avvikelsen beror huvudsakligen pa hogre intakter mot vad som har budgeterats
men dven pa mindre kostnader for personal. Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden for
socialndmnden 6kat med 6,6 procent vilket framst beror pa lagre intakter och hogre kostnader for kép av
verksamhet. Under storre delen av aret var volymerna stabila och i nivd med féregaende ar men 6kade under
hosten vilket har 6kat kostnaderna for namnden. Volymdkningen ar framst inom verksamheterna vard for
vuxna med missbruksproblematik och 6vriga insatser for vuxna.

Vasentliga personalférhallanden

Den totala sjukfranvaron och den korta sjukfranvaron har minskat under aret. Det ar ett resultat av ett
strukturerat arbete med uppféljning av sjukfranvaroorsaker for att minska sjukfranvaron och att i god tid satta
in atgarder for att medarbetare ska komma ater i arbete.

Personalomsattningen har 6kat inom barn- och ungdomssektionen men minskat inom vuxensektionen. Trots
att det har skett en 6kning bedomer verksamheten att orsakerna inte ar kopplade till arbetsbelastning utan
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snarare till pensionsavgangar, viljan att prova andra uppdrag och att forkorta restiden mellan hemmet och
arbetet. FOr att sakerstalla en korrekt bild av orsakerna bakom personalomsattningen inom
myndighetsutdvningen fér barn och unga, vilket dven fackforbund lyfter som viktigt, kommer avgangsintervjuer
genomforas med alla medarbetare som slutar under 2025. Verksamheterna har fortsatt svart att rekrytera
erfarna socionomer. Samma svarighet forekommer i hela landet, framst i storstadsregionerna dar
konkurrensen om utbildade socionomer &r storst.

Antalet anstallda har 6kat med tva medarbetare jamfért med foregaende ar samtidigt som det totala antalet
arbetade timmar har minskat. Minskningen galler fraimst visstids- och timanstallda, medan tillsvidareanstalldas
arbetade tid 6kade marginellt.

Resultatet i medarbetarenkaten har férsamrats nagot jamfért med féregdende ar men ligger trots det pa hoga
varden. Resultatet for hallbart medarbetarengagemang, HME, ligger hogt i férhallande till Huddinge kommun
som helhet och 6vriga lanet.

Intern kontroll

De planerade atgarderna for att minska risken att handlingar forstérs pa grund av brister i arkiviokalen, samt
att fortydliga beslutsfattande for statsbidrag har genomforts enligt planering. Kommunoévergripande kontroller
inom bland annat redovisning, inkdp och tidsregistrering for medarbetare har visat pa brister som behover
atgardas. Atgarder som giller verksamhetens kvalitet redovisas i kvalitetsberattelsen.

Plan for uppféljning och tillsyn

Tillsyn och uppfé6ljning av externa utférare som arbetar pa uppdrag av ndamnden har genomférts i enlighet med
planeringen. Familjeradgivning som utférs i enlighet med lagen om valfrihetssystem har f6ljts upp och samtliga
utforare uppfyller kraven i avtalen. Samtliga utférare med ramavtal har féljts upp varav vissa uppvisade brister,
framst avseende systematiskt kvalitetsarbete. Ett antal ramavtal har avslutats exempelvis pa grund av brister i

yrkesutovningen, att det ej finns tillstand fran IVO eller att foretaget har gatt i konkurs.

Forbattringsomraden

For att bidra till kommunens malomraden behdver namnden fortsatta omstallningen mot en socialtjanst som
ar mer lattillganglig och kunskapsbaserad. For att 6ka tillgangligheten behovs utveckling av arbetssatt for att na
ut till dem som &r i allra storst behov av socialtjanstens stod. Det ar aven av vikt att forsatta styra mot en
kunskapsbaserad verksamhet genom att i mojligaste man anvianda evidensbaserade metoder och déar det inte
finns gora individbaserade systematiska uppfoljningar. Darutover behover arbetssatt som framjar helhetssyn
och samordning vidareutvecklas, for att sakerstélla att enskilda individer och familjer far ett samordnat stod.

Malbeddmning

Malomrade Kommunfullmaktigemal Namndmal Maluppfyllelse

En trygg kommun dar Huddinge ar trivsamt och Fler barn och vuxna tar del av e | mycket hg grad uppfylit
maénniskor trivs och véaxer tryggt for alla invanare forebyggande insatser i ett

- social hallbarhet tidigt skede.

Socialtjansten forebygger

1 hog grad uppfyllt
rekrytering till kriminella

natverk
Huddinges valfard haller hog Barn, ungdomar och familjer Delvis uppfyllt
kvalitet upplever en forbattrad

situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Vuxna upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun Minska klimatpaverkan Socialndmnden minskar sina Delvis uppfyllt
- ekologisk hallbarhet utslapp av vaxthusgaser
En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge kommun har en sund | Huddinges individ- och e | mycket hg grad uppfylit
Huddinge - ekonomisk och uthallig ekonomi familjeomsorg har en sund och
hallbarhet uthallig ekonomi

Huddinge kommun &r en Chefer och medarbetare bidrar Delvis uppfyllt

attraktiv arbetsgivare till en god verksamhet i standig

utveckling
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Namndens mal och resultat

Namndens mal och resultat fér verksamhetsaret 2024 redovisas nedan.

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
- social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare
Namndmal: Fler barn och vuxna tar del av forebyggande insatser i ett tidigt skede.

Madluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet som i mycket hog grad uppfyllt. Samtliga indikatorers etappmal for aret har
uppnatts. Fler barn, ungdomar och familjer samt fler personer med psykisk funktionsnedsattning som ar i
behov av stéd har kunnat nas tidigare och det forebyggande arbetet bedéms som effektivt.

Analys

Det forebyggande arbetet for barn och unga har starkts genom att fler foraldrar har deltagit i
foraldrastodsgrupper samt att en stor 6kning av foraldrar som nas via icke manualbaserade féraldragrupper sa
som babycafé, pappagrupper och familjefrukostar med olika pedagogiska teman har skett. Inom 6ppenvarden
for personer med beroendeproblematik har framfor allt antalet motiverande samtal dkat, sarskilt i samband
med aterfall. Det har i sin tur minskat behovet av insatser som kraver bistandsbedémning.

Individ- och familjeomsorgen har ocks3, i storre utstrackning efter avslutad forhandsbedémning och utredning,
hanvisat till forebyggande insatser. Detta bedéms vara en viktig faktor till att fler nas i ett tidigt skede.

Genomfoért arbete

Det forebyggande arbetet ar en central del av organisationens verksamhet och omfattar flera nivaer. Det
inkluderar kommunovergripande preventionsinsatser som riktar sig till alla invanare, individanpassade insatser
inom individ- och familjeomsorgen som syftar till att forhindra att problem véxer sig stora samt tidiga atgarder
for att bryta social utsatthet hos individer i behov av stod.

Kommunens preventionsarbete fokuserar sarskilt pa barn och unga. Har prioriteras skyddsfaktorer som trygga
familjerelationer, lyckad skolframgang och en meningsfull fritid. Arbetet utgar fran tre dévergripande mal som
konkretiseras genom handlingsplaner.

Minskning av ANDTS (Nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel)

En grundldaggande utbildning i beroendeldra har lanserats som riktas mot medarbetare, foraldrar och
arbetsgivare. Utbildningen har tagits fram i samverkan med StorSthim, har delats med 6vriga kommuner i lanet
och finns ocksa tillganglig for Huddingefamiljen pa kommunens webbsida. MiniMaria har paborjat ett nytt
arbetssatt i samarbete med tva skolor for en snabbare vag till stod da skola och/eller foraldrar ser tecken pa
missbruk hos en ungdom. Exempelvis erbjuds ungdomen nu ett forsta fysiskt moéte inom 48 timmar.
Samarbetet har fungerat val och kommer utvidgas till fler skolor.

Upphorande av vald i néra relation

Kompetenshojande utbildningar och workshops kring hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i néra
relationer genomfors I6pande. Under hosten 2023 och varen 2024 har 75 medarbetare fran gymnasie- och
arbetsmarknadsférvaltningen, socialforvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen genomgatt en
processledarutbildning inom hedersrelaterat vald och fortryck, med syftet att vidareutbilda sina kollegor. Vid
arets slut hade cirka 1100 medarbetare fatt fordjupade kunskaper inom detta omrade.
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Infér sommaren genomfordes den arliga informationskampanjen med fokus pa hedersrelaterat vald och
fortryck och risken fér bortférande av barn och unga i samarbete med andra kommuner.

En sarskild satsning gjordes for att belysa och utbilda om vald i ungas relationer, och under vecka 47, "En vecka
fri fran vald," holls klasspass pa samtliga av kommunens gymnasieskolor.

Individ- och familjeomsorgen har arbetat for att sdkerstalla att alla enheter systematiskt staller fragor om vald i
nara relation till individer som kommer i kontakt med verksamheten.

Framjande av psykisk halsa

Arbetet med att bryta problematisk skolfranvaro har fortsatt att utvecklas i samverkan mellan
socialférvaltningen och barn- och ungdomsforvaltningen. Narvaroteamet har under aret arbetat med 60 elever
varav nio har gatt vidare till det operativa teamet! dir bistdndsbedémda insatser fran socialtjinsten beviljas.
Satsningarna for att 6ka kunskapen om suicid har fortsatt med utbildningarna Mental Health First Aid Training,
MHFA, och Aktion Livraddning inom flertalet férvaltningar.

For att 6ka kunskapen hos vardnadshavare samt barn och unga om vilket stéd som finns, har information
samlats pa kommunens webbplats. Till exempel finns en sida riktad till barn och unga som beskriver hur de kan
fa hjalp med fragor som rér psykisk halsa, relationer, alkohol och kriminalitet.

Ett omstéllningsarbete pagar for att mota kraven i den nya socialtjanstlagen dar individer och familjer erbjuds
en mer lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst. Det 6vergripande malet med omstallningsarbetet ar att
minska behovet av myndighetsutévning inom socialtjansten genom att ge fler férebyggande och tidiga insatser.
Fler individer och familjer hanvisas redan nu till insatser som inte kraver bistdndsbedémning eller utredning.
Det forvantas bidra till 6kad social hallbarhet och att farre personer behéver direkt kontakt med socialtjansten.
Framover kommer uppféljningen av de forebyggande insatserna starkas for att kunna identifiera vilka
malgrupper och kommundelar som nas av insatserna och diarmed kunna mata effekten.

Med stdd av statliga medel har flera utvecklingsinsatser kunnat genomféras vilket har lett till ett storre fokus
pa det forebyggande arbetet. Resultatet dr en utokad samverkan med civilsamhallet och en mer lattillganglig
socialtjanst med fokus i Huddinges utsatta omraden. Som exempel har en foraldrastédsgrupp riktad till pappor
genomforts under helgtid i Varby och i Skogas har barnpassning erbjudits nar foréldrar deltar i
gruppverksamhet.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Totala volymen barn, ungdomar och 1137 1931 2212 1250 2 000
familjer som nas av tidiga insatser och
det forebyggande arbetet *

Antal besék inom socialpsykiatrins 470 1894 3351 1200 1500
forebyggande 6ppna insatser **

Antal personer som far stod genom 143 162 182 155 220
personligt ombud eller deltar i de

forebyggande aktiviteterna inom

Oppenvard beroende utan

bistandsbeslut ***

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar
Klart Fran Kommunfullmdéktige Socialndmnden och Utredningen ar fardigstalld i samverkan med gymnasie-
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden far i uppdrag och arbetsmarknadsnamnden. Arbetet med
att utreda forutsattningarna och majligheter for Bostad ~ implementering av metoden pagar.
Forst
Klart Namnden ger forvaltningen i uppdrag att revidera Handlingsplanerna ar reviderade och innehallet ar

handlingsplanerna for preventionsarbetet samt
sakerstalla att férebyggande insatser for
insocialiseringen till kriminella natverk omhandertas.

godkant av styrgruppen for prevention. Beslut har ej
fattats dd rekommendationen fran styrgrupp samt
socialforvaltningen &r att styrningen ska dndras och att
de tidigare handlingsplanerna istéllet tas som ett
program i kommunfullméaktige enligt nya riktlinjerna for
styrdokument. Verksamheten fortsatter under tiden
preventionsarbetet utifran tidigare beslutade
handlingsplaner.

' Operativa teamet innefattar anpassade insatser fran familjebehandlare i samverkan med skolpedagogiska resurser.
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Namndmal: Socialtjansten forebygger rekrytering till kriminella natverk

Madaluppfyllelse
I hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer att malet ar uppfyllt i hég grad. Bedomningen utgar fran att majoriteten av etappmalen ar
uppnadda. Detta starks ytterligare av att de férebyggande aktiviteter som genomfors for att motverka
rekryteringen till kriminella natverk har visat en positiv effekt.

Analys

Av de 24 ungdomar som aktualiserats pa grund av grov kriminalitet har 18 pabdrjat en insats. For de sex
ungdomar som inte paborjat insats beror det i fem fall pa att de antingen ar haktade eller avtjanar
fangelsestraff. Det &r positivt att majoriteten har pabdrjat insatser. Det skapar forutsattningar for uppféljning
och att samverkan med skola och/eller polis kan fortsétta pa individniva.

Ungdomsenheten har féljt upp drenden som avslutats under 2024 dar aktualiseringsorsaken var grov
kriminalitet. Av dtta avslutade drenden hade fyra ungdomar fullféljt sina insatser. | de andra fyra fallen tackade
individen nej till insats, samtidigt som skal for tvangsatgarder enligt Lag med sarskilda bestammelser om vard
av unga, LVU saknades. Tre drenden avslutades pa grund av fangelsestraff eller langa haktningstider, vilket
gjorde det omaijligt att genomfdra insatsen.

Implementeringen av Group Violence Intervention, GVI?, har lett till en markant 6kning av uppsdkande samtal
inom avhopparenheten. Under aret har 39 kontakter genomforts i samverkan med polis och kriminalvard,
varav manga som s kallade Custom Notifications, CN3. Av de 22 individer som p&bdrjade en insats under ret
fordelades 14 till ett avhopparprogram och atta till interna 6ppenvardsinsatser. Samtidigt avslutade 14
individer sina insatser varav sex personer fullféljde insatsen, medan atta avbrot eller avvek fran insatsen.

Namnden kommer att fortsatta arbeta for att motivera fler ungdomar att fullfélja sina insatser, da resultat visar
att de som genomfor hela insatsen ofta nar goda resultat och framsteg.

Genomfort arbete

Namnden arbetar aktivt for att forebygga att barn och unga hamnar i kriminella grupperingar, motverka
rekrytering i dessa miljoer samt stodja personer som redan ar involverade att bryta med kriminaliteten.
Socialstyrelsens rekommendationer for malgruppen barn och unga med normbrytande beteende betonar
vikten av tidigt och evidensbaserat foraldrastod, liksom betydelsen av att anvdnda beteendebaserade
foraldraskapsstodsprogram.

Gangkriminalitet ar ett fortsatt vaxande samhallsproblem, och tjansterna som samordnare riktad mot unga i
gangkriminalitet har nu permanentats for att bedriva uppsékande och motiverande arbete riktat mot
malgruppen. Arbetet med att inféra samverkansmodellen SSPF* har pabérjats for att stirka det férebyggande
arbetet kring unga i riskzonen. Namnden har sett behov av att utveckla 6ppenvardsinsatser for att kunna flytta
hem och erbjuda stod pa hemmaplan till kriminella ungdomar, ett pagaende arbete som sker i samarbete
mellan ungdomsenheten och den interna 6ppenvarden. Som en del av detta arbete utvirderas programmet
”Kriminalitet som livsstil” som en méjlig metod att anvanda for ungdomar lokalt. Under hosten inleddes dven
ett férarbete tillsammans med Nationella Operativa Avdelningen, NOA, for att framover kunna implementera
metoden Ratt Kurva i kommunen.

| samverkan med bland annat polis och raddningstjanst pagar flera olika aktiviteter inom det
brottsférebyggande arbetet inom kommunen varav ett ar projektet GVI. GVI-strategin gar ut pa att polis,
kommun, kriminalvard och representanter fran lokalsamhallet kommunicerar direkt med individer som tillhor
kriminella grupper for att formedla ett gemensamt budskap om att valdet maste upphdra. Strategin bygger pa
tre centrala delar; ett tydligt budskap fran samhallet om att valdet maste upphora, snabba och férutsagbara
konsekvenser om valdet fortsatter och ett erbjudande om stéd och hjalp. Ett satt att kommunicera budskapet

26vI- Gruppvaldsintervention &r en strategi for att reducera vald i kriminella miljéer, i en specifik stad eller stadsdel, och bygger pa samverkan
mellan polis, kommun, kriminalvard och lokalsamhéille.

3 Custom notifiacations, CN, &r ett individuellt samtal som genomférs av polis och socialtjdnst ddr samma budskap och erbjudande om hjélp
l&mnas.

4 SSPF &r en samverkansform for att upptdcka ungdomar i risk att begéa brott eller med en begynnande kriminalitet. Hdr samverkar skola,
socialtjénst, polis och fritidssektor.
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ir genom call-in® som &r ett informationsméte dit gruppmedlemmar kallas for att ta emot budskapet och féra
det vidare till sina grupper. En forsta call in genomfordes i maj 2024 vilket uppfattas som ett lyckat
informationsmote. Utéver detta genomférdes 39 Custom notifications, CN, kontakt togs med de berorda saval i
hemmet som pa hikte eller anstalt. Arbetet med GVI férbereds for att kunna integreras i ordinarie linjearbete
och darmed avlutas som projekt.

Utvecklingen av det uppsdkande arbetet for den vuxna malgruppen fortsatter. For att erbjuda ett mer
lattillgangligt stod pa hemmaplan erbjuds insatsen “Kriminalitet som livsstil” inom den egna 6ppenvarden. Det
innebar att de individer som inte ar i behov av ett direkt skydd kan erbjudas insats for att lamna en kriminell
livsstil.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Andelen ungdomar som utretts utifran 82 92 75 90 90
aktualiseringsorsak grov kriminalitet
som paborjat insats (%)

Andel vuxna som fullféljt insats for att 50 43 90 90
lamna en kriminell bana (%) *

Antal vuxna som pabdérjat insats for att 20 22 20 20
ldmna en kriminell bana *

Antal vuxna som vuxenenheten tagit 34 54 15 20
kontakt med i sitt uppsckande arbete
mot kriminalitet *

Andel ungdomar som aktualiserats 50 50 80
utifran grov kriminalitet och som
fullféljt insatsen

Kommunfullmadktigemal: Huddinges vialfard haller hog kvalitet

Namndmal: Barn, ungdomar och familjer upplever en forbattrad situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet delvis uppfyllt. Trots att flertalet etappmal inte nas syns en positiv trend. Andelen
barn och unga som far insats snabbt efter paboérjad utredning har 6kat markant vilket namnden dessutom
bedémer har en avgérande betydelse for att minska socialt utanférskap.

Analys

Att erbjuda effektiva insatser tidigt till de barn och unga som utsatts for vald i néra relationer forblir en hogt
prioriterad fraga. Det genomfors regelbunden uppféljning och atgarder satts in for att forbattra stodet.
Resultatet pa indikatorn har 6kat betydligt till 35 procent (194 av 547) jamfort med 17 procent féregdende ar.
Darmed har det for aret satta etappmalet natts.

Atta barn har genomfort programmet "Féraldrar barn-insats", ett strukturerat stédprogram for barn som
utsatts for vald, och samtliga har uppnatt insatsens mal.

Nar det galler ungdomar som fatt insatser for sitt missbruk omfattar indikatorn enbart de som har genomfort
minst tre manaders bistandsbedomd behandling, vilket ar 15 ungdomar. Utéver dessa avslutar flera ungdomar
sina insatser i fortid, och vissa avslutar redan efter den inledande kartlaggningen, ofta utan att langre ha ett
pagaende missbruk. Flertalet ungdomar valjer ocksa att ta emot stod via 6ppenvarden, utan bistandsbeslut,
vilket dven verksamheten bedémer som tillrackligt fér manga ungdomar.

Namndens verksamheter arbetar [6pande med att 6ka delaktigheten och att fanga upp asikter fran barn, unga

5 Call- in &r ett informationsméte dér individerna i de valdsamma grupperingarna informeras om de konsekvenser som drabbar hela gruppen om
en person i gruppen skjuter eller begar andra grova valdsbrott.
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och deras familjer om hur de upplever bemdétande, information och kontakten med verksamheten. Genom

forandrade arbetssatt har antalet svar pa brukarenkaterna okat, sarskilt inom utredningsenheterna for barn
och unga. 62 procent av vardnadshavarna har svarat att situationen forbattrats jamfort med 55 procent for
forra aret. Avseende svar fran ungdomar sa anser 73 procent att situationen har forbattrats jamfért med 76
procent féregdende ar.

90 procent av ungdomarna anser att de har fatt vara delaktiga i utredningsprocessen vilket ar en liten
minskning jamfort med foregaende ar.

Genomfoért arbete

Utvecklingen har fortsatt for att kunna erbjuda fler kunskaps- och evidensbaserade insatser. En del av detta har
varit att genomféra individbaserad systematisk uppfoljning® pa fler insatser &n tidigare. De senaste tva &ren har
verksamheten sett en minskning av antalet barn och unga som utreds, sedan 2022 har en minskning skett med
23 procent. Forhoppningen ar att detta ar ett resultat av de senaste arens satsningar pa det férebyggande
arbetet i samverkan med andra forvaltningar, men andra orsaker kan inte uteslutas. Att successivt omfordela
resurser fran myndighetsutovning till forebyggande och tidiga insatser mojliggor en mer resurseffektiv
verksamhet och en battre social hallbarhet, varfor fragan prioriteras dven framover.

For barn och unga som bevittnat vald har fokus legat pa att utveckla insatser som inkluderar hela familjen,
sasom familjefokuserad behandling vid vald i néra relationer, FF-VINR. Genom implementeringen av denna
insats har antalet valdsutévare som nas 6kat markant da de ar mer motiverade att ta emot insats utifran sin roll
som foralder.

Den beslutade lagandringen, (lag 2024:79) om placering av barn i skyddat boende, som tradde i kraft den 1
april 2024 syftar till att forbattra skyddet och stédet till personer som behéver skyddat boende och starka
barnrattsperspektivet for barn som féljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende. Barn som féljer med
en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas insatsen individuellt och socialndmnden
ska ansvara for att tillgodose barnets behov av stéd- och hjalpinsatser. Socialndmnden har sedan lagen tratt i
kraft fattat ett flertal individuella beslut for barn. Utifran den nya lagstiftningen kravs en helhetssyn och
samordning i varje enskilt drende mellan enheter inom namnden. Under aret har flera gemensamma
utbildningar genomforts for att starka samarbetet och erbjuda basta méjliga stod till bdde barn och
vardnadshavare.

Socialtjansten star infér utmaningar nar det galler att stodja barn och unga med komplexa vardbehov. Psykisk
ohélsa, beroendeproblematik, sjalvskadebeteende eller utatagerande beteende kombineras ofta och 4r manga
ganger kopplat bade till social utsatthet och funktionsnedsattningar. For att kunna erbjuda ett mer anpassat
stod till dessa barn och unga fortséatter socialnamnden och vard- och omsorgsnamnden att utveckla samarbetet
med regionen i linje med satsningen pa God och néara vard och omsorg.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Egen brukarundersokning barn- och 76 73 85 90
ungdomsvard IFO - forbattrad situation,
andel (%) *

Egen brukarundersokning barn- och 55 62 85 90
ungdomsvard IFO vardnadshavare
- forbattrad situation, andel (%) *

Egen undersokning - Andel drenden dar 14 17 35 30 50
insats paborjats under utredningens

gang vid oro om vald (runt eller mot

barn) (%) *

Egen undersokning - Barn utsatta for 92 100 100 100 100
vald som haft insatser i 6ppenvard och

som efter avslutad insats uppnar malet

med insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar 13-20 93 90 92 98
ar som gors delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen, andel (%)

Egen undersokning - Ungdomar som 73 35 47 90 100
fatt insats for sitt missbruk inom

Oppenvarden och som vid avslutad

kontakt ar drogfri, andel (%)

8 Individbaserad systematisk uppféljning innebér att beskriva och méta arbetet med enskilda brukare och sammanstélla informationen pa
gruppniva i syfte att utveckla och férbéttra verksamheten.
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Namndmal: Vuxna upplever en forbattrad situation efter beviljat stod fran socialtjansten

Madaluppfyllelse

Delvis uppfyllt
Motivering

Malet bedoms som delvis uppfyllt. Bedomningen grundar sig i att namnden nar hilften av arets etappmal samt
att genomforda aktiviteter bedoms ha haft en positiv effekt pa individernas upplevelse av insatserna. Trenden

for indikatorerna som galler missbruksvard ar negativ medan den for stédet fér personer som utsatts for vald i
nara relation samt for personer med psykisk funktionsnedsattning ar positiv.

Analys

Antalet individer som fullfoljt insats for beroendeproblematik visar pa en negativ trend. Fler individer an
tidigare ar har valt att avbryta insatsen. Resultatet kan dels forklaras med att de individer som deltagit i
insatsen har en omfattande, langvarig och komplex beroendeproblematik och dels med att nagra individer har
varit fria frdn missbruk och darav avbrutit insatsen i fortid. Tidigare uppfoljningar visar att de som fullféljer
insatsen nar malet. Darav ar det av vikt att arbeta motiverande med den enskilde inte bara innan utan dven
under insatsens gdng. Under aret har totalt 3 av 15 individer avslutat tolvstegsprogrammet’, évriga 12
personer avbroét insatsen i fortid.

Individuell systematisk uppféljning genomférs kontinuerligt och under aret har en lagre andel personer inom
missbruksvarden &n tidigare upplevt att deras situation har férbattrats. Under 2025 kommer verksamheten se
over vilka faktorer som kan ha paverkat resultat for att vid behov gora justeringar. Samtliga personer som har
utsatts for vald i nara relation har upplevt en positiv forandring och att valdsutsattheten har minskat efter
avslutad insats. Underlaget ar dock baserat pa endast fyra individer varfor resultatet bor tolkas med
forsiktighet. Personer med psykisk funktionsnedsattning far den hjalp de vill ha av boendest6det i hogre
utstrackning an tidigare.

Genomfort arbete

Under 2023 har arbete genomforts for att 6ka kunskapen om hur den enskildes situation paverkar dennes
foraldraskap och hur det ska bedémas i utredningen. Under varen genomfordes en uppfoljning inom
socialpsykiatrin som visade att det i samtliga utredningar fanns dokumentation om barnen och i 82 procent av
utredningarna fanns en dokumenterad barnkonsekvensanalys. Arbetet har nu utvidgats till att aven omfatta
beroendeenheten dar barnrattsperspektivet nu tas med i samtliga utredningar. Det innebaér att ett adekvat
stod kan erbjudas bade utifran den vuxnas egen problematik samt utifran foraldraskapet.

Under aret har namnden fokuserat pa att héja kompetens avseende suicidprevention. Som en del i detta har
fragor stallts om suicid till samtliga individer som kommer i kontakt med verksamheten i syfte att i ett tidigt
skede kunna upptacka och hanvisa till ratt instans.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Egen brukarundersokning -Vuxna som 77 79 100 82 100
haft insats pa grund av vald i néra

relation som upplever en positiv

forandring av sin valdsutsatthet, andel

(%)

Egen brukarundersdkning 91 88 77 93 100
- missbruksvard - férbattrad situation,

andel (%)

Brukarbedémning boendestod Sol 94 92 96 95 100

- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%) (Socialpsykiatri)

Andel vuxna som fullfoljt insats for sitt 20 70 80
beroende (utifran tolvstegs
programmet)

7 Tolvstegsprogrammet &r en behandling enligt Minnesotamodellen och bygger p4 Anonyma alkoholisters (AA) och anonyma narkomaners (NA)
tolvstegsprogram. AA och NA i sig har dock inga professionella behandlare, utan &r fristaende och egenfinansierade sjélvhjélpsrérelser dér
personer med alkohol- eller drogproblem kan méta andra i samma situation. AA och NA &r ppet fér alla som vill sluta dricka eller anvdnda droger.

10 | Verksamhetsberattelse 2024



Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Socialnamnden minskar sina utslapp av vaxthusgaser

Madluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering

Beddomningen &r att malet delvis ar uppfyllt. Andelen fossilfria fordon har inte 6kat i den takt som kravs for att
na upp till det uppsatta malvardet for aret. Utvecklingen ligger utanfér namndens paverkan. Bedomningen
starks av att det pagar arbete for att minska klimatpaverkan.

Analys

Namnden har inte kunnat fasa ut fossilberoende fordon enligt den ursprungliga tidsplanen. Fordonsinkop har
tillfalligt stoppats i vantan pa att en kommungemensam upphandling och tillh6rande ramavtal ska fardigstallas.
Det nya ramavtalet kommer att integreras i kategoriplanen for "Fordon, maskiner och transporter", som
kommunstyrelseférvaltningen arbetar med. Namnden har 6kat andelen fossiloberoende fordon under aret pa
grund av att tva fossilberoende fordon har avvecklats.

Genomfort arbete

Arbetet med aterbruk och cirkulara floden pagar aktivt inom namndens verksamheter, bland annat genom
anvandning av aterbrukade mobler. Ett exempel ar sysselsattningsverksamheten Aktivitetshuset inom
socialpsykiatrin, som samarbetar med foretaget R.A Design. Tillsammans skapar de nya produkter av
begagnade kldder, mébler, husgerad och liknande. R.A Design drivs i samarbete med Fleming Secondhand-
butik.

Utover detta stravar namndens verksamheter efter att valja miljévanliga alternativ och genomféra
klimatanpassade atgarder i det dagliga arbetet. Miljoombuden pa enheterna spelar en central roll i att 6ka
medvetenheten kring miljofragor. Genom att sprida information, engagera kollegor och dela kunskap bidrar de
till att framja hallbara val i vardagen.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebara drivmedel i 47,4 71,4 80 89
fordonsflottan (%)

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges individ- och familjeomsorg har en sund och uthallig ekonomi

Maluppfyllelse
@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering

Socialndmnden redovisar ett positivt utfall om 4,5 miljoner kronor vilket motsvarar 0,9 % av arets budget.
Namnden uppfyller malet for aret i mycket hog grad.
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Analys

Socialnamndens positiva resultat om 4,5 miljoner kronor ar ett resultat av hogre intakter och lagre
personalkostnader an budgeterat. Intakterna ar hogre till foljd av att namnden tilldelades mer statsbidrag
under aret an vad det vid budgetarbetet var klart att namnden skulle fa.

Jamfort med féregdende ar har nettokostnaden® fér socialndmnden ékat med 6,6 procent.
Nettokostnadsdkningen som beskriver verksamhetens kostnad efter att intakterna har raknats bort, ar framst
ett resultat av lagre bidrag jamfért med 2023. Intdkterna har minskat med -22,4 procent jamfort med 2023 som
en f6ljd av vasentligt lagre statsbidrag och lagre bidrag fran Nationella operativa avdelningen (NOA).

Personalkostnaderna har haft en positiv avvikelse mot budget som en féljd av att det funnits vakanta tjanster
inom verksamheterna. Aven den 6kade ekonomiska medvetenheten inom verksamheterna har haft en positiv

paverkan pa nettokostnadsutvecklingen. Socialndmnden har arbetat med att vara kostnadseffektiva och
uppvisar for 2024 inga kostnader for socionomkonsulter.

Indikatorer

2022 2023

Budgethallning socialndmnd (%) 3,1 -1

2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030
0,9 0 0

Det positiva resultatet ar ett led av att intdkterna har varit hdgre mot vad som har budgeterats for aret samt att
kostnaden for personal har varit lagre. Volymerna var under det forsta halvaret lagre an budgeterat men har
under hosten 6kat markant.

Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar
@ Ej klart i &r Fran lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for Arbetet med att ta fram ett strukturprogram for
samtliga familjecentraler och omradeskontor familjecentraler och omradeskontor &r inte paborjat pa
(omformulerat fran 2023 ars lokalresursplan). grund av att andra uppdrag inom socialférvaltningen har
Strukturprogrammet ska samberedas med behdvt prioriteras. Enligt planering kommer arbetet att
Forskolenamnden. genomféras under hosten 2025.
@ Ej klart i &r Fran lokalresursplan Tillsammans med gymnasie- och Analysen av verksamheternas bostadsbehov ar
arbetsmarknadsnamnden genomfora en analys av beroende av resultatet fran uppdraget som rér
verksamheternas bostadsbehov. Inkluderar féljande bostadssociala lagenheter och har darfor pausats i
tidigare uppdrag: Lissma stodboende. avvaktan pa den utredningen.
Lissma stodboende ingar i nytt uppdrag i
Lokalresursplanen for 2025. Socialndmnden har fatt i
uppdrag att utreda dndamalsenligheten for
stddboendena Balder och Lissma. Darutéver har
socialndmnden fatt i uppdrag att ta fram
strukturprogram samt funktionsprogram for stédboende
for personer inom malgrupperna beroende och
socialpsykiatri.
@ Ej klart i & Namnden ger férvaltningen i uppdrag att i samarbete Socialférvaltningen har tillsammans med gymnasie- och

med vard och omsorgsnamnden samt gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden gora en sammanstallning
Over behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram
forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifran de malgrupper som bostaderna
avser.

arbetsmarknadsforvaltningen paborjat en utredning av
behovet av bostadssociala ldgenheter. Utredningen har
vid arsskiftet tagit fram ett nuldge och fortsatter, efter
arsskiftet, med att formulera ett borlage med forslag till
forandringar. Enligt planering ska uppdraget slutforas
med rapport till namnderna under juni 2025.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i stéandig utveckling

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet vara delvis uppfyllt. Etappmalet nas for en av tre indikatorer. Sjukfranvaron har
minskat och visar pa en positiv trend. Daremot har personalomsattningen inom barn- och ungdomssektionens
myndighetsutdvning 6kat och resultatet for Hallbart medarbetarengagemang, HME, har minskat jamfort med

8 Nettokostnad speglar vad verksamheten faktiskt kostar. D.v.s. kostnaderna som kvarstar nér intékterna har réknats bort.

12 | Verksamhetsberattelse 2024



forra arets matning. Nedbrutet visar dock HME goda resultat bland annat att medarbetarna upplever ett hogt
engagemang och en stark kansla av trygghet vilket framjar bade samarbete och mojligheten att paverka sin
arbetssituation.

Analys

Personalomsattningen inom myndighetsutévning for barn- och ungdom har 6kat totalt sett. For kvinnor har
omsdattningen stigit jamfort med féregaende ar, medan den for mén har minskat. Under aret har 18 kvinnor
lamnat sina tjanster. Beddmningen &r att avgangarna inte ar alarmerande da omséattningen bland annat beror
pa pensionsavgang, att man vill préva andra typer av arbete bade inom socialtjansten och inom andra omraden
samt att flera medarbetare haft lang resvag och velat arbeta narmre hemmet. Mdjligheten att arbeta pa
distans finns men omfattningen styrs av verksamhetens behov. For att sdkerstalla en korrekt bild av orsakerna
bakom personalomsattningen inom myndighetsutovningen for barn och unga, vilket dven fackforbund lyfter
som viktigt, kommer avgangsintervjuer genomfdras med alla medarbetare som slutar under 2025.

Sjukfranvaron har minskat_under aret. Det tyder pa att namnden har genomarbetade processer och rutiner for
att sakerstalla att uppfoljning av sjukfranvaron sker systematiskt och att lampliga dtgarder satts in i god tid. Ett
strukturerat rehabiliteringsarbete har bedrivits och arbetsmiljon bedéms som god inom namndes
verksamheter.

Arets medarbetarundersékning genomférdes av en ny leverantdr med ett annat upplagg for hur resultaten
presenteras dn den tidigare undersékningen. Den nya undersdkningen innehaller tio index, varav HME?® (hilsa,
motivation och engagemang) ar ett. Namndens HME-varde har minskat fran 83,5 till 82 men ligger fortfarande
Over snittet i Stockholms lan som ligger pa 80 procent. Trots det hga HME-vardet nar namnden inte
etappmalet for 2024 som ar satt till 85.

Pa en 6vergripande niva visar namndens verksamheter mycket hoga resultat for de olika indexen, som
presenteras pa en skala fran 1 till 100. Medarbetarna upplever ett hogt engagemang och en stark kansla av
trygghet. Verksamheten préglas av tydlig malstyrning och struktur, vilket framjar bade samarbete och
mojligheten for medarbetare att paverka sitt arbete. Indexet for arbetsbelastning ligger nagot samre an ovriga
index, men resultatet ar anda positivt da varde 6ver 70 inom arbetsbelastning bedéms som goda resultat.

Index Socialndmnden Huddinge kommun
Engagemang 75 69
Struktur 78 75
Paverkan 82 80
Ledarskap 82 78
Utveckling 87 84
Samarbete 89 83
Trygghet 26 81
Arbetsbelastning 72 68
Malstyrning 79 76
HME/Total 82 79

Genomfoért arbete

En kartlaggning av chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo har identifierat en hog arbetsbelastning hos
vissa chefer, och flera har rapporterat att de utsatts for hot om vald. Arbetet med att forebygga och forbattra
arbetsmiljon for chefer kommer att fortsatta under 2025.

Huddinge kommun har beslutat att alla verksamheter ska arbeta med Sunt arbetslivs friskfaktorer'® for fa ned
sjuktalet och forbattra arbetsmiljon. Under hosten har chefer fatt en introduktion till friskfaktorerna och hur de
ska anvandas tillsammans med medarbetarna. Redan innan kommunen beslutade att arbeta med friskfaktorer
hade Barn- och ungdomssektionens enheter, i samverkan med akademikerférbundet SSR, paborjat detta

9 HME mater medarbetarnas engagemang samt chefernas och organisationens férmaga att tillvarata och utveckla engagemanget. HME &r
framtaget av Sveriges kommuner och regioner, SKR, for att kunna géra jagmférelser med andra kommuner.

10 Friskfaktorer &r en metod och verktyg som Sunt Arbetsliv har tagit fram fér kommuner och regioner.
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arbete tillsammans med sina medarbetare.

Sektionschefer har tagit del av en utbildningsinsats som syftade till att i ett tidigt skede kunna identifiera ohélsa
och vald i nara relationer. Sektionscheferna har i sin tur utbildat enhetschefer.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Personalomsattning (%) inom 25 5,6 14,3 9 8
myndighetsutdvningen BoU

Sjukfranvaro, totalt (%) 7,8 7,2 6,6 7 6

HME, totalt (%) 81,5 83,5 82 85 95

Arets hiandelser

Lagen om placering av barn i skyddat boende tradde i kraft 1 april och verksamheten har behovt géra
anpassningar i form dndrade arbetssatt. Socialndmnden har sedan lagen tradde i kraft fattat ett flertal beslut
och bade volymerna och kostnadsutvecklingen har visat en 6kning i bade antalet placeringar och
placeringsdygn.

Fran den 1 april 2024 omfattas avhopparverksamhet och skyddat boende av tillstandsplikt och utforare
behover tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO for att bedriva verksamhet. Tillstandsprévningen
ar annu inte fardig och det rader 6vergangsbestammelser i vantan pa beslut.

Under aret har ett gediget forarbete genomférts genom utbildningsinsatser, omvarldsbevakning, framtagande
av nya arbetssatt och nya samverkansstrukturer fér att kunna implementera metoden Bostad forst. Metoden
innebar att personer som dr hemldsa samt har ett beroende, ofta i kombination med en psykiatrisk diagnos,
erbjuds en permanent bostad utan nagra krav pa att forst genomga psykiatrisk behandling eller uppvisa
nykterhet och drogfrihet. | samband med att personen far en bostad erbjuds dven stéd och vard. Det operativa
arbetet med Bostad forst berdknas kunna starta under forsta kvartalet 2025.

Arbetet med att motverka rekrytering till kriminella natverk har under aret forstarkts genom
kompetensutveckling av medarbetare och ett utokat antal insatser till malgruppen sasom SSPF.

For att battre kunna mota Huddingefamiljens behov och intentionerna med den nya socialtjanstlagen har
flertalet kompetensutvecklingsinsatser genomforts for att kunna upptécka och tidigt ge insatser for att
motverka socialt utanférskap.

Effektiviseringsarbete

Effektiviseringsarbete

For att Huddinge ska klara de framtida demografiska utmaningarna behover namndens verksamheter
effektiviseras pa ett langsiktigt hallbart satt. Malet med effektiviseringsarbetet ar att behalla en god kvalitet i
verksamheterna samtidigt som varje skattekrona anvdnds pa basta mojliga satt. Nedan beskrivs kort hur
namnden arbetar med effektiviseringsarbetet.

Fortsatta omstallningen till lattillganglig och kunskapsbaserad socialtjanst

Namndens effektiviseringspotential ligger i att na fler individer tidigt innan problemen blivit stora. Genom att
na fler tidigt 4r malet att minska antalet individer i andra linjens socialtjanst. Detta bidrar till saval en hogre
kvalitet for Huddingeborna samt en kostnadseffektivisering da insatser till individer med omfattande behov &r
avsevart mer kostnadsdrivande.

Kostnadsdrivande placeringar

Externa placeringar granskas kontinuerligt for att sakerstalla att de ger forvantad effekt eller fér att utforska
alternativ som kan vara mer kostnadseffektiva. Det ar ett standigt pagaende arbete med att sdkerstalla att
individerna far ratt insats utifran sina behov. Verksamheten arbetar for att tidigt hitta alternativ till
institutionsplacering, sdsom placeringar inom ett externt stodboende eller i den egna regins verksamheter med
kompletterande 6ppenvardsinsatser. Det medfor att placeringstiden pa institution blir kortare, vilket pa sikt
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leder till en kostnadsminskning. Det ar i manga fall mer ekonomiskt férdelaktigt att driva stodboende i egen
regi jAmfort med att kopa boendeplatser externt, samtidigt som detta 6kar samverkansmoéjligheterna med
andra verksamheter inom kommunen. Faktorer som antal ldgenheter, behov av bemanning och lokalernas
hyresniva behover stéllas i relation till kostnader for att kopa platser pa externa boenden.

Socialndmndens behov av lokaler har identifierats i lokalbehovsprognosen som lamnats till
kommunstyrelseforvaltningen. Under 2024 blev ndmnden tilldelad ytterligare en lagenhet till verksamheten
inom socialpsykiatri. Det har bidragit till en kostnadseffektivisering da det blir en mindre placering som behdver
kopas externt.

Undvika konsultkostnader

Verksamheten arbetar aktivt for att undvika anvandningen av konsulter vid franvaro. For 2023 hade man
kostnader for inhyrd personal pa 3,3 miljoner kronor. Fér 2024 har man inte haft kostnader for inhyrd personal
utan endast for handlednings- samt tolkkostnader.

Allman sparsamhet

Namndens verksamheter arbetar med att standigt se Gver sitt arbete och ta fram atgardsplaner for
effektivisering. Atgardsplanerna har inneburit en 6kad anvandning av den egna regins verksamheter, forenklad
handlaggning dar det ar mojligt och uppratthallande av en ekonomisk medvetenhet i hela organisationen.

Ekonomi

Socialndmndens har erhallit 0,4 miljoner kronor fran vard- och omsorgsndmnden avseende utbyte av datorer
da rutinerna for fakturering har andrats. Denna justering gjordes under oktober 2024 och ar inrdknad i den
justerade budgeten fér 2024.

Resultatrakning

Resultatréikning, tkr

Resultatrdkning Budget helar Utfall helar Avwvikelse helar Utfall foregaende ar
Verksamhetens intakter 41974 49 339 7 365 63622
Personal -304 032 -297 706 6326 -291 239
Lokaler -24738 -25938 -1200 -23 322
Bidrag kostnader -3614 -2683 930 -2 458
Kop av verksamhet -187 927 -191 279 -3351 -177 948
Ovrigt -23197 -28779 -5582 -34 954
Verksamhetens kostnader -543 508 -546 385 -2877 -529 921
Arets resultat -501 534 -497 046 4487 -466 299

Socialnamndens nettokostnader dr 497,0 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2024 ar positivt med
4,5 miljoner kronor eller 0,9 procent. Jamfort med foregdende ar har nettokostnaden for socialndmnden 6kat
med 6,6 procent och beror framst pa lagre intakter och hogre kostnader for kép av verksamhet.

Nedan foljer en kort beskrivning om de olika resultatposterna.

Intdkterna for aret ar 49,3 miljoner kronor och visar pa en positiv avvikelse mot budget om 7,4 miljoner kronor.
Den positiva avvikelsen beror pa hogre statsbidrag an forvantat da statsbidrag tillkom under aret som namnden
inte hade fatt besked om nar budgeten planerades. Nar detaljbudgeten planeras ar det alltid osakert hur
mycket statsbidrag som verksamheterna kommer bli beviljade under verksamhetsaret.

Intdkterna har minskat med -22,4 procent jamfért med 2023 vilket beror framst pa minskad extern finansiering
och lagre bidrag fran Nationella operativa avdelningen, NOA. De statsbidrag som namnden erholl 2023 men
inte 2024 och som haft stérst paverkat intdkterna ar bland annat bidraget for Insatser till utsatta omraden om
6,4 miljoner kronor och bidraget for Subventioner for familjehemsplaceringar om 1,4 miljoner kronor. Fér 2024
har namnden erhallit medel fran NOA om 1,5 miljoner, vilket ar -5,4 miljoner kronor mindre &n féregdende ar.
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Kostnaderna uppgar sammanlagt till 546,4 miljoner kronor vilket ar 2,9 miljoner kronor mer an budget och en
O6kning om 3,1 procent mot foregaende ar.

Personalkostnaderna har 6kat med 2,2 procent mot féregaende ar och visar pa en positiv avvikelse mot budget
om 6,3 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen beror pa att det har funnits vakanta tjanster under aret.

Kop av verksamhet avser kostnader for externa placeringar och uppgar till 191,3 miljoner kronor. Utfallet visar
pa en negativ avvikelse mot budget om -3,4 miljoner kronor. Kostnaden for placeringar ar 13,3 miljoner kronor
eller 7,5 procent hogre an foregdende ar. Kostnadsokningen finns inom alla verksamheter men ar hégre inom
verksamheterna vard for vuxna med missbruksproblematik samt 6vriga insatser till vuxna. Volymerna for
externa placeringar for socialndmnden har 6kat med 7,7 procent mot féregaende ar. En redovisning av de olika
insatserna och utvecklingen av kostnaden for kopt vard finns under avsnittet driftredovisning.

Resultatraden "6vrigt" rymmer kostnader for konsulter och inhyrd personal, varor och tjanster samt
kapitaltjanstkostnader. Kostnaden dr sammantaget 28,8 miljoner kronor och visar pa en negativ avvikelse om
-5,3 miljoner kronor. Den negativa avvikelsen bestar bland annat av ett vite inom verksamheten barn och
ungdom, hogre kostnader for IT licenser och inkép av datorer och telefoner, 6kade kostnader for stad,
utbildning och konferenser samt hogre kostnader for trygghetslarm och sakerhet. Resultatraden ar 6,2 miljoner
kronor lagre dn foregdende ar och beror framst pa lagre kostnader for inhyrd personal da inga
socionomkonsulter har anvants under aret samt lagre kostnader for skolskjutsar.

Forandringar i resultatet mot prognosen i delarsrapporten per augusti 2024

Resultatet har under hosten forsamrats markant och ar 5,4 miljoner lagre dn vad som var prognosticerat i
delarsrapporten per augusti 2024. Nedan foljer en kort beskrivning 6ver de vasentliga anledningarna till det
forsamrade resultatet.

Semesterléneskulden har under december forsamrat resultatet med -0,9 miljoner kronor.

Antalet placeringar har 6kat de sista manaderna och har bidragit till att resultatet har forsamrats.
Volymokningen finns framst inom verksamheterna barn och ungdom och vard fér vuxna med
missbruksproblematik. Inom verksamheten barn och ungdom &r det fran september 2024 i genomsnitt 3,7 fler
placerade individer per manad inom insatsen HVB-vard mot vad det har varit tidigare under aret. Inom
verksamheten vard fér vuxna med missbruksproblematik dr det fran september i genomsnitt 3,2 fler placerade
individer per manad inom insatsen institution och 6,0 fler placerade individer inom insatsen stédboende. Den
totala merkostnadsokningen for fler placeringar under hosten ar 5,0 miljoner kronor.

Posten varor och tjanster tenderar att 6ka kraftigt under de sista manaderna pa grund av att foretag skickar ut
fakturor innan arets slut. De poster som sticker ut och som har bidragit till kostnadsdkningar under de sista
manaderna ar bland annat ett vite om -1,0 miljoner kronor samt kostnader om -0,6 miljoner kronor for
utbildning och konferenser.

Kostnader for tolk och handledning pa -0,6 miljoner kronor och som avser flera manader har belastat resultatet
i december.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Verksamhet Budget helar Utfall helar  Avvikelse helar Avwvikelse (%) Utfall foregaende ar
Ndmnd- & styrelseverksamhet 2203 1259 944 43 % 1297
Barn & ungdomsvard 310779 304 133 6 647 2,1% 299 437
Familjeratt & familjeradgivning 11113 11269 -156 -1% 10503
vrd fbr vuxna med 67 366 70501 -3135 5% 58 720
missbruksproblem

Ekonomiskt bistand 3074 2738 336 11% 2 800
Ovriga insatser till vuxna 15956 18 558 -2 602 -16 % 14 560
Insatser till personer med

funktionsnedsattning (ej 89 853 87 505 2348 2,6 % 80 144
LSS/SFB)

Flyktingmottagande 1189 1083 106 9% -1162
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‘ Arets resultat 501533 497 046 4488 0,9 % 466 299

Namnd- & styrelseverksamhet

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Namnd- & styrelseverksamhet 1740 1297 1259
Procentuell férandring -26% -3%

Utfallet for namnd- och styrelseverksamhet ar 1,3 miljoner kronor. Avvikelsen mot budget ar positivom 0,9
miljoner kronor. Arvodet for namndens ordférande, som daven ar kommunalrad, finansieras av
kommunstyrelsen.

Barn och ungdomsvard

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Barn & ungdomsvard 256 611 299 437 304 133
Procentuell férandring 17 % 2%

Utfallet for barn- och ungdomsvard ar 304,1 miljoner kronor. Verksamheten redovisar en positiv avvikelse mot
budget om 6,6 miljoner kronor vilket beror pa lagre personalkostnader och pa lagre kostnader for kop av
verksamhet. Nettokostnaden &r 4,7 miljoner kronor hégre dn samma period foregaende ar och beror pa lagre
intdakter men dven pa lagre kostnader for inhyrd personal da verksamheten inte har haft kostnader for
socionomkonsulter. Kostnaden for externa kdp har 6kat med 1,8 procent mot foregaende ar och volymerna for
externa placeringar visar pa en 6kning med 1,0 procent. Under hésten har en markant volymaokning skett inom
verksamheten barn och ungdom dar antalet placeringar inom insatserna familjehemsvard och HVB-vard har
Okat med 15,7 procent sedan delarsrapporten per augusti 2024.

Insatser barn och ungdomsvard 2022-2024
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e | nstitution (HVB och SIS) 17,8 17,5 16,6
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—\/arav p.g.a kriminalitet 6,5 19,5 13,6

| diagrammet ovan redovisas en samlad bild av insatsutvecklingen inom bade kommunal- och extern regi inom
barn- och ungdomsvarden. Fér 2024 ar den genomsnittliga volymen 191,2 antal placeringar. Det ar en
minskning med -2,0 procent mot féregaende ar. Under hésten har en 6kning i antal placeringar skett och sedan
delaret per augusti 2024 har volymerna 6kat med 6,0 procent.

Malet ar att minska institutionsliknande placeringar och 6ka placeringar i familjehem, familjenatverk och
stodboenden. Socialtjdnsten har arbetat for att korta tiden i jourhem. Diagrammet visar en minskning av
jourhemsplacerade barn och unga och att antal placerade barn och unga inom familjehem har 6kat. En
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forklaring till att jourhemsplaceringarna har minskat ar att verksamheten soker i barnets/ungdomens natverk
efter ett lampligt boende som alternativ till jourhem. Enligt lagstiftningen och utifran ett barnperspektiv ar en
natverksplacering att foredra. Diagrammet visar dven att andelen natverksplacerade har 6kat i relation till antal
placerade i jourhem mot foregaende ar.

Under varen 2022 bérjade placeringar som gjordes till foljd av kriminalitet att “6ronmarkas”.

Inom verksamheten barn- och ungdom finns fyra verksamhetsomraden, HVB-vard, familjehemsvard,
individuellt behovsprovade 6ppna insatser och 6ppna insatser.

Diagrammet nedan visar pa nettokostnaderna inom de olika insatserna och férandringen genom aren.

Insatser inom barn och ungdomsvard 2022-2024
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Oppna insatser, ind.

Miljoner kronor

HVB-vard Familjehems-vard baliniser RrpsReArd Oppna insatser
m2022 56,8 110,7 62,1 27,1
2023 61,8 133,6 75,1 28,9
2024 56,7 135,7 78,2 33,6

Hem fér vard eller boende, HVB

Resultatet for HVB &r 56,7 miljoner kronor och visar pa en positiv avvikelse mot budget om 3,5 miljoner kronor.
Den positiva avvikelsen beror pa att det har varit farre antal placeringar och lagre personalkostnader an vad
som har budgeterats for aret. Nettokostnaden har minskat med -8,3 procent mot féregaende ar och beror
framst pa lagre personalkostnader. Antalet placeringar inom HVB visar pa en minskning med -5,3 procent mot
foregdende ar. Under hosten har trenden dock vant och antalet placeringar har 6kat. Arbetet med att undvika
att placera pa HVB till forman fér andra resurseffektivare placeringsformer fortgar.

Familjehemsvadrd

| kostnaden f6r familjehemsvard finns familjehem, jourhem och behandlingsfamilj. Resultatet for
familjehemsvard ar 135,7 miljoner kronor och visar pa en negativ avvikelse mot budget om -4,1 miljoner
kronor. Den negativa avvikelsen jamfért med budget beror pa hogre kostnader fér personal och hogre
kostnader for kdp av verksamhet. Detta har dven bidragit till att nettokostnaden har 6kat med 1,6 procent
jamfort mot foregaende ar.

Volymerna for externa placeringar har 6kat med 1,7 procent. Placeringar inom jourhem har minskat med 40,5
procent mot féregdende ar medan placeringar inom externa familjehem och behandlingsfamilj har 6kat med
59,7 procent. Med farre jourhemsplaceringar blir resultatet att kostnaden for skolskjutsar minskar. Placeringar
inom familjehem extern och behandlingsfamilj ar mer kostsamma an vad placeringar inom jourhem &r sa
forandringen i volymer innebér en kostnadsékning.
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Familjehemsvard
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Diagrammet ovan visar att volymerna inom familjehemsvard i borjan pa aret har varit lagre an budgeterat men
att de sedan mars 2024 har legat hogre.

Individuellt behovsprévade 6ppna insatser

Individuellt behovsprévade 6ppna insatser ar exempelvis 6ppenvard for barn och ungdom, kontaktperson,
familjebehandling, Mini Marie och stédboende, bade i egen regi och externa kép. Resultatet for individuellt
behovsprovade 6ppna insatser dr 78,2 miljoner kronor och visar pa en positiv avvikelse mot budget om 6,0
miljoner kronor. Den positiva avvikelsen beror pa lagre personalkostnader och lagre kostnader for kop av
verksamhet mot vad som har budgeterats for aret. Verksamheten har haft en hog omsattning pa personal
under forsta delen av aret vilket har lett till tillfalligt vakanta tjanster. Nettokostnaden ar 4,0 procent hégre an
foregdende ar och beror pa hogre personalkostnader. Personalkostnaderna har 6kat med 16,1 procent mot
foregdende ar vilket framst beror pa en omorganisering inom verksamheterna. Antalet placerade inom insatsen
stédboende har minskat med i genomsnitt 4,0 antal placerade per manad mot féregdende ar vilket har bidragit
till en nettokostnadsminskning pa kép av verksamhet om -3,0 miljoner kronor.

Oppna insatser

Oppna insatser handlar om férebyggande arbete sa som filtassistenter, férildrarddgivare och
ungdomsmottagning. Utfallet for 6ppna insatser ar 33,6 miljoner kronor och visar pa en positiv avvikelse om
1,3 miljoner kronor for 2024. Nettokostnaden for verksamheten &r 16,4 procent hogre én foregaende ar och
beror framst pa lagre intakter. Socialndmnden erholl inte statsbidraget for Insatser for utsatta omraden for
2024, vilket bidrar till nettokostnadsokningen.

Familjeratt och familjeradgivning

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Familjeratt & familjeradgivning 10 025 10503 11 269
Procentuell férandring 5% 7%

Utfallet for familjeratt och familjeradgivning ar 11,3 miljoner kronor och ar i linje med vad som har
budgeterats. Nettokostnaden &r 7,3 procent hogre an féregaende ar och beror pa hogre personalkostnader.
Intakterna har okat for 2024 da efterfragan pa familjeradgivning har 6kat. Sammanlagt har 1 817 samtal
genomforts i ar. Foregaende ar hade 1 672 samtal genomforts. Det ar en 6kning med 8,7 procent.

Familjeradgivningen i individ- och familjeomsorgens regi ingar bade i LOV-systemet och har avtal med Salem,
Botkyrka och Nyndashamns kommuner.
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Familjeradgivning LOV
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Diagrammet visar antalet besok under de tre senaste aren. Antalet besdk har 6kat de senaste aren.

Vard for vuxna med missbruksproblem

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Vard for vuxna med missbruksproblem 65 206 58 720 70501
Procentuell férandring -10% 20 %

Utfallet for vard av vuxna med missbruksproblem &r 70,5 miljoner kronor. Verksamheten redovisar en negativ
avvikelse mot budget om -3,1 miljoner kronor vilket framst beror pa hégre kostnader for kop av verksamhet.
Nettokostnaden visar pa en 6kning mot foregaende ar pa 20,0 procent och ar i nivd med volymékningen for
externa kop. Det ar 6kade placeringar inom institution och stédboende som har lett till att kostnaderna for kdp
av verksamhet har 6kat under hosten och som har férsdamrat resultatet avsevart. Verksamheten foljer
utvecklingen och ser inte nagra monster i volymokningen.

Vard for vuxna med missbruksproblematik inklusive avhoppare
Externt placerade
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_— 2022 32,2 381 | 404 41,9 454 493 @ 482 42,4 380 37,2 344 296
m— 2023 329 | 349 385 | 452 | 473 | 433 | 455 | 421 | 415 | 441 | 466 @ 483
_— 024 48,1 48,0 46,2 48,4 481 489 48,6 48,2 55,0 58,3 618 65,1

W varav avhoppare 2023 6,4 8,0 88 10,0 10,0 10,6 11,1 11,0 11,2 10,0 82 8,0
W varav avhoppare 2024 8,8 9,0 9,6 10,9 10,0 8,8 10,3 11,0 11,3 13,2 12,0 11,8
— Budget 2024 43,3 43,3 43,3 43,3 433 43,3 43,3 43,3 43,3 43,3 43,3 43,3

| diagrammet ovan redovisas utvecklingen av externa placeringar av vuxna inom beroendevarden. | statistiken

ingdr placeringar pa Institutionsvard (HVB) samt stddboenden. Diagrammet visar dven antalet som har lamnat
den kriminella banan. Det &r i genomsnitt 9,5 fler placerade 2024 mot foregdende ar.
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Inom verksamheten vard fér vuxna med beroendeproblematik finns fyra verksamhetsomraden,
institutionsvard, familjehemsvard, 6ppna insatser som avser boende samt 6vriga 6ppna insatser som ar
individuellt behovsprévade.

Diagrammet nedan visar pa nettokostnaden for de olika insatserna inom verksamheten vard f6r vuxna med
missbruksproblematik for de tre senaste aren. Kostnaden for placeringar pa HVB redovisas som
"institutionsvard". Kostnader for placeringar pa stddboende redovisas som "6ppna insatser, bistand som avser
boende".

Insatser inom vard fér vuxna med missbruksproblematik
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2023 12,9 0,0 34,9 10,9
2024 11,8 0,4 47,8 10,6
Institutionsvard

Insatsen institutionsvard har ett resultat om 11,8 miljoner kronor och ar enligt budget. Nettokostnaden for
insatsen har minskat med -8,9 procent mot féregaende ar och ar ett resultat av ldgre personalkostnader och
lagre kostnader for kop av verksamhet. Volymerna har minskat med 9 procent mot foregaende ar och ar i niva
med de minskade kostnaderna. Volymerna har under senare delen av aret 6kat med i genomsnitt 3,0 antal
placerade i manaden sedan delarsrapporten per augusti 2024 och medféort en kostnadsékning om 1,0 miljoner
kronor.

Familjehemsvdrd

Insatsen har ingen budget men har en placering som kdps externt.

Oppna insatser, bisténdsbedémda som avser boende

Resultatet for insatsen &r 47,8 miljoner kronor och visar pa en negativ avvikelse om -3,5 miljoner kronor.
Nettokostnaden for insatsen har 6kat med 36,9 procent mot foregaende ar och beror pa lagre statsbidrag och
hogre kostnader for kép av verksamhet. Volymerna har 6kat med 28,4 procent mot féregaende ar. Volymerna
borjade i samma niva som slutet pa foregaende ar men har under aret fortsatt 6ka och visar pa en volymokning
med 21,8 procent sedan delar tva vilket har medfért en kostnadsokning om 1,1 miljoner kronor.

Oppna insatser, individuellt behovsprévade

Insatsen visar pa ett utfall om 10,6 miljoner kronor och en positiv avvikelse om 0,6 miljoner kronor.
Nettokostnaden har minskat med -3,1 procent mot féregaende ar och beror pa lagre personalkostnader an
tidigare ar.
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Ekonomiskt bistand

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Ekonomiskt bistand 2522 2 800 2738
Procentuell férandring 11% 2%

Utfallet for ekonomiskt bistand &r 2,7 miljoner kronor for aret och visar pa en positiv avvikelse om 0,3 miljoner
kronor.

Socialjouren Sédertérn hjalper personer som bor i Huddinge, Botkyrka, Haninge och Nynashamns kommuner i
akuta situationer. Socialjouren har mojlighet att betala ut ekonomiskt bistand i samband med en sadan
situation.

Ovriga insatser till vuxna

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Ovriga insatser till vuxna 14 329 14 560 18 558
Procentuell férandring 2% 27 %

Ovriga insatser till vuxna avser vald i nidra relation. Verksamheten har ett resultat om 18,6 miljoner kronor fér
aret och en negativ avvikelse om -2,6 miljoner kronor. Nettokostnaden visar pa en 6kning pa 27,5 procent mot
foregdende ar och beror pa hogre kostnader for personal och 6kade kostnader for kép av verksamhet.
Okningen beror delvis pa att placeringar har blivit ldngre till f6ljd av den nya lagen om placering av barn i
skyddat boende. Under de senaste aren har antalet placerade varierat kraftigt, fran 19,0 placerade barn och
vuxna i manaden under 2022 till 12,0 placerade barn och vuxna i manaden under 2023. Under 2024 har det
genomsnittliga antalet placerade barn och vuxna i manaden varit 22,0. Fran 1: a april da den nya lagen, Starkt
barnrattsperspektiv for barn i skyddat boende, (SOU 2017:112) tradde i kraft, har volymerna 6kat med 30,8
procent. Den nya lagen kraver att barnen har ett eget beslut.

Ovriga insatser till vuxna/ vald i néra relation
Externt placerade vuxna

Genomsnitt placerade
,..
® o
> ©

-—-“’--‘-—-'
6,0
4,0
20
0,0 -
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
11,4 7.6 6,4 G,2 6,2 7,2 ;1 9,5 8,1 8,1 9,2 7,9
84 99 2,8 43 4,7 6,2 8,4 6,5 43 46 4,6 41
4 5,5 8,0 7,3 9,3 10,2 12,3 13,1 14,6 13,3 13,0 13,8 10,8
st vuxna 2024 10,4 10,4 104 10,4 10,4 10,4 10,4 10,4 10,4 10,4 10,4 104

Diagrammet ovan visar volymutvecklingen genom aren for externt placerade vuxna. Antalet vuxna placerade
har 6kat mot féregaende ar.
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Ovriga insatser till vuxna/ vald i nara relation
Externt placerade barn och ungdom

18,0
16,0
14,0
3 12,0
s
o 10,0
o
= 8,0
=
g 6,0
4,0
2,0
) lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
— ()22 14,8 10,0 12,2 10,4 10,0 14,5 10,3 14,5 13,7 7,0 9,7 9,2
2023 6,7 9,4 8,7 2,4 1,4 47 9,4 7.9 43 4,0 3,5 4,3
— ) ()24 6,1 15,8 9,8 11,7 11,0 13,4 13,8 13,2 9,4 8,5 12,5 9,3
o Budget 2024 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Diagrammet visar volymutvecklingen genom aren for externt placerade barn. | samband med den nya
lagandringen har verksamheten lagt en volymbudget fran april avseende barn placerade i skyddat boende.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej

LSS/SFB) 73 668 80 144 87 505
Procentuell férandring 9% 9%

Resultatet ar 87,5 miljoner kronor for insatser till personer med funktionsnedsattning inom socialpsykiatrins
verksamhet. Inom verksamheten finns insatserna boendestdd i ordinart boende, sarskilt boende, 6ppen
verksamhet, dagverksamhet och traningslagenheter. Verksamheten visar pa en positiv avvikelse mot budget
om 2,3 miljoner kronor vilken till storsta del beror pa hogre intdkter och lagre personalkostnader mot vad som
har budgeterats.

Nettokostnaden har 6kat med 9,2 procent jamfért med 2023. Okningen i nettokostnaden mellan &ren 2023 och
2024 beror framst pa minskade bidrag, 6kade kostnader for personal samt 6kade kostnader for kdp av
placeringar inom insatsen sarskilt boende. Forra aret finansierades tva tjanster med hjalp av externa medel. Da
volymerna har 6kat har man valt att behalla tjansterna. Volymerna visar pa en 6kning om 6,0 procent mot
foregaende ar.
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Insatser till personer med funktionsnedsattning
Externa placeringar

50
45
v
= 40
]
8
s 35
= 30
E
2
5 25
U]
20
15
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
— 0022 40,0 40,3 39,9 40,4 40,0 40,1 40,3 37,6 36,9 357 36,2 350
— 2023 35,5 35,7 35,2 37,8 386 380 39,4 384 38,7 37,8 384 40,2
2024 40,0 40,0 41,0 42,7 43,9 42,0 396 39,0 39,3 40,0 40,8 39,7

= Budget 2024 38,4 38,4 384 38,4 384 38,4 38,4 38,4 38,4 38,4 38,4 384

| diagrammet ovan redovisas utvecklingen av externa placeringar inom insatsen sarskilt boende.

Insatser till personer med funktionshinder

2022-2024
60,0
50,0
. 40,0
=
=
(=]
=
5 30,0
=
2
= 20,0
- -
0,0 : —_— —_—
SISO ] ALy Dagverksamhet Sarskilt boende Oppenverksamhet
boende
m 2022 157 2,0 44,4 8,6
m 2023 16,7 2,6 48,9 9,7
2024 18,2 2,4 53,7 10,8

Diagrammet ovan visar pa de olika insatserna inom verksamheten insatser till funktionshinder (socialpsykiatri).
Staplarna visar nettokostnadsékningen under de tre senaste aren.

Ensamkommande barn och ungdomar

Verksamhet (tkr) jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Flyktingmottagande -3990 -1162 1083
Procentuell férandring -71% -193 %

Verksamheten fér ensamkommande barn och unga redovisar ett resultat om 1,1 miljoner kronor som ar enligt
budget for 2024. Nettokostnaden &r 2,2 miljoner kronor hogre mot foregaende ar och beror framst pa lagre
intakter for bidrag men dven pa hogre kostnader for placeringar. Under dret har behoven dndrats och
ungdomar som tidigare varit placerade inom natverket har blivit omplacerade till kommunala familjehem.
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Sarskilda satsningar

Sdrskilda satsningar, tkr

Satsning Budget Utfall

Omstallning av socialtjansten 20 000 20 000

Socialndmnden har fatt en budgetférstarkning om 20 miljoner kronor med malsattning att kvalitetssékra
socialtjanstens arbete. Ett omstallningsarbete till en mer lattillgénglig och kunskapsbaserad socialtjanst pagar.
Da en Okning skett av volymer och kostnader for barn och ungdomsvard har forstarkningen majliggjort att
verksamhetens forebyggande arbete har kunnat bibehallas och utvecklas. Exempel pa detta ar att
foraldraradgivarna har kunnat utdka antalet samarbetsskolor, fler ungdomar har kunnat fa stod i ett tidigt
skede utan foregaende bistandsbedomning och fler féradldrar har erbjudits féraldrastod. Av férstarkningen pa
20 miljoner kronor har 15,2 miljoner kronor budgeterats fér kop av verksamhet inom verksamheterna
familjehemsvard- och individuellt behovsprévade 6ppna insatser och 4,8 miljoner kronor for
personalkostnader. Det ar en kompensatorisk atgard for att sakerstalla att socialndmnden har fortsatt
finansiering av det férebyggande arbetet.

Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

Sokt bidrag Ans6kt 2024 Erhallet 2024 Budgeterat 2024 Namndmal
Fler barn och vuxna tar del av
Uppdrag psykisk halsa 2024 2174 * 912 1418 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Fler barn och vuxna tar del av
1227 1227 1226 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Forstarkt foraldraskapsstod
2024

Fler barn och vuxna tar del av
Skolsociala team 2024 2367 2367 1750 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Fler barn och vuxna tar del av
Personligt ombud 1187 1187 1185 forebyggande insatser i ett
tidigt skede

Starka kommunernas arbete
med att hjdlpa valdsutsatta
att ordna stadigvarande

Vuxna upplever en forbattrad
559 559 o** situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

boende
Starka kommunernas arbete Vuxna upplever en forbattrad
med att motverka hemloshet 780 780 o** situation efter beviljat stod
enligt metoden Bostad forst fran socialtjansten
Statsbidrag for insatser som Barn, ungdomar och familjer
avser barn som Iéper risk att 539 539 o** upplever en forbattrad
bega brott i miljoer kopplade situation efter beviljat stod
till organiserad brottslighet fran socialtjansten
Barn, ungdomar och familjer
Brottsforebyggande medel 202 202 ok upplever en forbattrad
fran BRA situation efter beviljat stod
fran socialtjansten
Forebyggande arbete mot Barn, ungdomar och familjer
hedersrelaterat vald och 88 88 o** . upp.lever en forb.a.ttrad“
fortrvek 2024 situation efter beviljat stod
v fran socialtjansten
Summa 9123 7 861 5579

*Ans6kt bidrag 2,2 miljoner kronor for statsbidraget Uppdrag psykisk hédlsa 2024 delas mellan olika férvaltningar inom Huddinge kommun. Erhallet
och budgeterat bidrag visar socialndmndens del.
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**Beslutet om dessa bidrag fattades efter att socialndmndens budget fér 2024 var godkand.

Namnden har under aret genom flertalet olika statsbidrag haft méjlighet att gora sarskilda satsningar och
utveckla verksamheten.

Uppdrag Psykisk hadlsa 2024

Statsbidraget bestar av flera olika potter varifran verksamheter fran flera olika forvaltningar kan séka medel,
individ- och familjeomsorgen administrerar detta. Satsningar som beviljats medel inom namndens omrade ar
exempelvis implementering av stodgrupper pa Fridlyst for barn som bevittnat vald i néra relation, uppstart av
pappagrupper pa familjecentralen i Varby, utveckling av samverkan géllande brukare med samsjuklighet inom
vuxensektionen, kompetenshdjande insatser inom suicidprevention inom vuxensektionens mottagningsenhet
och genomfdrande av insatser for en mer lattillganglig ungdomsmottagning for unga i kommunens prioriterade
omraden.

Forstarkt foraldraskapsstod

Starka foraldraskapsstodet pa familjecentralen i Varby samt utdka resurserna for att genomfora
foraldrastodsgrupper vilket lett till hogre grad av tillganglighet genom exempelvis kortare vantetider och
mojlighet till digitalt foraldraskapsstod.

Skolsociala team

Bidraget har nyttjats till uppbyggnaden av det operativa teamet inom 6ppenvarden 0-20 ar kopplat till
kommunens ndrvaroteam. Syftet ar att vid behov utan dréjsmal kunna ge mer omfattande insatser till de
elever som redan ar aktuella i narvaroteamet inom barn- och utbildningsférvaltningen.

Personligt ombud

Bidraget delfinansierar kommunens tre tjanster som personligt ombud.

Starka kommunernas arbete med att hjdlpa valdsutsatta att ordna stadigvarande boende

Finansiering av tjanst inom Relationsvaldsteamet for att i samverkan med andra Sédertérnskommuner bygga
upp en boendekedja for stabila och langsiktiga boendeldsningar for valdsutsatta.

Starka kommunernas arbete med att motverka hemldshet enligt metoden Bostad forst

Finansiering av tjanst for uppbyggnad av struktur inklusive handlaggningsprocesser, samverkansrutiner och
kompetenshéjande insatser for att kunna inféra metoden Bostad Forst som en insats inom vuxensektionen.

Statsbidrag for insatser som avser barn som loper risk att bega brott i miljoer kopplade till
organiserad brottslighet

Finansiering av samordnartjanst for implementering av metoden SSPF inom verksamheten. Samordnaren har
tagit fram processer, samverkansrutiner och uppfoljningsstod. Bidraget har ocksa nyttjats for att utbilda sex
medarbetare inom SAVRY, ett instrument fér bedomning av risk for valdsamt eller annat allvarligt
normbrytande beteende bland ungdomar.

Brottsforebyggande medel fran BRA

Bidraget har anvéants for att finansiera individ- och familjeomsorgens del av trygghets- och sdkerhetssektionens
konsultationsforum riktat till att stodja samtliga kommunens verksamheter i komplexa drenden kopplat till hot
och vald och kriminalitet.

Forebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck

Bidraget har anvants till att finansiera del av [6nekostnader fér att ta fram en hallbar struktur fér breda
kompetensho6jande insatser inom dmnesomradet. Medarbetare inom flertalet forvaltningar har utbildats for att
kunna genomféra workshops utifrdan webkurs Heder med sina kollegor, totalt har cirka 1200 medarbetare
utbildats under 2024. Ut6ver detta har sarskilt kompetenshdjande insatser genomforts regelbundet for att
starka utbildarnas kompetens och en kommundvergripande rutin har tagits fram for hur medarbetare ska agera
vid upptackt av hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen ska implementeras under 2025 inom
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socialnamndens verksamheter. Implementering berdknas ske under 2025 aven inom 6vriga kommunens
verksamheter.

Investeringar

Namndens investeringar

Investeringar, tkr

Investeringar Budget Utfall Avvikelse
Investeringar 645 - 645
Besdkskorridor 155 207 -52
Summa investeringar 800 207 593

For 2024 redovisar socialndmnden 0,2 miljoner kronor i investeringsutgifter. Investeringen avser en
ombyggnation for att fa till en bestékskorridor inom verksamheten barn och ungdomsvard. Syftet ar att bade
underlatta och effektivisera motesbokningar samt att skapa tryggare arbetsmiljéer i samband med vissa moten.

Namndens lokalprojekt
Under hosten 2024 kom ett foreldggande géllande stodboendet Balders lokaler fran Sédertérns
brandférsvarsforbund dar de pekade pa att bristerna i lokalerna var omfattande. Atgdrder maste vara vidtagna

senast sista mars 2025 och innebar att verksamheten inte kan vara kvar i lokalerna. Planering for att flytta
verksamheten pagar och Stortorp hus C ar aktuellt for verksamheten.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstdllda

December 2023 December 2024 Skillnad
Antal anstallda 389 391 2

380 medarbetare ar tillsvidareanstallda och 11 medarbetare visstidsanstéllda, en 6kning med tva anstallda
sedan 2023. Andelen kvinnor ar 81 procent och andelen man 19 procent.

Inom socialndmnden ar heltidsanstallning det normala. Andelen heltidsanstallda inom ndmndens verksamheter
ligger pa en hog niva med 371 medarbetare av totalt 391. Majoriteten av de som arbetar deltid har sjélva valt
detta.

Andelen arbetade timmar under aret har minskat med 2,9 procent. Visstidsanstallda och timanstallda har
arbetat farre timmar medan de tillsvidareanstallda har 6kat andelen timmar marginellt. Den storsta
minskningen aterfinns inom myndighetsutovning for barn- och unga. Orsaken till minskningen beror pa att
antalet utredningar har minskat och att vakanser darmed inte har behovt tillsdttas i samma utstrackning. Sedan
2022 har en minskning av utredningarna skett med 23 procent. Férhoppningen ar att det ett resultat av de
senaste arens satsningar pa det forebyggande arbetet i samverkan med andra férvaltningar, men andra orsaker
kan inte uteslutas.

Personalomséattningen inom namndens verksamheter uppgar till 11,9 procent, vilket ar en 6kning med 2,7
procentenheter jimfort med féregdende &r. Okningen géller bdde man och kvinnor.

Inom barn- och ungdomsenheterna har personalomsattningen stigit till 14,25 procent, med totalt 31
medarbetare som slutat sedan november 2023. Inom vuxensektionen har daremot personalomsattningen
minskat med 1,7 procentenheter och ligger nu pa 8,3 procent. Totalt har 11 medarbetare avslutat sina tjanster
inom vuxensektionen sedan november 2023.
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Den totala sjukfranvaron, beraknad som ett genomsnitt 6ver de senaste 12 manaderna (R12) fram till och med
november 2024, uppgar till 6,6 procent. Detta innebar en minskning med 0,6 procentenheter jamfért med
samma period foregdende ar. Den korta sjukfranvaron, som avser dag 1-14, ligger pa 2,3 procent och har
minskat med 0,4 procentenheter.

Kvinnornas totala sjukfranvaro ligger pa 6,9 procent och mannens pa 5,7 procent. Det innebar en minskning
med 0,2 respektive 1,8 procentenheter jamfort med foregaende ar.

Den totala sjukfranvaron for dag 1-14 ar 2,3 procent for kvinnor och 2,1 procent fér man. Det ar en minskning
med 0,3 respektive 0,6 procentenheter.

Sett 6ver en 18-manaders period har den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron minskat med 0,5
respektive 0,6 procentenheter.

Sjukfranvaro per manad
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Sjuktalet per manad ligger pa 8,4 procent. Jamfort med foregaende ar innebar det en minskning med 0,2
procentenheter. Sjuktalet foljer trenden med att ligga hogt i borjan av aret for att minska fram till juli for att
sedan oka successivt.
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron varierar fran manad till manad. Den ligger pa 2,4 procent i november 2024 och jamfort
med 2023 sa har den minskat med 1,4 procentenheter.

Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad

=@=>Sjukfranvaro 15-90 2021 =@="Sjukfranvaro 15-90 2022

=@=>Sjukfranvaro 15-90 2023 =@==Sjukfranvaro 15-90 2024

Sjuktalet for dag 15-90 har 6kat med 0,6 procentenheter R12 varav storst 6kning syns under de tre senaste
manaderna. | november ligger sjuktalet pa 3 procent.

Analys

En bidragande orsak till att sjukfranvaron har minskat ar att det pagar ett strukturerat arbete med uppféljning
av sjukfranvarorsaker for att i god tid kunna satta in lampliga atgarder. Verksamheterna arbetar, i samverkan
med fackliga foretradare, med systematiskt arbetsmiljoarbete och kontinuerlig utveckling dar medarbetarnas
kunskap och erfarenhet tas tillvara.

Okningen av sjuktalet dag 15-90 beror p& att en handfull medarbetare vid varje sektion har drabbats av
allvarligare sjukdomar eller att de ar sjukskrivna av andra privata skal som inte ar arbetsrelaterade.
Rehabilitering for atergang i arbetet hanteras enligt de rutiner som finns inom Huddinge kommun.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Namnden har under 15 ar arbetat framgangsrikt med Huddinge traineeprogram, vilket har underlattat
rekryteringen av utbildade socionomer. En stor andel av traineerna erbjuds anstéllning efter genomfort
program. Trots detta kvarstar svarigheter att rekrytera erfarna socionomer inom myndighetsutévning for barn-
och ungdomsutredningar. Aven vissa specialistroller, sdsom gruppledare och socionomer med Case Manager-
utbildning, ar svara att rekrytera.

Personalomsattningen inom namnden ligger pa 11,9 procent vilket motsvarar att 45 medarbetare har slutat
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sedan november forra aret. Det innebéar en 6kad personalomséattning med 2,7 procentenheter. Inom barn och
ungdomssektionerna har personalomsattningen okat jamfort med foregaende ar medan den inom
vuxensektionen har minskat. Okningen beror p3 pensionsavgang, att man vill préva andra typer av arbete b3de
inom socialtjansten och inom andra omraden samt att flera medarbetare haft lang resvédg och velat arbeta
narmre hemmet.

Under aret har namnden fortsatt att vidta atgarder for att minska personalomsattningen, bland annat genom
att involvera medarbetare i utvecklingen av nya arbetssatt. Avgdngssamtal har genomférts med medarbetare
som har slutat, introduktionen har forbattrats och kompetensutveckling for att mojliggora alternativa
karridrvagar, exempelvis som foraldraradgivare, coach, gruppledare eller utvecklingsledare har erbjudits. Trots
dessa insatser har personalomsattningen okat.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

For att sdkerstalla en kvalitativ verksamhet behdver medarbetare och chefer inneha ratt kompetens och
kompetensen ska anvandas effektivt. Utéver att rekrytera chefer och medarbetare med ratt kompetens
erbjuds kompetensutveckling for att sakerstalla en adekvat kunskap.

Kompetensutveckling har genomfoérts under aret for att méta nya krav och behov, exempelvis:

e Information om kommande ny socialtjanstlag

e Utbildning for medarbetare i att anvinda FREDA-kortfrdgor®! fér att uppticka vald i ett tidigt skede

e  Utbildning for att tillampa ny lagstiftning gallande barn placerade pa skyddat boende

e  Utbildning inom hedersrelaterat vald och fortryck

e  Utbildningssatsning inom samsjuklighet

e  Utbildat coacher inom arbetsmetoden motiverande samtal (Ml)

e  Utbildning i metodstodet iRiSk som syftar till en 6kad kunskap om risk-/skyddsbedémningar hos barn
som utsatts for eller bevittnat vald i familjen

Intern kontroll

Sammanfattande bedomning av namndens interna kontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
odnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), 6 kapitlet 6 §, samt i
reglemente for intern kontroll, HKF 9410. Planeringen av arbetet med intern kontroll redovisas i
verksamhetsplanen och uppfoljningen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Kommunovergripande kontroller

Kommunstyrelsens forvaltning har genomfort av sex kontroller for samtliga namnder under aret. Kontrollerna
har genomforts inom féljande omraden: redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen.
Granskningen i sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2024, nedan foljer en
sammanfattning.

Kontrollen av tidsregistrering for medarbetare med tidsregistreringsavtal visar brister inom socialnamnden.
Framst brister chefernas registrering av deras egen arbetstid. Utanordningslistor attesteras inte heller i tva
chefsled enligt kommunens riktlinjer i tillrdcklig omfattning. Dessa brister kan leda till felaktiga
|6neutbetalningar och 6kad I6neadministration.

Stickprovskontrollen av fakturor for representation visar hog andel fel inom socialnamnden, framst géller
bristerna att 6verordnad attest vid chefens deltagande saknas och att deltagarférteckningar saknas.

Kontrollen av direktupphandlingar visar att socialnamnden har manga direktupphandlade placeringar. Antalet

11 Freda-kortfragor ér ett verktyg for att i intervjiuform fraga vuxna individer om valdsutsatthet.
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direktupphandlade placeringar har minskat med 19 procent under det senaste aret och arbete pagar for att
succesivt minska behovet av dessa.

Tva inkopskontroller har visat pa brister dar namndens verksamheter gor kop fran ej avtalade leverantérer
samt gor koép overstigande den faststallda direktupphandlingsgransen. Bada dessa kan relateras till placeringar
utifran individuella behov dar ramavtal 16pt ut eller dar det inte funnits avtal fér placeringar som moéter
individens behov. Arbete pagar for att inkludera de behov som saknas i kommande upphandlingar.

Namnden kommer att vidta atgarder utifran samtliga uppmarksammade brister.

Socialnamndens internkontrollarbete

Socialnamndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess samt
foreskrifterna om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9. Den samlade bedémningen ar
att ndmndens arbete med intern kontroll ar betryggande.

Nedan redovisas ndmndens risk- och revisionsatgarder. Ytterligare atgarder for risker som beror
verksamhetens kvalitet redovisas kvalitetsberattelsen.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
2.1. Risk att arkiverade handlingar Atgarder for att minska fukten behover sattas in om
Informationsforvaltnin forstors pa grund av brister i Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
g arkivlokalen pa Gymnasietorget planeras for.
Status
Klart

Socialférvaltningens centrala stabsfunktioner har samlokaliserats
med milj6- och bygglovsférvaltningen pa Halsovdgen 7 i
Flemingsberg. Flytten av socialférvaltningens arkiv till ny arkivlokal pa
Halsovdgen 7 skedde vid manadsskiftet oktober.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Revision/Granskning Risk/bakgrund Riskatgard
Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer ~ Uppratta arbetsordning och fortydliga vem som fattar beslut om
Granskning av fatt i uppdrag att granska statsbidrag inom respektive verksamhetsomrade
kommunens hantering kommunens hantering av riktade
av riktade statsbidrag statsbidrag. Uppdraget ingar i Status
revisionsplanen for ar 2023.
Diarienummer Klart
SN 2023/1892 Syftet med granskningen har varit Arbetet med att uppdatera processen for statsbidrag har genomférts
att bedéma om kommunstyrelsen dar det har tydliggjorts vem som har ratt att fatta beslut kring
och granskade namnder har fordelning och anvandning av mottagna statsbidrag.

sdkerstallt att den interna
kontrollen vad géller hantering av
riktade statsbidrag ar
tillfredsstallande och tillrdcklig.

Plan for uppfoéljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullméaktige antog 2017 utifran bestammelser i Kommunallagen 10
kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur ndmndernas externt utférda
verksamheter ska foljas upp.

Socialférvaltningens plan for uppféljning, stéd och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden dar beslut fattats att tillampa lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
ramavtal och direktupphandlade platser enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Uppfoljningsplanen delges namnden i samband med beslut om verksamhetsplan. Redovisning av genomford
uppfoljning redovisas i respektive namnds delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

I uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfoljning och kontroll kommer att genomfdras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planerad uppféljning

Tillsyn och uppfoljning av utférare som arbetar pa uppdrag av namnden har genomforts i enlighet med
planeringen. Utover det utdkades uppféljningen med att omfatta dven avhopparverksamhet. Tilldgget gjordes
med anledning av de nya bestammelserna om tillstandsplikt.

Ytterligare ett tillagg som gjordes till planeringen var att samtliga utférare inom respektive ramavtal foljdes
upp, inte enbart de med individplacering fran Huddinge kommun. Det bedémdes battre fraimja det proaktiva
arbetet med att sdkerstélla efterlevnad av avtal och uppdragsbeskrivningar for samtliga utforare.

Uppféljningsarbetet sker i samverkan mellan socialforvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen och har
fungerat val. Under 2025 kommer metoden utvecklas vidare och strukturen for verksamhetsuppféljningar av
ramavtal och direktupphandlade verksamheter att utvarderas. Foljande utveckling inom uppféljningsarbetet
planeras:

e Okad samverkan mellan medarbetare som arbetar med individuppféljning och medarbetare som
arbetar med verksamhetsuppféljning sa att resultat fran individuppféljningar kan anvandas som
underlag i verksamhetsuppfdljningarna.

e  Tydligare struktur for samverkan med andra kommuner gallande verksamhetsuppfoljning vid
gemensamma upphandlingar.

Sammanfattning av resultat for tillsyn och uppféljning av utférare som tillampas inom lagen
om valfrihetssystem (LOV)

Familjeradgivning

Inom familjeradgivningen finns det vid arets slut totalt tolv utférare varav elva ar privata och en dr Huddinge
kommuns familjeradgivning.

Arets uppfsliningar visar att samtliga utférare inom familjeradgivning uppfyller kraven i avtalet och Gvriga
upphandlingsunderlag. Da resultatet har varit stabilt en langre tid gérs bedomningen att frekvensen for
uppfoljning av utférare inom familjeradgivning kan minskas fran att tidigare foljts upp arligen.
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Sammanfattning av resultat for tillsyn och uppfoljning av utférare med ramavtal som

tilldmpas inom lagen om offentlig upphandling (LOU)

Nedan tabell redovisar hur antalet utférare inom de olika ramavtalen har férandrats samt resultat av

uppféljningarna.

31 december

psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning

Ramavtal 1 januari 2024 2024 Resultat
14 privata utforare har foljts upp. Resultatet visar att 57%
inte ar godkdnda och 43% ar godkanda. Under perioden for

Avhopparverksamhet 16 13 uppfoéljningen avslutades avtal med en utférare som ej
ansokt om tillstand fran IVO enligt de nya bestammelserna
om tillstandsplikt.
17 privata utforare har foljts upp. Resultatet visar att 47%

Skyddat boende 20 17 inte ar godkdnda och 53% ar godkanda.
39 privata utférare har foljts upp. Tre av dessa har under
perioden for uppféljningen fatt sina avtal uppsagda varpa
resultatet fran uppféljningarna inte omfattas av

HVB-hem fér barn och unga 39 36 resultatsammanstaliningen. Resultatet visar att 31 % &r

upp till 20 ar inte godkdnda och 69 % ar godkdnda. Utdver detta har
forvaltningen, tillsammans med ansvariga upphandlare,
initierat férdjupade uppféljningar av tva utférare vilka
fortfarande ar pagaende.

. 23 privata utférare har foljts upp. Resultatet visar att 30 %
Jourhem samt plats i L . u u .
. e inte ar godkanda och 70 % &r godkdnda. Under perioden
behandlingsfamilj for barn och 26 22 . . ..
unea uop till 20 &r har en utférare sagts upp med anledning av att féretaget
£a upp forsatts i konkurs.

Enstaka platser i sarskilt

boende och korttidsboende for 20 19 19 privata utforare har foljts upp. Resultatet visar att 47%

personer under 65 inte ar godkadnda och 53% &r godkanda.

ar(socialpsykiatri)

Oppenvard — dagbehandling

med grundskola och 10 10 Ingen uppfoljning var planerad 2024

dagverksamhet for unga

Oppenvard —

Familjebehandling, 33 32 Ingen uppfdljning var planerad 2024

kontaktperson och utredningar

Oppenvard — Stédboende samt

traningslagenheter for 53 53 Ingen uppféljning var planerad 2024

ungdomar

Stédboende fér vuxna med

substansberoende alt. psykiska 20 20 Ingen uppféljning var planerad 2024

funktionsnedsattningar

HVB fér vuxna med

bstansb de och/ell
substansberoende och/eller 38 38 Ingen uppfdljning var planerad 2024

Orsaker till det forandrade antalet utfoérare ar att:

e Utforare sjalva har avslutat sitt avtal med kommunen.

e Huddinge kommun har avslutat avtal med utférare pa grund av

o bristeriyrkesutévningen

att utférare ej ansokt om tillstand efter nya bestammelser om tillstandsplikt
att foretaget forsatts i konkurs
indragna tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.
att verksamhet ej startats upp.
att verksamhet har upphort eller inte langre tillhandahaller den tjanst som avtalats.

O O O O O
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Resultat

De huvudsakliga bristerna som har identifierats géller verksamheternas redovisning av systematiskt
kvalitetsarbete. Otillracklig dokumentation av kvalitetsarbetet har férsvarat bedomningen av om ett sadant
arbete bedrivits. Detta verkar bero pa kunskapsbrist om vad som ska redovisas och varfor en tydlig 6versikt ar
viktig. Redovisningen beskriver ofta processer och rutiner, men saknar resultat, analyser och
forbattringsatgarder.

En utmaning ar att utférare har avtal med flera kommuner och darmed kan ha svart att hantera kommunernas
olika krav. Ansvaret for efterlevnad ligger anda hos utféraren och uppféljningen har darfér inte tagit denna
svarighet i beaktande vid bedomningarna.

Mindre brister har noterats inom personalens kompetensutveckling, dar kontinuerlig fortbildning saknats bade
for 2024 och i planeringen for 2025.

Trots ovanstaende visar uppfoljningarna att verksamheterna generellt har vilfungerande strukturer,
individfokus och god efterlevnad av avtalen.

For verksamheter som inte dr godkdnda har atgardsplaner utdelats, och i allvarligare fall har varning utdelats.
Uppfoljning av atgardsplanerna fortsatter under forsta kvartalet 2025, och om bristerna inte atgardas kan
ytterligare sanktioner bli aktuella.

Fordjupad uppfoéljning av direktupphandlade verksamheter enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU)

Att systematiskt f6lja upp verksamheter som direktupphandlats padbérjades under 2024. Dessforinnan
genomfdrdes enbart individuppfoljning.

Under aret har en fordjupad uppféljning av en direktupphandlad verksamhet genomforts vilken initierades
efter en individuppféljning.

Bristerna som framkommit vid individuppfoljningen gallde:

- halso- och sjukvard och verksamhetens samverkan med andra vardinstanser,
- verksamhetens bemanning och personalens kompetens,

- planering och utférande av sociala insatser.

Den fordjupade uppfoljningen pavisade inga brister i verksamheten utifran de omraden som uppdagats och
drendet kunde avslutas utan atgarder.
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Kallforteckning

Kommunfullmiktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Fler barn och vuxna tar del av
forebyggande insatser i ett
tidigt skede.

Totala volymen barn,
ungdomar och familjer som
nas av tidiga insatser och det
forebyggande arbetet *

Egen matning. Data matasin
pa enheten forebyggande och
uppsckande 0-20 ar, till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Antal besék inom
socialpsykiatrins forebyggande
Oppna insatser **

Hamtas fran manuell statistik
och matning. Data matas in pa
vuxensektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB(/VB)

Antal personer som far stod
genom personligt ombud eller
deltar i de forebyggande
aktiviteterna inom 6ppenvard

beroende utan bistandsbeslut
* %k k

Hamtas fran manuell statistik
och matning. Data matas in pa
vuxensektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Socialtjansten forebygger
rekrytering till kriminella
natverk

Andelen ungdomar som utretts
utifran aktualiseringsorsak grov
kriminalitet som paborjat
insats (%)

Egen matning - Procapita. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Andel vuxna som fullfljt insats
for att lamna en kriminell bana
(%) *

Egen data. Data matas in pa
beroende- och
avhopparenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Antal vuxna som paborjat
insats for att lamna en
kriminell bana *

Egen data. Data matas in pa
beroende- och
avhopparenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Antal vuxna som vuxenenheten
tagit kontakt med i sitt
uppsokande arbete mot
kriminalitet *

Egen data. Data matas in pa
beroende- och
avhopparenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Andel ungdomar som
aktualiserats utifran grov
kriminalitet och som fullfoljt
insatsen

Egen matning - Procapita. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

dinges valfard haller hog
kvalitet

Barn, ungdomar och familjer
upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Egen brukarundersokning
barn- och ungdomsvard IFO
- forbattrad situation, andel
(%) *

Egen undersokning. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deladrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen brukarundersdkning
barn- och ungdomsvard IFO
vardnadshavare - forbattrad
situation, andel (%) *

Egen undersokning. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen undersokning - Andel
drenden dar insats paborjats
under utredningens gang vid
oro om vald (runt eller mot
barn) (%) *

Egen matning.
Sammanstallning av
verksamhetsanalytiker utifran
extrakt ur
verksamhetssystemet. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

OBS! Matningen avser paborjat
insatser under utredningens
gang.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Egen undersokning - Barn
utsatta for vald som haft
insatser i 6ppenvard och som
efter avslutad insats uppnar
malet med insatsen, andel (%)

Egen undersokning

- kvalitetsindikator

Data matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen undersokning

- Ungdomar 13-20 ar som gors
delaktiga i utformningen av
utredningen eller insatsen,
andel (%)

Egen undersokning

- kvalitetsindikator

Data matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen undersokning

- Ungdomar som fatt insats for
sitt missbruk inom
Oppenvarden och som vid
avslutad kontakt ar drogfri,
andel (%)

Egen undersokning. Data
matas in pa barn- och
ungdomssektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Vuxna upplever en forbattrad
situation efter beviljat stod
fran socialtjansten

Egen brukarundersokning -
Vuxna som haft insats pa grund
av vald i ndra relation som
upplever en positiv férandring
av sin valdsutsatthet, andel (%)

Egen undersokning.

Data matas in pa enheten mot
vald i néra relationer till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Egen brukarundersokning
- missbruksvard - forbattrad
situation, andel (%)

Egen matning. Data matas in
pa vuxensektionen till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning boendestod
SolL - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)
(Socialpsykiatri)

Egen berakning utifrdn Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestdd fér brukare som
har boendestdd enligt SoL
inom socialpsykiatrins
malgrupper.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
vuxensektionen.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utforare.

Koladamattet ror:

Antal personer med
boendestdd SolL som har svarat
Ja pa fragan Far du den hjalp
du vill ha hemma? dividerat
med samtliga personer med
boendestdd SoL som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Andel vuxna som fullfljt insats
for sitt beroende (utifran
tolvstegs programmet)

Egen matning- Procapita
Maéter genomférd insats-
tolvstegsprogrammet inom
Oppenvarden

Minska klimatpaverkan

Socialndmnden minskar sina
utslapp av vaxthusgaser

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan (%)

Data fran kommunstyrelsens
forvaltning, fordonscontroller

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges individ- och
familjeomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning socialndmnd
(%)

Ekonomisystem Agresso (LIS)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Personalomsattning (%) inom
myndighetsutévningen BoU

Heroma egen utrdkning. Data
rapporteras pa namnniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

HME, totalt (%)

Egen undersdkning som
jamfors med SKR databas
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