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Sammanfattning

Vard- och omsorgsnamndens samlade maluppfyllelse ar delvis uppfylld. Bedémningen grundar sig pa att malet
om en sund ekonomi inte nas da flera verksamhetsomraden inom utférarorganisationen uppvisar underskott
samt att tre mal som roér social hallbarhet uppnas delvis. Resultatet uppvags av att tre mal bedéms vara
uppfyllda i hog grad vilket gor att den sammantagna bedémningen av maluppfyllelsen blir delvis uppfyllid.

Malomraden

I malomradet social hallbarhet ingar fem namndmal: Med ratt stéd genom livet kan Huddinges aldre bibehalla
en hog grad av sjalvstandighet, Huddinges aldre och anhoriga upplever en hog grad av delaktighet, Huddinges
dldre kanner trygghet och fértroende foér personalen, Huddinges funktionshindrade upplever en hog grad av
delaktighet och Huddinges funktionshindrade kanner trygghet och fortroende for personalen. Namnden
uppfyller tva av malen i hog grad och tre av malen uppfylls delvis. Den samlade bedémningen ar att namnden
delvis uppfyller mélet om social hallbarhet 2024.

I malomradet ekologisk hallbarhet ingar ett namndmal, att minska utsldpp av vaxthusgaser, som ndmnden
bedémer ar delvis uppfyllt. Minskningen av mangden matsvinn nar och overtraffar det for aret uppsatta
etappmalet. Minskningen av koldioxidekvivalenter, Co2e, per kilogram livsmedel har inte minskat i den takt
som anges av etappmalet och nas inte. Andelen fossiloberoende fordon har 6kat, men nar inte upp till
etappmalet.

I malomradet ekonomisk hallbarhet ingar tva namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och aldreomsorg
har en sund och uthallig ekonomi samt chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig
utveckling. Malet om en sund och uthallig ekonomi bedoms som ej uppfyllt. Malet att vara en attraktiv
arbetsgivare beddéms i hog grad vara uppfylit.

Ekonomi

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor, en avvikelse med
0,1 procent i forhallande till budget. Under aret har namnden erhallit en nettobudgetférstarkning med

19,8 miljoner kronor jamfort med tilldelningen i mal och budget 2024. Inom dldreomsorgen redovisas ett
underskott om -10,2 miljoner kronor medan avvikelsen for insatser till personer med funktionsnedsattning
redovisar ett 6verskott med 14,0 miljoner kronor. For insatser enligt LSS och SFB &r utfallet i linje med
budgeterad niva.

Namndens effektiviseringsarbete beskrivs i sarskild bilaga tillsammans med ndmndens atgardsplan.

Véasentliga personalforhallanden

Sjukfranvaron har minskat med 0,2 procentenheter jamfort med féregdende ar och sedan 2022 &r minskningen
1,2 procentenheter. Det tyder pa att namnden har genomarbetade processer och rutiner for att sdkerstalla att
uppfoljning av sjukfranvaron sker systematiskt och att lampliga atgarder satts in i god tid.

Inom dldreomsorgen har antalet tillsvidaretjanster minskat med 10 och antalet visstidsanstallningar med 68.
Forandringen har framfor allt skett inom sarskilt boende dar tva tillsvidaretjanster och 69 visstidstjanster har
avslutats. Minskningen &r ett resultat av olika atgarder for en effektivare bemanning. Nivan pa
personaltatheten kommer att ses éver under 2025.

Andelen medarbetare med relevant utbildning for uppdraget har successivt 6kat sedan indikatorn borjade
matas 2022. Sedan starten har andelen 6kat med 6,65 procentenheter och det senaste aret ar férandringen
4,95 procentenheter.

Andelen arbete som utfors av timanstéallda har minskat till 15 procent, vilket motsvarar en minskning med 0,6
procentenheter jamfort med samma period foregdende ar. Sedan 2022 ar minskningen 5 procentenheter.
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Detta beror delvis pa att timanstallda i storre utstrackning erbjudits manadsanstallning. Minskad sjukfranvaro
inom verksamheten har ocksa bidragit till att behovet av timanstallda har minskat.

Intern kontroll

Kommunstyrelsens forvaltning har under aret genomfort sex kontroller inom redovisning, upphandling och HR.
Granskningen visar flera brister inom vard- och omsorgsnamnden. Brister har noterats kring hantering av
tidsregistrering, attestering av utanordningslistor (I6nelistor), att deltagarforteckning och 6verordnad attest
saknas vid chefs deltagande samt kép fran ej avtalade leverantérer.

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete féljer kommunens planerings- och uppféljningsprocess, med
fokus pa att hantera identifierade risker genom det systematiska kvalitetsarbetet. Resultaten och atgarderna
redovisas i namndens kvalitets- och patientsdkerhetsberattelse.

Plan for uppféljning och tillsyn

Namnden foljer upp avtal med privata utférare och kommunens egna verksamheter enligt faststallda mal och
krav i avtal och uppdragsbeskrivningar. Uppfoljningarna, som omfattar avtalsuppféljningar, fordjupade
uppfoljningar och manadsuppféljningar inom hemtjansten, syftar till att sakerstalla efterlevnad och bidra till
kvalitetsutveckling.

Sammanfattningsvis har de flesta verksamheter uppfyllt avtalskraven, men vissa brister har noterats framst
inom kvalitetsredovisning. En férdjupad uppféljning ledde till att ett avtal havdes da patalade brister inte
atgardats. Manadsuppfoljning inom hemtjansten har framst identifierat enstaka och individuella avvikelser
snarare an systematiska. Generellt visar uppféljningarna att verksamheterna har valfungerande strukturer och
metoder.

Forbattringsomraden

For att bidra till kommunens malomraden social och ekonomisk hallbarhet behéver namnden bland annat
arbeta for att fler dldre ska kunna bo hemma langre. Det forutsatter en fortsatt utveckling av férebyggande och
halsoframjande aktiviteter samt att hemtjansten genom kontinuitet, delaktighet och inflytande bidrar till att
starka den enskildes sjalvstandighet.

Namnden behdver dven sakerstilla att stod ges i ratt tid och pa ratt satt for att starka sjalvstandigheten hos
personer med funktionsnedsattning. Det férutsatter ett vidare arbete med kompetensforsorjning, anpassade
boendeinsatser och systematisk uppféljning.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Niamndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
maénniskor trivs och véaxer
- social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre och anhériga
upplever en hog grad av
delaktighet

Delvis uppfyllt

Huddinges &ldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Delvis uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet

1 hog grad uppfyllt

Huddinges funktionshindrade
kanner trygghet och
fortroende for personalen

Delvis uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av
vaxthusgaser.

Delvis uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

g Ej uppfylit
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Malomrade Kommunfullmaktigemal Namndmal Maluppfyllelse

Huddinge kommun &r en Chefer och medarbetare bidrar I hég grad uppfylit
attraktiv arbetsgivare till en god verksamhet i stéandig
utveckling

Namndens mal och resultat

Namndens mal och resultat for verksamhetsar 2024 redovisas nedan.

Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Med ratt stéd genom livet kan Huddinges &ldre bibehalla en hég grad av
sjalvstandighet

Maluppfyllelse

1 hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer att malet uppfyllts i hog grad. Resultatet av indikatorerna visar att fler dldre har natts av
kurser och féreldasningar samt att antalet besdk pa seniortraffarna okat. Arbetet med uppsdkande hembesok
har fortl6pt enligt plan.

Analys

En aktiv vardag och ett socialt sammanhang minskar ofrivillig ensamhet och motverkar psykisk ohalsa hos
dldre. Namndens verksamhet har under aret arbetat for att fler av Huddinge kommuns seniorer ska delta i
aktiviteter samt beséka kommunens seniortraffar.

Resultatet av indikatorerna visar att malet for antal seniorer som deltagit i kurser och féreldsningar har
uppnatts. Antalet besdkare pa seniortraffarna har dkat fran féregaende ar och samverkan med kultur- och
fritidsforvaltningen har medfort samlokaliseringar och férbattrad informationsspridning.

Vad géller namndens seniortraffar visar indikatorn att seniortraffarna haft 9700 besok under aret. Det finns for
2024 inget etappmal men resultatet for indikatorn visar att antalet besokare under 2024 varit fler 4n under
2023.

Totalt har 545 personer deltagit i kurser och férelasningar vilket 6verstiger etappmalet. Att féreldsningssiffran
ar mycket lagre an féregaende ar beror bland annat pa att féreldsningarna pa seniordagarna inte ar
medraknade samt att hidlsopedagogen varit upptagen med forberedandet av livsstilsprogrammet och inte haft
mojlighet att arrangera lika manga foreldsningar.

Arbetet med att erbjuda och genomféra hembesdk for seniorer som fyller 75 ar under aret och som inte har
nagra insatser fran dldreomsorgen har fortsatt under aret. Vid hembesoken far den enskilde information om de
aktiviteter som erbjuds seniorer i Huddinge kommun. Under aret har 699 erbjudanden om hembesok skickats
ut, varav 78 hembesok har genomforts. Det motsvarar att cirka 11 procent av mottagarna tackade ja till
erbjudandet. Fér att informationen ska na fler seniorer har namnden, utéver hembesoéken, inlett ett samarbete
med civilsamhille, vardcentraler och hemtjanst. Inom ramen fér denna samverkan har informationsméten
genomforts och ytterligare 900 personer har fatt information om aktiviteter fér seniorer i Huddinge kommun.
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Genomfort arbete

Inom ramen for SAMSAS (samskapad samverkan for att forebygga férsamrad halsa hos dldre) har en broschyr
med information om aktivitetsutbudet for seniorer i Skogas tagits fram. Broschyren innehaller ocksa
lattillgangliga fakta kring hur man kan forebygga ohalsosam ensamhet. Malet med broschyren ar att na
seniorer i Skogas och att informationen skall underlatta for ofrivilligt ensamma att ta kontakt och delta i de
aktiviteter som erbjuds.

Den starkta samverkan mellan socialférvaltningen och kultur- och fritidsforvaltningen har medfért aktiviteter
gallande samlokalisering och informationsspridning. Sedan februari bedrivs Varby seniortraff i bibliotekets
lokaler i Varby och sedan april samlokaliseras Flemingsbergs seniortraff med Grantorps fritidsgard. En dag i
veckan bedrivs Flemingsbergs seniortraff i bibliotekets lokaler i Fleminghallen. Samlokaliseringarna har medfort
att seniortraffarna blivit mer lattillgangliga sa att fler seniorer kan delta. Det 6ppnar dven upp for utveckling av
verksamheterna med exempelvis gemensamma aktiviteter med biblioteken.

En utékad samverkan for informationsspridning mellan férvaltningarna har startats upp. Detta for att battre
sakerstalla att verksamheternas utbud av aktiviteter till seniorer kompletterar varandra och for att underlatta
samverkan nar mojlighet till detta finns.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Fler dldre deltar i de kurser och 68 1237 545 400 500
foreldsningar som genomfors inom

forebyggandeenheten (antal deltagare)

*

Fler dldre deltar inom de 6ppna 9194 7 650 9700
aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa

seniortraffar)

Andel seniorer som fyller 75 ar och som 11
tackat ja till erbjudande om hembesdk

under aret (som inte har insatser fran

dldreomsorgen)

Status Namndens uppdrag till forvaltning Kommentar

Under aret har dldreomsorgen samarbetat med kultur-
och fritidsférvaltningen kring samlokalisering och
informationsspridning. Varby seniortraff bedrivs i
bibliotekets lokaler i Varby och Flemingsbergs
seniortraff ar samlokaliserad med Grantorps fritidsgard.
En dag i vecka bedrivs Flemingsbergs seniortraff i
bibliotekets lokaler i Fleminghallen. Samlokaliseringarna
har gjort seniortraffarna mer tillgéangliga, vilket mojliggor
for fler seniorer att delta.

Klart

Fran Kommunfullmdktige Tillsammans med Kultur- och
fritidsforvaltningen starka samverkan kring aktiviteter
och motesplatser for dldre

En forstarkt samverkan kring informationsspridning
mellan férvaltningarna har inletts. Syftet ar att
sdkerstalla att verksamheternas aktiviteter for seniorer
kompletterar varandra och att underldtta samarbeten
nar mojligheter uppstar.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet
Namndmal: Huddinges aldre och anhoriga upplever en hog grad av delaktighet

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Namnden beddémer att malet ar delvis uppfyllt. Indikatorn som galler vard i livets slutskede nar
etappmalet. Inom hemtjéansten i egen regi ar utvecklingen positiv och nar 85 procent men
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etappmalet nas inte for hemtjansten som helhet. Resultatet for sarskilt boende har forbattrats sedan
2023 men nar inte helt upp till etappmalet.

Analys

Arbetet med att tillgodose att brukare/patienter inom sarskilt boende far god vard i livets slutskede mats via
indikatorn "Andel brukare/patienter som fatt god vard i livets slutskede (utifran kriterierna i svenska
palliativregistret). Utfallet ar 87 procent, vilket innebér att etappmalet for 2024 (85 procent) uppnatts.

Socialstyrelsens undersékning "Vad tycker de dldre om dldreomsorgen", genomfordes under varen och
resultaten publicerades i oktober. Arets resultat for verksamhetens indikatorer inom omradet delaktighet visar
att etappmalet varken nas inom hemtjanst eller sarskilt boende. Inom hemtjansten i egen regi har det dock
skett en forbattring av resultatet vilket innebar att etappmalet nas (85 procent). Att etappmalet inte uppnas for
aldreomsorgen som helhet beror pa att de privata utférarnas resultat sjunkit med atta procentenheter. Inom
egen regi har enheterna under aret arbetat med fokus pa den fortsatta implementeringen av fast
omsorgskontakt, som ar lagstadgad, vilket bedoms ha gett en positiv effekt pa resultatet.

Inom sarskilt boende har resultatet for verksamheten i egen regi forbattrats och hamnar precis under
etappmalet. Enheterna inom sarskilt boende har fortsatt det personcentrerade arbetet med den enskilde i
fokus vilket sannolikt har paverkat resultatet positivt. Resultatet fér de privata utforarna ligger en
procentenhet ifran det uppsatta etappmalet.

Genomfoért arbete

Namndens verksamhet har under aret arbetat for att starka aldre och anhoérigas kénsla av delaktighet inom
bade sarskilt boende och ordinart boende.

Inom ordinart boende har arbetet med delaktighet haft fokus pa den fasta omsorgskontakten och dennes roll i
upprattandet av genomférandeplaner. Ett nytt arbetssatt har utvecklats for att underlatta arbetet med
genomfdérandeplaner, vilket har lett till en 6kad forstaelse for rollen som fast omsorgskontakt pa enheterna.
Samtidigt kvarstar behovet av ytterligare insatser, da andelen aktuella genomférandeplaner fortfarande
behover forbattras.

Hemtjansten i Stuvsta har sedan 2023 deltagit i Nestorprojektet Halsoframjande hemtjanst, med malet att 6ka
dldre personers subjektiva halsa, bade fysiskt och psykiskt. Under aret har enheten deltagit i workshops,
utvecklat arbetssatt och stddmaterial samt infort reflektionstid. Detta har starkt medarbetarnas kompetens
och framjat samarbetet i arbetsgruppen.

En av grunderna till resultatet avseende god vard i livets slutskede tros ligga i utvecklingsarbetet av den
palliativa varden och omsorgen som bedrivs inom sarskilt boende. Ett projekt kring palliativ vard och omsorg
pagar. Samtliga enheter har nu utbildade ombud som ska sprida kunskap om palliativ vard och st6dja sina
kollegor i det palliativa arbetet.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvérde 2030

Fick du mojlighet att beratta vad du 86 X* 91 95
behdver och vad du vill ha hjalp med?
(Myndighetsutévningen) (%)

Brukarbeddmning hemtjanst - hdnsyn 79 82 81 83 90
till 3sikter och 6nskemal, andel (%)

Brukarbedémning sarskilt boende 74 70 73 76 80
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel
(%)

Andel brukare/patienter som fatt god 87 85 95
vard i livets slutskede (utifran
kriterierna i svenska palliativa registret)

*Undersékningen genomférs vartannat ar.

Namndmal: Huddinges aldre kanner trygghet och fortroende for personalen.

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Vard- och omsorgsnamnd | 7



Motivering

Namnden bedémer malet som delvis uppfyllt. Tre av sju etappmal for aret har natts. Fortroendet for
personalen har minskat nagot inom bade hemtjanst och sarskilt boende medan indikatorn som roér trygghet
uppnas for bade sarskilt boende och hemtjanst. Indikatorn for bemétande nar etappmalet i sarskilt boende,
medan hemtjansten ligger strax under. Personalkontinuiteten inom hemtjansten uppnar inte etappmalet.

Analys

Namnden bedémer maluppfyllelsen utifran indikatorer och arets arbete for 6kad trygghet och fortroende.

Socialstyrelsens enkat "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen" visar att fortroendet for personalen sjunkit
marginellt med en procentenhet inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Inga verksamheter nar etappmalet
totalt sett, men inom hemtjanst ligger egen regi 6ver etappmalet, medan resultatet for privata utférare har
sjunkit med en procentenhet och ligger atta procentenheter under. Inom sarskilt boende nar varken egen regi
eller privata utférare upp till etappmalet.

Omradet som beror trygghet uppnar arets etappmal bade inom sarskilt boende och hemtjanst. Inom
hemtjansten forbattrades resultatet med fem procentenheter, framst tack vare en 6kning pa atta
procentenheter inom egen regi, medan privata utférare beholl samma niva som 2023, strax under etappmalet.
Forbattringen inom egen regi kopplas delvis till inforandet av fast omsorgskontakt. Inom sarskilt boende
forbattrades upplevelsen av trygghet fér andra aret i rad, dar bade egen regi och privata utférare bidrog till att
na malet.

Indikatorn for brukarnas upplevelse av personalens bemdétande visar att sarskilt boende uppnar etappmalet,
medan hemtjansten ligger strax under. Inom hemtjanst nar egen regi 95 procent, i linje med riket och
etappmalet, medan privata utforare nar 92 procent. Resultatet for sarskilt boende &r 92 procent, vilket
Overstiger etappmalet med fem procentenheter och innebéar en forbattring med fem procentenheter jamfort
med foregaende ar. Bdde egen regi och privat regi har forbattrat sina resultat. Inom egen regi, dar
forbattringen ar storst, har insatser som vardegrundsarbete och starkt teamarbete bidragit till battre
personcentrerad vard och 6kad forstaelse for brukarnas behov.

Indikatorn som beror personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare moter per manad, har
forsamrats sen forra méatningen, trots de aktiviteter som genomférts under aret.

Genomfort arbete

Hemtjansten har under aret 6kat grundbemanningen, rekryterat tillsvidareanstallda och erbjudit vikarier
manadsanstillningar for att starka kontinuiteten och tryggheten fér brukarna. Aven schemaldggning och
planering har setts dver. Trots detta har personalkontinuiteten forsamrats jamfort med féregaende ar. For att
forsta orsakerna och kunna vidta ratt atgarder for att forbattra kontinuiteten har en analys pabérjats men den
ar annu inte klar.

Inom sérskilt boende fortsatter arbetet for att sdkra en sammanhallen och personcentrerad vard och omsorg
for den enskilde. Arbetet har fokuserat pa teambaserade forum som vard- och omsorgsmoten samt
avvikelsehantering for att sakerstélla trygg och individanpassad vard. Kommunikationen med anhoriga har
forbattrats genom sociala medier, moten och informationsbrev for att 6ka bade trygghet och delaktighet.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Brukarbedémning hemtjanst 94 94 94 95 100
- bemotande, andel %

Brukarbedémning hemtjanst - trygghet, 79 77 82 80 90
andel %

Brukarbeddmning hemtjanst 81 84 83 85 90
- fortroende for personalen, andel %

Personalkontinuitet, antal personal som 23,25 22,8 23,4 21 19
en hemtjansttagare moter, medelvarde

per manad

Brukarbeddmning sarskilt boende 86 92 87 95
- bemotande andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende 82 85 85 90
- trygghet, andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende 78 77 80 90

- fortroende for personalen, andel (%)
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Namndmal: Huddinges funktionshindrade upplever en hog grad av delaktighet

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet som i hog grad uppfyllt. Resultatet fran brukarundersokningen visar att indikatorerna
rérande delaktighet inom daglig verksamhet och servicebostdder har forbattrats avsevart, dar
servicebostaderna uppvisar sarskilt stor 6kning. Daremot har resultaten for boendestdd och gruppbostader
minskat nagot. Trots detta ligger resultaten fér bada dessa omraden fortfarande 6ver genomsnittet for
samtliga rikets kommuner.

Analys

Resultatet for brukarnas mojlighet att bestdmma inom daglig verksamhet har 6kat med sex procentenheter
sedan 2023. Huddinges resultat ligger fyra procentenheter dver medelvardet for alla deltagande kommuner.
Fokus har legat pa att skapa fler arenor fér delaktighet genom utdkade brukarrad.

Inom servicebostad har resultatet 6kat med tolv procentenheter jamfért med 2023, vilket 6vertraffar malet
med nio procentenheter och ar sex procentenheter éver genomsnittet for samtliga kommuner i riket. Insatser
som regelbundna uppféljningar, brukarrad och utbildning av personal har férbattrat férmagan att tillgodose
brukarens behov.

Resultatet inom gruppbostad har minskat med tre procentenheter jamfért med 2023 men ligger fortfarande
fem procentenheter dver genomsnittet for samtliga kommuner. Atgédrder som brukarrad, dagliga samtal, AKK-
utbildning (alternativ och kompletterande kommunikation) och hjalpmedel har starkts for att forbattra
kommunikationen och stodet.

Inom boendestdd har resultatet minskat med sju procentenheter men ligger fortfarande tva procentenheter
6ver genomsnittet for alla kommuner. Atgarder som inférande av I6partjénster inom personlig assistans och att
varje brukare ska kanna sig trygg med flera boendestédjare syftar till att 6ka kontinuiteten och tryggheten.

Brukarbedémningen av boende LSS har 6kat med en procentenhet vilket gor att malvardet 2030 uppnaddes
redan 2024. | relation till genomsnittet for landets évriga kommuner ligger Huddinges resultat fem
procentenheter hogre.

Genomfort arbete

Namndens verksamhet har fokus pa respekt for individens sjalvbestammande och integritet genom att
tillgodose brukarens 6nskemal om nér, hur och var insatser utfors. Under aret har ett prioriterat omrade varit
kompetenshéjande insatser inom alternativ och kompletterande kommunikation (AKK). Bland annat har 320
medarbetare deltagit i AKK-forelasningar, och en obligatorisk webbutbildning har utvecklats for att sdkerstélla
grundlaggande kompetens for nuvarande och framtida medarbetare.

Flera atgarder har vidtagits for att utveckla arbetssatt och starka brukarnas inflytande:

e Tjanstedesign: Brukare och medarbetare har tillsammans utvecklat tjanster och processer for att
forbattra brukarupplevelsen.

e Ledarforum: Goda exempel pa hur brukarinflytande kan 6kas i verksamhetsutveckling har delats och
implementerats.

e  Fortsatta satsningar pa delaktighet: Brukarrad och regelbundna avstamningar mellan brukare och
personal har forstarkts, med fokus pa att ytterligare 6ka individens inflytande 6ver insatserna.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbeddmning daglig verksamhet 80 79 85 83 95
LSS - Brukaren far bestamma om saker
som &r viktiga, andel (%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS 66 70 82 73 88
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt 78 85 86 83 86

- Brukaren far bestamma om saker som
ar viktiga hemma, andel (%)
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Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 89 92 89 93 100
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Brukarbeddémning boendestdd Sol 85 85 78 88 94
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Status Namndens uppdrag till férvaltning Kommentar

Utredningen har pagatt under aret och prognosen var
att den skulle bli klar under dret men har férsenats pa
grund av andra prioriteringar. Utredningen berdknas
redovisas for namnden under varen 2025.

@ Ej klartiar Utreda hur boendestodet for personer med
funktionshinder kan utformas for att battre kunna méta
malgruppens behov.

Namndmal: Huddinges funktionshindrade kdnner trygghet och fortroende for personalen

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer malet som delvis uppfyllt. Samtliga planerade atgarder har genomforts under aret, men
resultaten visar annu inte full effekt. Resultatet for en indikator har férsamrats medan en férbattring visas for
tva av indikatorerna men inget av etappmalen nas.

Analys

Daglig verksamhet

Andelen brukare som upplever den dagliga verksamhet som viktig har 6kat med fem procentenheter sedan
2023. Trots forbattringen nar resultatet fortfarande inte etappmalet pad 93 procent, men ligger tva
procentenheter hogre dn genomsnittet for landets kommuner. Under aret har verksamheten arbetat for att
forenkla och paskynda processen for brukare att byta daglig verksamhet om de &r missnojda, syftet ar att
stodja dem i att hitta en meningsfull daglig verksamhet. Dessutom har insatser gjorts for att 6ka trivseln genom
att infora trivselregler.

LSS-boenden

Andelen brukare pa LSS-boenden (grupp- och servicebostdder) som kanner sig trygga med all personal har dkat
med fyra procentenheter jamfért med 2023. Aven om etappmaélet p& 86 procent inte uppnas, ligger resultatet
sex procentenheter 6ver genomsnittet fér landets kommuner. For att starka tryggheten deltar personalen i
utbildningar inom varderingsarbete med fokus pa bemétande och kommunikation.

Gruppbostider

Resultatet for gruppbostader inom LSS, som mater andelen brukare som ofta ar radda for nagot hemma, har
forsamrats med fyra procentenheter och nar inte arets etappmal. Trots detta ligger Huddinges resultat tre
procentenheter 6ver genomsnittet for landets kommuner. Eftersom trygghet i hemmet ar en central fraga,
behovs ytterligare uppfoljning for att forsta vad brukarna kanner sig radda for. Det kan handla om faktorer som
ar svara for personalen att paverka, exempelvis mérker utomhus eller en allman kansla av otrygghet i
samhallet.

Genomfoért arbete

Implementering av IBIC

Arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) har inférts som ett viktigt verktyg for att tydligare beskriva
individens resurser, behov, mal och resultat. Det underlattar planering och utveckling av insatser med hogre
kvalitet och en kunskapsbaserad grund. For att sdkerstalla en framgangsrik implementering har utbildningar,
uppdaterade stéddokument och resurspersoner som kan stodja verksamheterna tagits fram. Ett nara
samarbete mellan myndigheter och utférare ar avgérande for att sprida och integrera kompetensen.

Atgirder mot tvang och begrinsningar

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har lyft risker for otillatna tvangs- och begransningsatgarder inom
gruppbostader. Analysen pekar pd behovet av 6kad medvetenhet och regelbunden kunskapsuppdatering. Som
svar har nya rutiner for skyddsatgarder implementerats och behandlats i Ledarforum for att sakerstélla
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efterlevnad och 6kad kunskap.

Barn och unga med komplexa vardbehov

For att m6ta behoven hos barn och unga med komplexa vardbehov har ett teambaserat och langsiktigt
arbetssatt utvecklats. Ndmnden har inlett en kartlaggning av samverkansbehov och planerar gemensamma
kompetenshojande insatser tillsammans med socialndmnden for att starka stodet.

Positiva effekter av 9D-modellen?

Inférandet av 9D-modellen har resulterat i en minskning av hot- och valdssituationer samt en tryggare och mer
respektfull miljo for brukarna. Modellen har dven reducerat behovet av tvangs- och begransningsatgarder.
Information och utbildning om modellen sprids kontinuerligt, bland annat i samband med lex Sarah-
utredningar. Implementeringen fortsatter som en langsiktig satsning.

Forbattrat samarbete med anhoriga

Ett starkt samarbete med anhériga har prioriterats for att 6ka brukarnas trygghet. En ny rutin fér samarbete
med anhdriga har utvecklats och haller pa att implementeras. Forvantningen &r att detta ska leda till battre
relationer och en 6kad kansla av trygghet for bade brukare och deras anhoriga.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Brukarbeddmning daglig verksamhet 89 81 84 93 97
LSS - Verksamheten &r viktig for
brukaren, andel (%)

Brukarbeddémning boende LSS totalt, 82 76 80 86 93
brukaren kdnner sig trygg med alla i
personalen, andel %

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 8 5 8 6 2
- Brukaren &r ofta radd foér ndgot
hemma, andel (%)

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Vard och omsorgsnamnden minskar sina utslapp av vaxthusgaser.

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering

Namnden gor bedémningen att malet ar delvis uppfyllt. Minskningen av mangden matsvinn nar och évertraffar
det for aret uppsatta etappmalet. Minskningen av koldioxidekvivalenter, Co2e, per kilogram livsmedel har inte
minskat i den takt som anges av etappmalet och nas inte. Andelen fossiloberoende fordon har 6kat, men nar
inte upp till etappmalet.

Analys

Namnden har inte kunnat fasa ut de fossilberoende fordonen enligt den ursprungliga planeringen. Inkép av
fordon har tillfalligt pausats i avvaktan pa att den kommungemensamma upphandlingen med medféljande
ramavtal ska bli klar. Det nya ramavtalet kommer att inkluderas som en del i kategoriplanen for "Fordon,
maskiner och transporter" som kommunstyrelseférvaltningen arbetar med. Som en foljd av avveckling av 3
fordon (2 fossiloberoende och 1 fossilberoende) har andelen fossiloberoende fordon 6kat under aret.

Mangden matavfall inom namndens verksamheter har dterigen minskat vid matningen som genomfordes vecka
45 och nar arets etappmal. Flera av de enheter som ingar i matningen har lyckats minska matsvinnet jamfort
med matningen vecka 15 vilket tyder pa att de aktiviteter som fokuserat pa utbildning och motiveringsarbete
har haft effekt. Namnden beddmer att det fortfarande finns utrymmer for forbattring, framst i egenskap av
fortydligande av rutiner.

9D-modellen dr en evidensbaserad metod for att minska hot-, och valdssituationer.
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Inom namndens matlagningskok har utvecklingen av koldioxidekvivalenter, CO2e, per inkdpt livsmedel dkat.
Det beror till stor del pa att de varor som bestillts tillfalligt varit slut och da ersatts av sa kallade utbytesvaror,
vilka haft storre miljopaverkan. Dialog sker med leverantor for att sakerstalla att de varor som bestalls finns och
kan levereras.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvarde 2030
Fordon med foérnyelsebara drivmedel i 45 55,5 61 76,9 100
fordonsflottan, andel (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter i 25 19 17 18 13
relation till antal tillagade portioner,

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per 2 1,6 2,2 1,8 1,2

kg inkdpta livsmedel inom
socialforvaltningens tillagningskok.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och dldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Madluppfyllelse

@ & uppylit

Motivering

Trots ett positivt resultat bedoms malet ej vara uppfyllt. Anledningen till detta ar att flera verksamhetsomraden
inom utférarorganisationen uppvisar underskott. Delar av kostnaderna har finansierats genom en tillfallig
budgetforstarkning till foljd av statsbidrag och genom medel for omstallning. Sammantaget gor detta att
verksamheten i dagsldget inte kan anses ha en sund och uthallig ekonomi.

Analys

Namnden redovisar ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse om 0,1 procent. En
orsak till det redovisade 6verskottet ar att namnden under aret erhallit en budgetforstarkning med 25,4
miljoner kronor. Denna forstarkning ar av tillfallig karaktar och avser statsmedel och forstarkning for
omstallning. Eftersom medlen i huvudsak anvénts for att tacka befintliga driftkostnader innebér det att
resultatet tillfalligt forb&ttras och om medlen exkluderas skulle namndens resultat uppga till -23,5 miljoner
kronor vilket motsvarar en avvikelse med -1,7 procent.

Genomfort arbete

Verksamheten har arbetat med atgéarder vilket bland annat syns i resultaten for sarskilt boende déar
I6nedkningar och 6kat personalomkostnadstillagg har kunnat hanteras genom atgardsarbetet. Men de atgarder
som &r gjorda racker inte for att atgarda underskottet och uppna en hallbar ekonomi. Namnden ser darfor ett
fortsatt behov av arbete med atgarder for att sdkra en budget i balans.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvérde 2030

Budgethallning vard- och -2,5 -0,3 0,1 0 0
omsorgsnamnd (%)
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Status Ndmndens uppdrag till forvaltning Kommentar

@ Ej klart i &r Fran Kommunfullmdéktige Vard- och omsorgsnamnden Utredningen har inte fardigstallts och har inte redovisats
far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas till némnden under 2024. Prognosen &r att arendet ska
for att 6ka kvaliteten for brukarna genom tas upp i namnden under varen 2025.

personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och
ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi
och kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och
reellt inflytande fér medarbetare som méter individer i
behov av stdd, vard och omsorg ska sta i fokus.

@ Ej klartiar Fran lokalresursplan Ta fram ett strukturprogram for: Arbetet m(.e.d att ta fram. ett strlfkturpro.gram for
. . . gruppbostdder och servicebostader enligt LSS har
Gruppbostad, Servicebostader och Daglig verksamhet o) . . ..
K pabdrjats och ska enligt planeringen slutféras under
enligt LSS. 2
varen 2025.
@ Ej klart i &r Namnden ger forvaltningen i uppdrag att | samarbete Socialférvaltningen har tillsammans med gymnasie- och

arbetsmarknadsforvaltningen paborjat en utredning av
behovet av bostadssociala lagenheter (t.ex.
bostadsforturer, forsokslagenheter). Utredningen har
vid arsskiftet tagit fram ett nuldge och fortsatter, efter
arsskiftet, med att formulera ett borldge med forslag till
fordandringar. Enligt planering ska uppdraget slutféras
med rapport till namnderna under juni 2025.

med socialndmnden samt gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden goéra en sammanstallning
over behovet av bostadssociala lagenheter och ta fram
forslag pa hur administrationen av bostader bast
organiseras utifran de malgrupper som bostaderna
avser.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare
Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering

Namnden bedémer att malet i hég grad uppfylls. Ndmnden nar etappmalen for tre av de fyra indikatorerna.
Etappmalen uppnas for sjukfranvaro, andelen arbetad tid som utférs av timanstallda samt andelen
medarbetare med adekvat utbildning?. Resultatet av indikatorn som méater Hallbart medarbetarengagemang,
HMES3, uppnés inte.

Analys

Andelen medarbetare med relevant utbildning for uppdraget har 6kat med 4,95 procentenheter sedan
foregdende ar. Sedan indikatorn borjade matas 2022 ar 6kningen 6,65 procentenheter. Inom dldreomsorgen
har 84 procent adekvat utbildning och inom funktionsstdd ar andelen 79 procent. Andelen heltidsanstallda
inom namndens verksamheter har 6kat med en procentenhet till 53 procent.

Sjukfranvaron har minskat med 0,2 procentenheter jamfort med féregaende ar och sedan 2022 &r minskningen
1,2 procentenheter. Det tyder pa att namnden har genomarbetade processer och rutiner for att sdkerstalla att
uppfoljning av sjukfranvaron sker systematiskt och att lampliga atgarder satts in i god tid.

Andelen arbete som utférs av timanstallda har minskat till 15 procent, vilket motsvarar en minskning med 0,6
procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Detta beror delvis pa att visstidsanstéallda i storre
utstrackning erbjudits manadsanstallning. Minskad sjukfranvaro inom verksamheten har ocksa bidragit till att
behovet av timanstéllda har minskat. En 6kning av andelen manadsanstallda ger en battre kontinuitet i arbetet.

Arets medarbetarundersdkning, genomford av en ny leverantor, omfattade tio index, inklusive HME.
Namndens HME-varde har minskat fran 82,4 till 80 och ligger under etappmalet pa 85. | och med minskningen
ligger resultaten i paritet med snittet for Stockholm lan.

2lnom kategorin for adekvat utbildning avses; arbetsledare, specialistunderskoterska, underskoterska, stodassistent och
stodpedagog

3HME mater medarbetarnas engagemang samt chefernas och organisationens formaga att tillvarata och utveckla
engagemanget. HME &r framtaget av Sveriges kommuner och regioner (SKR) for att kunna géra jamforelser med andra
kommuner.
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Pa en Overgripande niva visar namndens verksamheter mycket hoga resultat for de olika indexen, vilka
redovisas pa en skala fran 1 till 100.

Index Vard och omsorgsnamnden Huddinge kommun
Engagemang 72 69
Struktur 77 75
Paverkan 81 80
Ledarskap 79 78
Utveckling 83 82
Samarbete 82 81
Trygghet 80 81
Arbetsbelastning 73 68
Malstyrning 79 76
HME/Total 80 79

Genomfort arbete

Ett pilotprojekt har genomforts for att starka sprakfardigheter hos medarbetarna. Utbildningen pagick en dag i
veckan under 15 veckor och fokuserade pa svenska spraket i vard- och omsorgssituationer. Utbildningen
kompletterades med ett digitalt verktyg for att kunna 6va spraket i vardagssituationer. Utbildningen &r
planerad att paga fram till 2027. Hittills har drygt 40 medarbetare deltagit i satsningen.

For att ytterligare hoja sprakkompetensen bland medarbetarna har rollen som sprakombud utvecklats for att i
storre utstrackning kunna bidra i det arbetet.

En handlingsplan har utarbetats for att inféra heltid som norm. Tva projekt har inletts under hosten dar
medarbetare som arbetar dagtid har erbjudits mojlighet att ga upp till heltid fran och med 2025. Projektet
omfattar ett vard- och omsorgsboende samt tva gruppbostader.

Rollen som bitrddande enhetschef har kartlagts och har visat att forutsattningarna skiljer sig at. Under 2025
kommer ledningsstrukturen och antalet medarbetare per enhetschef att ses over.

Upphandling av ett bemannings- och schemaverktyg har pausats pa grund av att det i dagslaget inte finns
forutsattningar att integrera verktyget med personalsystemet. Under hosten har personalsystemets
schemafunktioner utvecklats vilket pa sikt kan komma att underlatta for chefer att anvanda systemet for att
lagga scheman.

Huddinge kommun har beslutat att alla verksamheter ska arbeta med Sunt arbetslivs friskfaktorer? fér fa ned
sjuktalet och forbattra arbetsmiljon. Chefer har under hosten fatt en forsta introduktionen av friskfaktorer och
om hur det ar tankt att arbeta vidare med dessa tillsammans med medarbetarna.

Sektionschefer har tagit del av en utbildningsinsats som syftade till att i ett tidigt skede kunna identifiera ohalsa
och vald i nédra relationer. Sektionscheferna har i sin tur utbildat enhetschefer.

Indikatorer 2022 2023 2024 Etappmal 2024  Malvérde 2030
Andel medarbetare med adekvat 75,75 77,45 82,4 82 90

utbildning for uppdraget

Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7 8,7 8,5 8,7 8

HME, totalt (%) 79,3 82,4 80 85 95

Andel av totalt arbetad tid som utférs 20 15,6 15 18 10

av timanstallda (%)

“Friskfaktorer &r en metod och verktyg som Sunt Arbetsliv har tagit fram fér kommuner och regioner.
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Arets hiandelser

Under aret har en plan for socialférvaltningens kontinuitetshantering tagits fram och beslutats. Implementering
i verksamheterna pagar.

Aldreomsorg

Myndighetsutévningen har forstarkt samverkan med vardcentraler i Segeltorp och Varby. Under hésten har en
bistdndshandldggare vistats pa vardcentralerna en till tva dagar per manad. Syftet med samarbetet ar att fler
aldre personer ska fa hjalp och stod i god tid innan behoven véxer och blir stora.

Namnden har beslutat om att inféra tjansten "Digital fixare" med start i januari 2025. Genom den digitala
fixaren ska aldre 6ver 69 ar erbjudas stod med digitala tjanster och kommunikationsverktyg i syfte att motverka
digitalt utanforskap.

Aldreomsorgen har under aret pabérjat en samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen for att samlokalisera
och sprida information om senioraktiviteter. Varby seniortraff halls nu i biblioteket i Varby och Flemingsbergs
seniortraff ar samlokaliserad med Grantorps fritidsgard. Samlokaliseringar har gjort seniortraffarna mer
tillgangliga, vilket mojliggor for fler seniorer att delta. Samverkan kring informationsspridning har ocksa
forstarkts for att battre komplettera och samordna aktiviteter.

Funktionsstéd

LSS-bostdderna Orbrinken och Vitnasvagen, som under flera ar har drivits av samma entreprenér, har en ny
utforare efter en nyligen genomford upphandling.

Namnden har beslutat att personer som jobbat 25 ar inom daglig verksamhet ska erbjudas en supé och en
minnesgava pa liknande villkor som fér andra anstallda i Huddinge kommun.

Flera utbildningsinsatser har genomforts for att framja god och nara vard och omsorg, exempelvis forelasning
om "Aldrande och smirta hos personer med funktionsnedsattning" samt munhélsa och férsta hjalpen till
psykisk halsa.

Effektiviseringsarbete

Vard- och omsorgsnamndens effektiviseringsarbete beskrivs i sarskild bilaga med namndens atgardsplan.

Ekonomi

Resultatrakning

Resultatrakning, tkr

Resultatrdkning Budget helar Utfall helar Avvikelse helar Utfall foregaende ar
Verksamhetens intakter 1029915 1064 236 34322 1003 233
Personal 864 230 888 391 -24 161 881965
Lokaler 117 350 120526 -3176 106 678
Bidrag kostnader 54240 57 025 -2786 64922
K6p av verksamhet 571 488 572142 -654 529274
Ovrigt 867 130 868 799 -1670 826111
Verksamhetens kostnader 2474 438 2506 883 -32 445 2408 949
Arets resultat 1444524 1442 647 1876 1405716

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor, en avvikelse med
0,1 procent i forhallande till budget. Under aret har namnden erhallit en nettobudgetférstarkning med

Vard- och omsorgsnamnd | 15



19,8 miljoner kronor jamfort med tilldelningen i mal och budget 2024. Budgeten har forstarkts med

15,4 miljoner kronor kopplat till statsbidrag som kommunen erhallit och med 10,0 miljoner kronor i utdokning
for omstallning. Budgetramen har minskats med -5,2 miljoner kronor till foljd av att HR-organisationen flyttats
till kommunstyrelsen och med -0,4 miljoner kronor for att budgetmedel fér utbyte av datorer 6verforts till
socialndmnden.

Sett till resultatrakningen redovisar namnden en positiv avvikelse for intdkterna medan avvikelsen ar negativ
for samtliga kostnadsposter. For intakterna ar det i forsta hand statsbidrag som ger den positiva avvikelsen och
beror pa att flera av bidragen var osékra vid planeringstillfallet darfor de inte tas med i budgeten. Se avsnittet
extern finansiering for mer detaljer om statsbidragen. Utover statsbidragen erhaller namnden &dven bidrag for
sarskild momsersattning vid kop av verksamhet och bidrag fran Férsakringskassan avseende personlig assistans
vilka bada ar hogre an vad som forvantades vid budgettillfllet. For sarskild momsersattning har namnden
under aret erhallit drygt 4 miljoner kronor i retroaktiva bidrag for missade atersékningar under 2021-2023
vilket paverkat arets resultat positivt. Inom personlig assistans finns det drenden dar kostnadsansvaret gatt
over till Forsakringskassan vilket bidrar till 6kade intdkter jamfért med budgeten.

Jamfort med féregdende ar har de redovisade intdkterna 6kat med 61,0 miljoner kronor men dar 47,3 miljoner
kronor avser interna intdkter>. Fér de externa intikterna dr 6kningen 13,7 miljoner kronor vilket motsvarar en
o0kning med 4,9 procent. Av detta kan 10,7 miljoner kronor hanfoéras till taxor, avgifter och hyror som okat till
foljd av upprékningar och volymforandringar. | 6vrigt ar momsbidragen och intdkterna fran Férsakringskassan
hogre an tidigare ar medan statsbidragen minskat.

Pa kostnadssidan avser den storsta avvikelsen personalkostnader ddr namnden redovisar ett underskott om
-24,2 miljoner kronor. Den budgetforstarkning som erholls under aret kopplat till statsbidrag och utdkning for
omstallning har pa 6vergripande niva budgeterats som personalkostnader med totalt 24,5 miljoner kronor. Det
innebar att avvikelsen for personalkostnader skulle varit -49,6 miljoner kronor om dessa medel inte erhallits.
Under aret har verksamheten arbetat med atgarder inom bemanningsomradet men det har inte varit tillrackligt
for att mota budgeten. Namnden ser att det finns ett fortsatt behov av att arbeta med att faststélla vad som ar
en rimlig bemanningsniva och vilka konsekvenser effektiviseringar inom bemanningen kan fa. Atgirdsarbetet
behover darfor fortsatta for att sdkra upp en budget i balans ur ett bemanningsperspektiv.

For kép av verksamhet redovisas ett underskott om -0,7 miljoner kronor dar éverskotten i forsta hand finns
inom boendeinsatserna och foér turbundna resor. For boendeinsatserna handlar 6verskotten om att volymen
inte legat pa budgeterad niva och for turbundna resor har namnden erhallit krediteringar av kostnader fran
tidigare ar pa grund av fel som gjort att debiterad kostnad varit for hég. Omraden med underskott avseende
kop ar i forsta hand daglig verksamhet enligt LSS, personlig assistans och hemtjanst.

Drift per verksamhet

Driftsredovisning per verksamhet, tkr

Verksamhet Budget helar Utfall helar  Avvikelse helar Awvikelse (%) Utfall féregaende ar
Vard och omsorg om aldre 772074 782282 -10 208 -1% 763910
Insatser enligt LSS/SFB 553770 553810 -40 0% 523440
Insatser till personer med

funktionsnedsattning (ej 108 182 94 207 13975 13% 105221
LSS/SFB)

Namnd- & styrelseverksamhet 1521 1184 337 22 % 1226
Individ & familjeomsorg 9560 10 886 -1327 -14 % 11125
Ovriga verksamheter -583 278 -862 148 % 792
Arets resultat 1444524 1442 647 1875 0% 1405714

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor. Inom
dldreomsorgen redovisas ett underskott om -10,2 miljoner kronor medan avvikelsen for insatser till personer
med funktionsnedsattning innebar ett overskott med 14,0 miljoner kronor. For insatser enligt LSS och SFB ar

5 Interna intdkter &dr en del av den interna handeln som tillampas inom namnden for att omdisponera medel fran
exempelvis volymbudgeten till utférarenheter inom verksamheter som finansieras genom olika ersattningsmodeller. Ur
namndens perspektiv har internhandeln ingen ekonomisk effekt pa resultatet eftersom de interna intdkter som redovisas
har en motsvarande intern kostnad vilket darmed utgor ett nollsummespel inom namndens totala ram.
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utfallet i linje med budgeterad niva.

De kostnader som redovisas under individ- och familjeomsorg samt under 6vriga verksamheter avser den del
av kostnaden for socialférvaltningens 6vergripande ledning och stab som galler socialndmndens verksamheter.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om &ldre redovisas ett underskott med -10,2 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med -1,3 procent mot budget. Det storsta underskottet inom vard och omsorg om aldre finns inom
verksamhetsomradena for hemtjansten dar underskottet ar -9,7 miljoner kronor vilket motsvarar -4,5 procent i
avvikelse mot budget.

Under aret har nettokostnaden 6kat med 2,4 procent jamfért med foregdende ar vilket motsvarar

18,4 miljoner kronor. Av den redovisade nettokostnadsforandringen avser 20,9 miljoner kronor 6kade
kostnader for kdp av verksamhet dar de storsta forandringarna finns inom hemtjanst, sarskilt boende och for
turbundna resor. Personalkostnaderna har 6kat med 0,8 procent och lokalkostnaderna har 6kat med

15,1 procent vilket motsvarar 4,2 miljoner kronor respektive 10,5 miljoner kronor. Det som motverkar delar av
nettokostnadsoékningarna ar bland annat att intakterna for taxor, avgifter och hyror 6kat och att kostnaderna
for hemvardsbidrag minskat eftersom insatsen &r avvecklad.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad for vard och omsorg om aldre (tkr) 705 883 763910 782282
Procentuell férandring for vard och omsorg om dldre (%) 8,2 % 2,4 %

Hemtjanst inom aldreomsorg

For hemtjanst inom dldreomsorg redovisar ndmnden ett underskott om -9,7 miljoner kronor vilket motsvarar
en avvikelse med -4,5 procent mot budget. Under aret har nettokostnaderna 6kat med 0,8 procent jamfort
med foregaende ar vilket motsvarar 1,8 miljoner kronor samtidigt som volymen avseende utférda timmar har
minskat med -1,5 procent.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad for hemtjanst inom aldreomsorg (tkr) 197 108 222032 223 820
Procentuell férandring for hemtjanst inom aldreomsorg (%) 12,6 % 0,8 %

Om nettokostnaden under 2024 hade varit féljsam med volymutvecklingen skulle kostnaden ha minskat med
-3,3 miljoner kronor. Detta innebar att pris-, |6ne- och verksamhetsforandringar bidragit med 5,1 miljoner
kronor® till nettokostnadsdkning vilket motsvarar en 6kning med 2,3 procent.

Hemtjans Sol dver 65 ar

115%

110%

105%

Index
J

100%

95%

90%
2022 2023 2024

=g Nettokostnadsindex === \olymindex

Personalkostnaderna inom hemtjansten for dldre har 6kat med 0,5 miljoner kronor jamfort med 2023. Utifran

6 Effekt av pris-, I6ne- och verksamhetsférandringar ar berdknad som redovisad nettokostnadsokning (1,8 mnkr) minus
forvantad effekt av volymférandringen (-3,3 mnkr). Berdkning: 1,8 mnkr - (-3,3 mnkr) = 5,1 mnkr.
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volymminskningen inom egen regi borde personalkostnaden minska men samtidigt bidrar I6nedkningar och
Okat personalomkostnadstillagg till 6kade kostnader. Det har under aret pagatt atgarder kopplade till
bemanningen men det ar i dagslaget inte helt klarlagt vilka effekter atgarderna haft. De analyser som &ar gjorda
gallande personalkostnaden inom hemtjansten visar pa att antalet arsarbetare minskat under aret vilket
motverkat delar av kostnadsdkningarna till foljd av I16ne- och omkostnadsférandringar.

For kdp av verksamhet har kostnaden 6kat med 7,0 miljoner kronor, motsvarande 8,1 procent, jamfért med
foregdende ar. Det &r 6kade volymer samt 6kning av ersattningen som ar orsaken till férandringen. For varor
och tjanster har kostnaderna 6kat med 1,5 miljoner kronor eller 8,7 procent dar 2,9 miljoner kronor beror pa
extraordindra kostnader for installation av trygghetslarm.

Nar det géller volymen for insatsen som helhet har antalet timmar varit forhallandevis stabila under aret med
en viss minskning under sommaren. Jamfoért med foregdende ar har volymen totalt sett minskat med nastan
-5 000 utférda timmar. Inom egen regi uppgar minskningen till -11 000 timmar medan timmarna hos externa
utforare har 6kat med drygt 6 000 timmar. Orsaker till minskningen inom egen regi ligger dels i att antalet
bestillda timmar minskat och dels i att utféraren arbetat med projektet Skifta perspektiv’.

| forhallande till budgeterad volym har utfallet varit lagre varfor det redovisas ett 6verskott kopplat till
volymbudgeten for hemtjanst med 5,3 miljoner kronor.
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Under aret har nya rutiner for faststallande av tid som ska beviljas inom hemtjansten implementeras. Syftet
med detta ar att sakerstédlla att den bestallda tiden i storre utstrackning motsvarar det faktiska behov som finns
hos brukaren. Nar besluten battre motsvarar det faktiska behovet minskas risken att for hog ersattning betalas
ut och ger béattre planeringsférutsattningar for utforarna. Férvantningen av arbetet ar att den genomsnittligt
beviljade tiden per brukare ska minska och i utfallet visar trenden avseende medelvardet for rullande 12
manader pa en tydlig minskning.

7 Projekt som syftar till att skifta fokus fran att maximera intakter till att minska kostnader
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Genomesnittligt beviljat antal timmar per brukare inom hemtjansten
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For verksamheten i egen regi inom dldreomsorgens hemtjdnst redovisas ett underskott med -25,2 miljoner
kronor dar samtliga enheter redovisar underskott. Under aret har verksamheten arbetat med atgarder, bland
annat med projekt Skifta perspektiv, dvs att skifta fokus fran att maximera intakter till att istallet fokusera pa
kostnadsbilden och den enskildes behov med syfte att identifiera arbetssatt som leder till minskade kostnader,
se bilagd atgardsplan for mer information.

Sarskilt boende inom dldreomsorg

For sarskilt boende redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 9,2 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse med 1,9 procent mot budget. Under aret har nettokostnaden 6kat med 2,4 procent jamfért med
foregdende ar, detta motsvarar en 6kning med 10,9 miljoner kronor. Antalet platser som varit belagda har 6kat
med 0,9 procent.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad for sarskilt boende inom dldreomsorg (tkr) 435 095 454 096 465 006
Procentuell férandring for sarskilt boende inom dldreomsorg (%) 4,4 % 2,4%

Om nettokostnaden under 2024 hade varit foljsam med volymutvecklingen skulle kostnaden ha 6kat med
4,2 miljoner kronor. Detta innebar att pris-, Ine- och verksamhetsforandringar bidragit med 6,7 miljoner
kronor? till nettokostnadsdkning vilket motsvarar en 6kning med 1,5 procent.
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Personalkostnaderna inom sarskilt boende for aldre har 6kat med 2,0 miljoner kronor jamfort med 2023.
Utifran att det varit en volymokning avseende personer 6ver 65 ar inom egen regi kan viss kostnadsokning

8 Effekt av pris-, I6ne- och verksamhetsférandringar ar berdknad som redovisad nettokostnadsdkning (10,9 mnkr) minus
forvantad effekt av volymférandringen (4,2 mnkr). Berakning: 10,9 mnkr - 4,2 mnkr = 6,7 mnkr.
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forvantas men framfor allt har I6nedkningar och fordandrat personalomkostnadstillagg haft en effekt pa
personalkostnaderna. Uppskattningsvis har volym- och l6ne-, och omkostnadsforandringarna paverkat
personalkostnaderna med 13—17 miljoner kronor. Det innebar att utforaren har effektiviserat bemanningen
med motsvarande 11-15 miljoner kronor.

Kostnaden for kdp av verksamhet har totalt 6kat med 9,2 miljoner kronor dar 1,5 miljoner kronor kan hanféras
till 6kade volymer och resterande 7,7 miljoner kronor till prisékningar. Lokalkostnaderna fér dldreomsorgen har
okat med 8,5 miljoner kronor vilket kan hanforas till hyresdkningar, totalt motsvarar 6kningen 15,5 procent
jamfort med foregaende ar. FOr externa intdkter uppgar okningen totalt till 5,7 miljoner kronor och avser i
huvudsak taxor, avgifter, hyresintakter samt sarskild momsersattning vid kép av verksamhet.

Nar det galler volymen inom sarskilt boende for dldre var 637 platser belagda under december vilket kan
jamforas med 630 platser i december 2023. Volymen har varit férhallandevis stabil under aret och i genomsnitt
har 635 platser varit belagda per manad. Under foregdende ar var i genomsnitt 629 platser belagda per manad.

| forhallande till budgeterad volym har utfallet legat ldgre varfor det redovisas ett 6verskott kopplat till
volymbudgeten for sarskilt boende med 8,4 miljoner kronor.
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Som en del av den strategi som namnden tillampar, dar utgangspunkten for verksamheten ar att aldre
personer i Huddinge kommun ska kunna och vilja bo kvar hemma sa lange som mdjligt, ar forvantningarna att
flytt till sarskilt boende ska kunna ske senare i livet och att vistelsetiden pa boendena darmed minskar.
Strategin forvantas ocksa leda till att andelen av befolkningen som &r 80 ar eller dldre med beslut inom séarskilt
boende minskar.

Under aret har bade den genomsnittliga vistelsetiden pa sarskilda boenden och andelen av befolkningen 6ver
80 ar som bor pa sarskilt boende minskat vilket ar i linje med strategin.

Nyckeltal Malvarde 2022 2023 2024 Kommentar

Om personer flyttar in till ett sarskilt
Genomsnittlig vistelsetid pa . boende i ett senare skede i livet &r
sarskild boende (R12) Minska 883 964 945 férvantningen att vistelsetiden pa

boendet blir kortare.

Om alder for flytt till sarskilt boende
okar forvantas andelen av

Minska 10,9 10,7 9,8 befolkningen for personer 80 ar eller
aldre med insatsen sarskilt boende
minska.

Andel av befolkning 80+ med
sarskilt boende (R12)

For verksamheten i egen regi inom sarskilt boende for dldre redovisas ett underskott med -6,7 miljoner kronor.
Som tidigare ndmndes har utféraren under aret effektiviserat bemanningen vilket ar en effekt av den
schemaomstallning som utféraren haft som atgéard. | den ursprungliga atgardsplanen var malsattningen att ha
en bemanning pa 0,80 arsarbetare per belagd plats. Under 2024 har namnden uppmaéarksammat en 6kning av
personalrelaterade avvikelser och ser ett behov av att fordjupa sin forstaelse for att sdkerstalla hog kvalitet,
patientsdkerhet och arbetsmiljon. Med anledning av detta kommer dven malvardet behova revideras. |
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november® uppgick bemanningen till 0,82 drsarbetare per belagd plats beriknat som medelvirdet for 12
manader.

Personaltathet, medelvarde R12 (202411)
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Under &ret har utféraren haft en belidggning pa 98,4 procent®® vilket &r ndgot lgre an férvantad beldggning pa
99 procent. Jamfort med samma period féregaende ar &r det endast en mindre skillnad. En anledning till att
beldggningen inte nar upp till forvantad niva ar att det varit ett lagre behov av somatiska platser vilket paverkat
antalet platser inom framfor allt Rosendalsgarden. Utifran detta och med anledning av den Gversyn och
forandring som sker géllande korttidsplatser kommer ett antal platser pa Rosendalsgarden goras om till
korttidsplatser. Syftet ar att sdkra upp att namndens kapacitet nyttjas i sa stor grad som mojligt. Mer
information om férandringen avseende korttidsplatser finns i atgardsbilagan.

Ackumulerad beldggning i procent per december

98,5% 98,4 %

96,9 %

2022 2023 2024

Turbundna resor, dldreomsorg

For turbundna resor inom dldreomsorgen redovisar namnden ett underskott om -3,9 miljoner kronor. Under
aret upptacktes ett fel avseende vilka kostnader som fakturerats sedan juli 2023 dér namnden betalat for
mycket. | och med detta har namnden erhallit kreditfakturor avseende felaktig debitering vilket inom
dldreomsorgen motsvarar 0,1 miljoner kronor som i huvudsak avser 2023.

Det har under aret visat sig att den interna budgetférdelningen mellan dldreomsorg och funktionsstod varit
felaktig. FOor turbundna resor som helhet redovisar namnden ett 6verskott med 4,4 miljoner kronor.

9 Till foljd av efterslap i redovisningen av bemanningsuppgifter var inte uppgifter for december tillgangliga vid
rapporteringstillfallet.

10 Avser den totala beldggningen inom sarskilt boende i egen regi och inkluderar samtliga belagda platser oavsett alder pa
de boende.
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Insatser enligt LSS/SFB

For insatserna enligt LSS (lag om stod och service till vissa funktionshindrade) och SFB (socialférsakringsbalken)
ar utfallet i linje med budget och fér namnden som helhet redovisas darmed ingen avvikelse. Som delar i
resultatet redovisas overskottet inom verksamhetsomradena for boende enligt LSS med 7,6 miljoner kronor
medan ovriga verksamhetsomraden redovisar underskott om totalt -7,7 miljoner kronor.

Under perioden har nettokostnaden 6kat med 5,8 procent jamfort med foregaende ar vilket motsvarar en
o6kning med 30,4 miljoner kronor. Av den redovisade nettokostnadsférandringen avser 24,1 miljoner kronor
Ookade kostnader for kdp av verksamhet dar de storsta forandringarna finns inom bostad med sarskild service
enligt LSS, daglig verksamhet enligt LSS och personlig assistans. Personalkostnaderna har 6kat med 2,9 procent
och lokalkostnaderna har 6kat med 10,5 procent vilket motsvarar 9,6 miljoner kronor respektive 3,6 miljoner
kronor.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad fér insatser enligt LSS/SFB (tkr) 484 756 523 440 553 810
Procentuell férandring fér insatser enligt LSS/SFB (%) 8,0% 5,8%

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna

For bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna redovisar namnden ett éverskott om 7,3 miljoner kronor
vilket motsvarar en avvikelse med 2,2 procent. Under aret har de redovisade nettokostnaderna 6kat med

6,6 procent vilket motsvarar 19,9 miljoner kronor jamfoért med féregdende ar. Genomsnittligt antal platser som
varit belagda under perioden har 6kat med 3,8 procent.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad for bostad med sarskild service enligt LSS (tkr) 280 169 302 086 322015
Procentuell férandring for bostad med sarskild service enligt LSS (%) 7,8% 6,6 %

Om nettokostnaden under 2024 hade varit féljsam med volymutvecklingen skulle kostnaden ha 6kat med
11,4 miljoner kronor. Det innebar att pris- [6ne- och verksamhetsforandringar bidragit med 8,5 miljoner
kronor!! till nettokostnadsékningen vilket motsvarar en 6kning med 2,8 procent.

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna
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Skillnaden i nettokostnadsutvecklingen syns framfor allt inom kop av verksamhet dar de redovisade
kostnaderna 6kat med 14,9 miljoner kronor, en 6kning motsvarande 13,7 procent. Har ar bedomningen att
omkring 4 miljoner kronor av skillnaden beror pa ett redovisningsfel i drsbokslutet 2022.12 Tas hansyn till detta
ar den egentliga kostnadsokningen for kép av verksamhet knappt 10 procent mellan 2023 och 2024. Har ar det
prisokningar utifran avtal och férandrade behov som paverkat kostnadsutvecklingen. Om hansyn tas till den
felaktiga redovisningen bedoms den totala nettokostnadsforandringen for verksamhetsomradet uppga till cirka

11 Effekt av pris-, lone- och verksamhetsférandringar ar berdknad som redovisad nettokostnadsékning (19,9 mnkr) minus
forvantad effekt av volymférandringen (11,4 mnkr). Berdkning: 19,9 mnkr - 11,4 mnkr = 8,5 mnkr.

12 Omkring 4 miljoner kronor bedéms felaktigt ha redovisat i arsbokslutet fér 2022 i stillet fér januari 2023. Det innebdr att
den redovisade kostnaden for 2023 ar for lag vilket paverkar jamforelsen mellan aren.
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5 procent.

Personalkostnaderna inom boende LSS har 6kat med 1,9 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Har har
bade 6kade volymer, I6nedkningar och forandrat personalomkostnadstillagg bidragit till 6kade kostnader.
Analysen visar att verksamheten, trots de kostnadsdkande faktorerna, kunnat halla nere
personalkostnadsékningen till att endast uppga till 1,1 procent vilket ar lagre dn bade volym- och l6nedkningen.
Lokalkostnaderna har 6kat med 3,8 miljoner kronor vilket kan hdnforas till hyresékningar, totalt motsvarar
okningen 16,1 procent jamfort med foregdende ar.

Nar det galler volymen inom boende LSS for vuxna var 254 platser belagda under december vilket kan jamforas
med 247 platser i december 2023. Volymen har successivt 6kat under aret men i genomsnitt har 250 platser
varit belagda per manad. Under féregaende ar var i genomsnitt 241 platser belagda per manad.

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna
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Den storsta delen av volymokningen har skett inom egen regi dar beldggningen 6kat med 7 helarsplatser. Att
volymokningen sker inom egen regi ligger i linje med strategin att tillgodose behoven pa hemmaplan och har
mojliggjorts genom att utféraren kunnat 6ka upp kapaciteten genom ett nytt boende under 2023.

For verksamheten i egen regi avseende boende LSS redovisas ett 6verskott om 3,9 miljoner kronor och under
aret har 99,0 procent av platserna inom egen regi varit belagda.

Personlig assistans enligt LSS/SFB

For personlig assistans enligt LSS/SFB redovisar ndimnden ett underskott om -3,1 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse med -3,9 procent. Jamfort med foregaende ar har nettokostnaden 6kat med

1,4 procent vilket motsvarar 1,2 miljoner kronor. Antal timmar inom personlig assistans enligt LSS har minskat
med -1,0 procent och det genomsnittliga antal personer som kommunen betalar de 20 forsta timmarna for till
Forsakringskassan har minskat med -1,4 procent jamfort med foregaende ar.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024
Nettokostnad for personlig assistans enligt LSS/SFB (tkr) 74 068 81686 82 853
Procentuell férandring for personlig assistans enligt LSS/SFB (%) 10,3 % 1,4%

Nar det galler volymen inom personlig assistans enligt LSS skedde det i bérjan av aret en volymminskning och
darefter har antalet varit forhallandevist stabilt. Jamfort med féregaende ar har volymen minskat med knappt
600 timmar inom personlig assistans enligt LSS. Volymen 6verstiger den genomsnittliga arsbudgeten vilket
beror pa att namndens rambudget for 2024 minskades avseende lagférandringar kring starkt ratt till personlig
assistans med motsvarande 550 timmar i manaden.
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Nar det galler antal personer som kommunen betalar de 20 férsta timmarna for till Forsakringskassan
motsvarar den genomsnittliga volymen for perioden en minskning med -2 personer jamfort med féregaende ar.
| forhallande till budget ligger utfallet under budgeterad niva.

Assistans enligt SFB
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For verksamheten i egen regi inom personlig assistans redovisas ett underskott om -5,1 miljoner kronor.
Utforaren har svart att fa en ekonomi i balans utifran den ersattning som betalas ut fran Férsakringskassan.

Insatser till personer med funktionsnedsattning

Inom verksamhetsomradet for insatser till personer med funktionsnedsattning redovisar namnden ett
overskott om 14,0 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse med 12,9 procent. Av detta kan 8,4 miljoner
kronor hanféras till turbundna resor vilket i huvudsak beror pa att namnden krediterats fér kostnader avseende
turbundna resor under 2023 och att en for stor andel av budgeten for turbundna resor avsatts inom
funktionsstod i stéllet for inom dldreomsorgen. Resterande del av 6verskottet kan kopplas till sarskilt boende
och korttidsboende dar volymen varit lagre an budgeterat.

Jamfort med foregdende ar har de redovisade nettokostnaderna minskat med -10,5 procent vilket motsvarar
en minskning med -11,0 miljoner kronor. Av detta avser den storsta kostnadsminskningarna personalkostnader
och kdp av verksamhet som minskat med -6,9 miljoner kronor respektive -2,3 miljoner kronor. Dessa
forandringar kan kopplas till de minskade volymerna och den kreditering som skett for turbundna resor.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2022 jan-dec 2023 jan-dec 2024

Nettokostnad for insatser till personer med funktionsnedsattning (tkr) 94 311 105 221 94 207

Procentuell forandring for insatser till personer med

o, . 0,
funktionsnedsattning (%) 11,6 % 10,5 %
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Turbundna resor, funktionsstod

For turbundna resor inom funktionsstod redovisar namnden ett 6verskott om 8,4 miljoner kronor. Under aret
upptacktes ett fel avseende vilka kostnader som fakturerats sedan juli 2023 dar ndmnden betalat for mycket. |
och med detta har namnden erhallit kreditfakturor avseende felaktig debitering vilket inom funktionsstod

motsvarar 4,4 miljoner kronor dar 3,2 miljoner kronor avser 2023.

Det har under aret visat sig att den interna budgetférdelningen mellan dldreomsorg och funktionsstod varit
felaktig. For turbundna resor som helhet redovisar namnden ett 6verskott med 4,4 miljoner kronor.

Sarskilda satsningar

Sarskilda satsningar, tkr

Satsning

Budget

Utfall

Aldrevinlig kommun

250

250

De medel namnden tilldelats som sarskild satsning avseende aldrevanlig kommun har under aret anvénts till
tva seniorevent och foreldsningar pa seniordagarna. Medlen har dven anvants for att genomfora en utflykt for
seniorer och till aktiviteter pa seniortraffarna runt om i kommunen.

Extern finansiering

Extern finansiering, tkr

So6kt bidrag Ansokt 2024 Erhallet 2024 Budgeterat 2024 Namndmal
Med rétt stéd genom livet kan
Aldreomsorgslyftet 11918 11918 0 Huddinges aldre bibehalla en hog
grad av sjalvstandighet
u u 2 Med ratt stéd genom livet kan
Sakerstdlla .$0d vard och 28 055 28 055 25984 Huddinges &ldre bibehalla en hog
omsorg av dldre personer Calm
grad av sjalvstandighet
Huddinges funktionshindrade
Habiliteringsersattning 3086 3086 0 upplever en hog grad av
delaktighet
Med rétt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en hog
God och néara vard 4864 4864 0 grad av sjalvstandighet. Huddinges
funktionshindrade upplever en
hog grad av delaktighet.
Motverka ofrivillig ensamhet Med rétt stod genom livet kan
bland éldre personer genom 699 699 0 Huddinges aldre bibehalla en hog
halsosamtal grad av sjalvstandighet
A Med ratt stéd genom livet kan
Motve"rka ofrivillig ensamhet 1620 356 0 Huddinges aldre bibehalla en hog
bland &ldre Cal m
grad av sjalvstandighet
Soma.ltjanﬂstens och hélso- 5494 1676 0 AEt starka sc?maltojansten och
och sjukvardens beredskap hélso- och sjukvardsberedskap
Stod till kommunerna i Med rétt stod genom livet kan
inférandet av ny 650 650 0 Huddinges aldre bibehalla en hog
socialtjanstlag grad av sjalvstandighet
. . Med ratt stoéd genom livet kan
Utbkad verksamhetsforlagd 1353 1353 0 Huddinges 3ldre bibehalla en hég
utbildning e
grad av sjalvstandighet
Inférande av Med rétt stéd genom livet kan
s ) 302 302 0 Huddinges aldre bibehalla en hog
Socialtjanstdataregister e
grad av sjalvstandighet
Summa 54 739 52 959 25984
Aldreomsorgslyftet
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Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna fér den personal som studerar och kan inte anvandas till andra kostnader. Regeringen har
beslutat att satsningen aldreomsorgslyftet ska férlangas till och med 2026.

2024 har Huddinge erhallit 11,9 miljoner kronor och pengarna har fordelats till personal inom kommunen och
privata utférare som har ansékt om medel.

Inom egen regi studerar atta medarbetare till underskoterska och 30 medarbetare har gatt en utbildning i
vardforstarkande svenska en dag i veckan. En medarbetare studerar till specialistunderskoterska.

Sakerstilla god vard och omsorg av dldre personer

For 2024 har ndmnden erhallit 28 miljoner kronor i ett riktat statsbidrag for att sakerstélla god vard och omsorg
av aldre personer. For 2024 har 25,6 miljoner kronor anvants for ersattning till utférare av hemtjanst och
sarskilt boende.

Resterande del av statsbidraget har anvéants for att finansiera totalt sex aktivitetsombud pd kommunens
sarskilda boenden. Aktivitetsombuden har ett helhetsansvar for aktiviteterna pa boendet vilket underlattar
planering och genomfdérande samt att de boende erbjuds ett stérre utbud av aktiviteter anpassade for
malgruppen.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja en lag dagpenning till de som deltar i daglig
verksamhet enlig LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som tidigare
hojts med hjalp av statsbidraget.

Statsmedlet fordelas till kommunerna utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet
deltagare som finns i daglig verksamhet. Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och betalas ut via
dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. For 2024 har kommunen valt att héja
dagpenningen fran 10 till 15 kronor. Kvarstdende medel betalas ut som ett engangsbelopp till deltagarna i
slutet av aret.

God och nira vard och omsorg

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges kommuner och regioner, SKR, dar
kommunernas andel géller satsningar pa nara vard. For 2024 har Huddinge tilldelats 6,4 miljoner kronor och
pengarna har fordelats till egen regi och till privata utférare av sarskilt boende som meddelat att de vill ta del
av statsbidraget.

Statsbidraget anvands till flera olika projekt inom bade aldreomsorgen och funktionsstod.

Palliativa projektet - i samarbete med palliativt kunskapscentrum, PKC, har hittills 70 palliativa ombud inom
sarskilt boende utbildats och rutiner och arbetssatt har utvecklats.

Flytt av korttidsboende och minskning av antalet korttidsplatser.
Samverkansprojekt mellan hemtjanst och vardcentraler.

Livsstilsprogram for seniorer. Programmet bygger pa FINGER-modellen och fokuserar pa koordinerade
livsstilsatgarder for att férebygga kognitiv svikt.

Inom Funktionsstod har flera insatser genomférts, bland annat har en férelasningsdag for boendechefer och
hilso- och sjukvardsorganisationen arrangerats pa temat "Aldrande och smérta hos personer med
funktionsnedséattning” samt att halsoombud och arbetsledare har utbildats i betydelsen av god och néara vard.
Ett arbete har paborjats med att utarbeta halsoplaner for samtliga boendeenheter.

Motverka ofrivillig ensamhet bland dldre personer genom hélsosamtal

Statsbidraget ska anvandas for att motverka ensamhet bland dldre genom att starta, forbattra eller utoka
arbetet med halsosamtal. Fokus bér ligga pa de allra dldsta som inte har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende,
det vill sdga personer for vilka det kan saknas etablerade kontakter for att fanga upp signaler om ofrivillig
ensamhet.

For 2024 har Huddinge tilldelats 698 865 kronor vilket ar drygt 549 000 kronor mindre an 2023. Arbetet med
att erbjuda hembesok fortgar sedan foregaende ar, och sker i samverkan med civilsamhalle och vardcentraler,
for att nd ut med information till fler seniorer. Under aret har 699 erbjudanden om hembesdk skickats ut, varav
78 hembesdk har genomforts. Det motsvarar att cirka 11 procent av mottagarna tackade ja till erbjudandet.
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Statsbidrag for projekt med syfte att motverka ofrivillig ensamhet bland aldre

Statsbidraget riktar sig till kommuner for projekt med syfte att underlatta for dldre att delta i sociala och
hélsoframjande aktiviteter. De projekt som kan fa statsbidrag ska underlatta for aldre att traffa andra med
liknande intressen samt som pa sikt dven kan vara mojliga att implementera i verksamheten. Det kan handla
om tex gruppaktiviteter, rekreationsaktiviteter och aktiviteter som involverar olika former av teknologi eller
kulturella aktiviteter.

For 2024 har Huddinge beviljats 356 000 kronor for ett projekt som riktar sig till personer med hemtjanst
(oavsett utforare) och att mojliggora for dem att delta i aktiviteter pa kommunens seniortraffar. En utokad
samverkan har skett med samtliga hemtjanstchefer, bade kommunala och privata och kommer att fortsatta
under 2025.

Statsbidrag till kommuner for socialtjanstens och hilso- och sjukvardens beredskap

Statsbidrag till kommuner i syfte att kommunerna ska kunna genomféra atgarder for att starka socialtjanstens
och hélso- och sjukvardens beredskap sa att verksamheterna kan uppratthallas under hojd beredskap.

For 2024 har socialférvaltningen tilldelats 1,7 miljoner kronor. Statsbidraget anvands till ett antal olika projekt,
bland annat att utveckla kontinuitetsplanerna med reservrutiner, inkop till lagret av skyddsmaterial samt
krisboxar till respektive verksamhetsomrade.

Statsbidrag for att stodja kommunerna i inférandet av ny socialtjanstlag

Statsmedlet har anvants for att genomféra lages- och behovsanalyser infér att den nya socialtjanstlagen borjar
galla den 1 juli 2025.

Utékad verksamhetsforlagd utbildning

Satsningen pa utokade verksamhetsforlagda utbildningsplatser har som malsattning att bidra till att 6ka antalet
studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstalla genomstromningen. Detta for att antalet legitimerade
sjukskoterskor pa sikt ska 6ka och darmed skapa en bredare bas for framtida rekrytering av sjukskoéterskor och
mojliggora utbildning av fler specialistsjukskoterskor.

Huddinge kommun har under 2024 utokat antalet VFU-veckor for studenter pa utbildning mot
sjukskoterskeexamen och darmed fatt beviljat statsbidrag. Under varen 2024 har totalt 31
sjukskoterskestudenter praktiserat i kommunen, vilket ar 6kning med 9 studenter och 30 veckor.

Statsbidrag for att forbereda kommunerna i inforandet av ett nytt socialtjanstdataregister
Statsbidraget far anvandas for forberedelser till inforandet av socialtjanstdataregisterlag.

For 2024 har Huddinge kommun erhallit 302 387 kronor och statsmedlet har anvants till en férstudie och en
kartlaggning av lokala behov.

Investeringar

Namndens investeringar

Investeringar, tkr

Investeringar Budget Utfall Avvikelse
Investeringar sarskilt boende 4000 1006 2994
Investeringar ordinart boende 500 309 191
Inventarier boende LSS 400 0 400
Ovrigt 0 62 -62
Summa investeringar 4900 1377 3523

Under aret har totalt 1,4 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Investeringarna inom sarskilt boende
avser bland annat taklyftar, mébler och hjalpmedel. Inom ordinart boende avser investeringarna bland annat
passersystem, cyklar och mébler.
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Namndens lokalprojekt

Under 2024 pabdrjades planeringen av arbete med underhallsatgarder av koket pa Stortorp. Underhallet &r
omfattande och innebér att delar av verksamheten behdver evakueras da arbetet pagar.

Behovet av korttidsplatser inom aldreomsorgen har under 2022 - 2024 varit cirka 40 platser. For att inte ha en
Overkapacitet kommer antalet platser att minskas fran 51 till 36 och i stallet kommer antalet permanenta
platser att 6ka inom Stortorps sarskilda boende och uppga till 145 platser. Detta motsvarar en kapacitetsékning
med 12 permanenta platser. Av korttidsplatserna kommer 31 platser att finnas pa Stortorp och 6vriga 5 pa
Rosendalsgarden. Planeringen har pagatt under 2024 och under varen 2025 ska forandringen vara helt
genomfoérd. Forandringen medfor ett mindre behov av anpassningar av lokalerna och kostnaderna for dessa
kommer att medfora en nagot hogre hyra.

Arbetet med att ta fram ett strukturprogram for vard- och omsorgsboenden har pagatt under 2024 och ska
under borjan av 2025 beslutas av vard- och omsorgsnamnden.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstidllda

December 2023 December 2024 Skillnad

Antal anstallda 1488 1420 -68

Inom namnden har antalet anstdllda minskat med 68 medarbetare jamfort med féregaende ar vilket motsvarar
en minskning av det totala antalet anstdllda med 4,5 procent. Andelen kvinnor och man ar oférandrat sedan
foregaende ar, 78 respektive 22 procent.

Inom hela dldreomsorgen har antalet tillsvidaretjanster minskat med 10 och antalet visstidsanstallningar med
68.

Minskningen har framfor allt skett inom séarskilt boende dar tva tillsvidaretjanster och 69 visstidanstallningar
har avslutats. Minskningen ar ett resultat av olika atgarder for att anpassa bemanningen och né en
personaltithet pa 0,8 arsarbetare per belagd plats. Atgéarden finns beskriven pa sidan 20 dar det ocksa framgar
att nivan pa personaltidtheten kommer att ses 6ver under 2025.

Inom funktionsstod har antalet tillsvidaretjanster 6kat med 20. Det beror pa att assistansuppdragen har 6kat
samt att tidigare vakanser, framfor allt stodpedagoger och handlaggare, har tillsatts under aret.

Andelen heltidsanstallda utgor 53 procent av den totala personalstyrkan. Inom dldreomsorgen ar andelen
heltidsanstallda 46 procent totalt, med 49 procent inom ordinart boende och 32 procent inom sarskilt boende.
For funktionsstdd ar andelen 62 procent.

Av den totala arbetade tiden har tillsvidareanstélldas andel 6kat med 3,8 procentenheter samtidigt som den
arbetade tiden har minskat med 2,8 procentenheter. Inom dldreomsorgen har visstidsanstalldas andel 6kat
medan den minskat inom funktionsstdd. Timanstalldas andel har minskat.

Personalomsattningen inom namndens verksamheter ar 7,4 procent, en minskning med 2,4 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Minskningen galler bade mén och kvinnor.

Inom ordinart boende samt bistand och forebyggande verksamheter inom funktionsstéd har
personalomsattningen 6kat, medan den har minskat inom 6vriga sektioner.
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Den totala sjukfranvaron, baserad pa ett 12-manaders rullande genomsnitt (R12) fram till november 2024, &r
8,5 procent. Detta innebar en minskning med 0,2 procentenheter jamfort med samma period féregaende ar.
Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) ligger pa 3,3 procent och har minskat med 0,1 procentenheter.

Inom dldreomsorgen uppgar sjukfranvaron till 8,3 procent, vilket motsvarar en 6kning med 0,5 procentenheter
Over de senaste 12 manaderna. Inom funktionsstéd ar sjukfranvaron 9,1 procent, vilket innebar en minskning
med 1,2 procentenheter.

Den totala sjukfranvaron for kvinnor ligger pa 9,3 procent och for man pa 5,8 procent vilket motsvarar en
minskning med 0,4 respektive 0,7 procentenheter jamfért med foregaende ar.

Nar det galler korttidssjukfranvaron (dag 1-14) ligger den pa 3,3 procent for kvinnor och 3,1 procent fér man.
Detta innebar en minskning med 0,1 procentenheter for kvinnor och en oférandrad niva for man.

Over en 18-manaders period har den totala sjukfranvaron minskat med 0,5 procentenheter, och
korttidssjukfranvaron har minskat med 0,1 procentenheter.

Sjukfranvaro per manad
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Under aret har sjuktalet varit nere pa som lagst pa 7,1 procent under juni manad och som hogst 9,6 procent i
januari.
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Korttidsfranvaron har minskat per manad fram till juli for att sedan 6ka successivt och ligger nu pa 3,8 procent.

Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Sjukfranvaron fér dag 15-90 har legat pa relativt laga nivder under juni till oktober men har sedan 6kat och
ligger nu pa 2 procent.

Analys

Arbetet med sjukfranvaro ar l1angsiktigt och nagra storre forandringar pa kort sikt kan inte forvantas. Som stod i
arbetet finns genomarbetade processer och rutiner for att sdkerstalla att uppféljning av sjukfranvaron sker
systematiskt och att lampliga atgarder satts in i god tid.

Personalforsorjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Att behalla legitimerad personal, sarskilt sjukskoterskor, har under en ldngre tid varit en betydande utmaning.
Under aret har namnden dock sett en positiv utveckling, dar trenden har vant och personalférsérjningen nu har
stabiliserats.

Inom aldreomsorgen har det lange varit svart att attrahera utbildade underskoterskor. Inférandet av skyddad
yrkestitel for underskoterska och kravet pa att den fasta omsorgskontakten fér personer med hemtjanst ska
vara underskoterska har paverkat rekryteringsmojligheterna positivt. Det har ocksa 6kat yrkets attraktivitet.

Utbildningsinsatser for att omvandla vardbitraden till underskoéterskor har pagatt under flera ar och har gradvis
Okat andelen medarbetare med relevant utbildning.

Rekryteringen av stodassistenter inom funktionsstdd har varit en utmaning. Fér att mota detta har
utbildningsinsatser erbjudits dar boendestodjare ges mojlighet att vidareutbilda sig till stodassistenter. Det har
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dock visat sig svart att hitta utbildningar som fullt ut motsvarar de specifika behoven inom
funktionsstodsomradet.

Under aret har namnden genomfért en 6versyn av rollen som stodpedagog for att hantera utmaningarna med
att rekrytera och behalla stédpedagoger. Rollen &r central fér det pedagogiska arbetet samt utveckling och
implementering av nya arbetssatt. Som en del av 6versynen har en enkat vid avslut av anstéllning tagits fram,
genomforts och analyserats for att identifiera omraden som kan férbattras. Dialoger med stodpedagoger har
genomforts for att belysa faktorer som kan underlatta deras arbete, sdsom arbetstider och behovet av tid for
administrativa uppgifter. Oversynen har lett till en uppdaterad rutin fér rekrytering och avslut av
stodpedagoger.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

For att sdkerstalla en hogkvalitativ verksamhet kravs att medarbetarna har ratt kompetens for sina uppdrag
och att deras kompetens anvidnds pa ett effektivt satt. Darfor erbjuder férvaltningen regelbundet
utbildningsinsatser for att sakerstélla att medarbetarna har adekvat utbildning. Under aret har flera viktiga
utbildningsinsatser genomforts:

Utbildning for underskoterskor och stédassistenter: For att mota behovet av fler underskoterskor och
stddassistenter har utbildningar genomforts med stdd fran Aldreomsorgslyftet och Omstillningsfonden.

Sprakkompetens i svenska: Det finns ett behov av att h6ja sprakkompetensen bland medarbetare inom
dldreomsorg och funktionsstod. For att mota detta har ett utbildningskoncept utformats i samarbete med Vux
Huddinge kompletterat med ett digitalt verktyg som medarbetarna kan anvanda for att 6va svenska spraket.

Sprakombudsutbildning: Rollen som sprakombud har vidareutvecklats under aret. Totalt finns 12 sprakombud,
varav nio har genomgatt utbildning vid vard- och omsorgscollege. Intresset for att delta i utbildningen ar stort,
och fler medarbetare forvantas utbildas under 2025. Sprakombuden spelar en allt viktigare roll i arbetet med
att starka sprakkompetensen i verksamheten.

Kontinuerlig kompetensutveckling: Forvaltningen arrangerar regelbundet utbildningar och férelasningar for att
stdrka medarbetarnas kompetens i det dagliga arbetet. Manga av dessa aktiviteter sker i samarbete med
Forum Carpe, dir ndmndens verksamheter har det hdgsta deltagandet bland kommunerna®?

[1] Forum Carpe Forum Carpe dr en kommunsamverkan inom funktionshinderomradet i Stockholms ldn. Syftet
med samverkan dr att erbjuda yrkesverksamma inom omrddet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska
leda till insatser av god kvalitet fér personer i behov av stéd.

Intern kontroll

Sammanfattande beddmning av namndens interna kontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
oonskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6 kapitlet 6 §, samt i
reglemente for intern kontroll, HKF 9410. Planeringen av arbetet med intern kontroll redovisas i
verksamhetsplanen och uppféljningen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

3Forum Carpe Forum Carpe ér en kommunsamverkan inom funktionshinderomrddet i Stockholms ldn. Syftet med
samverkan dr att erbjuda yrkesverksamma inom omrdadet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska leda till insatser
av god kvalitet for personer i behov av stéd.
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Kommunovergripande kontroller

Kommunstyrelsens forvaltning har genomfort sex kontroller for samtliga namnder under aret. Kontrollerna har
genomfoérts inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen. Granskningen i sin helhet
visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2024, nedan foljer en sammanfattning.

Kontrollen av tidsregistrering for medarbetare med tidsregistreringsavtal visar brister fér chefer inom vard- och
omsorgsnamnden. Utanordningslistor attesteras inte heller i tva chefsled enligt kommunens riktlinjer i
tillrdcklig omfattning. Dessa brister kan leda till felaktiga I6neutbetalningar och 6kad I6neadministration.

Stickprovskontrollen av fakturor for representation visar hog andel fel inom vard- och omsorgsnamnden,
framst galler bristerna att 6verordnad attest vid chefens deltagande saknas och att deltagarférteckningar
saknas.

Tva inkopskontroller har visat pa brister dar namndens verksamheter gor kop fran ej avtalade leverantérer
samt gor kép som Overstiger den faststallda direktupphandlingsgransen. Bada dessa kan relateras till
placeringar utifran individuella behov dar ramavtal 16pt ut eller dar det inte funnits avtal fér placeringar som
moter individens behov. Arbete pagar for att inkludera de behov som saknas i kommande upphandlingar.

Namnden kommer att vidta atgarder utifran samtliga uppmarksammade brister.

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och
uppfoljningsprocess. Nedan rapporteras status for namndens riskatgarder och planerade atgarder utifran
genomfdrda revisionsgranskningar. Gallande risker som berér namndens malgrupper hanteras i
ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet och redovisas i kvalitetsplan och kvalitetsberattelsen.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
2.1. Risk att arkiverade handlingar Atgarder for att minska fukten behover sattas in om
Informationsforvaltnin forstors pa grund av brister i Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
g arkivlokalen pa Gymnasietorget planeras for.
Status
Klart

Socialférvaltningens centrala stabsfunktioner har samlokaliserats
med miljé- och bygglovsférvaltningen pa Halsovdgen 7 i
Flemingsberg. Flytten av socialforvaltningens arkiv till ny arkivlokal pa
Hélsovédgen 7 skedde under november.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Revision/Granskning Risk/bakgrund Riskatgird

Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer ~ Uppratta arbetsordning och fortydliga vem som fattar beslut om
Granskning av fatt i uppdrag att granska stadsbidrag inom respektive verksamhetsomrade.

kommunens hantering kommunens hantering av riktade

av riktade statsbidrag statsbidrag. Uppdraget ingar i Status

revisionsplanen for ar 2023.

Diarienummer Klart
VON 2023/554 Syftet med granskningen har varit Arbetet med att uppdatera processen for statsbidrag har genomférts
att beddma om kommunstyrelsen dar det har tydliggjorts vem som har ratt att fatta beslut.

och granskade namnder har
sdkerstallt att den interna
kontrollen vad géller hantering av
riktade statsbidrag ar
tillfredsstédllande och tillracklig.
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Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Revisionsrapport:
Granskning av
aldreomsorgen

Diarienummer
VON 2023/534

KPMG har av kommunens revisorer
fatt uppdraget att granska
rutinerna kring kommunens
dldreomsorg. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér 2023.

Syftet med granskningen har varit
att bedéma om vard- och
omsorgsnamnden har

sakerstallt att aldreomsorgen styrs
och bedrivs pa ett satt som
sakerstaller saval en

kvalitet i enlighet med politiska mal
som en effektiv och &ndamalsenlig
anvandning av

tilldelade resurser.

Ta fram en langsiktig strategi avseende ambitions- och kvalitetsniva
for dldreomsorgen samt atgarder for hur underskott ska undvikas
framover.

Status

Klart

Aldreomsorgen har en uttalad strategi att fler ska leva ett
sjalvstandigt liv och vilja bo hemma sa lange som majligt. Kopplat till
den strategin har namnden satsat pa férebyggande och
hélsofrdmjande insatser.

Utifran granskningsrapporten har en omfattande genomlysning av
hemtjansten genomforts for att se éver hur den kan utvecklas for att
bli mer effektiv med bibehallen kvalitet. Férvaltningen avser att
aterkomma till namnden under varen 2025 med konkreta forslag pa
hur hemtjénsten kan utvecklas.

Ett arbete med att ta fram ett strukturprogram inom sarskilt boende
har paborjats. Syftet med strukturprogrammet &r att tydliggéra
kommunens viljeinriktning inom verksamhetsomradet och behov av
lokaler.

Arbetet kommer att fortga inom ramen for vidareutveckling av

forebyggande och halsoframjande arbetsséatt, utveckling av
hemtjénsten samt 6vriga beslutade ekonomiska atgarder.

Plan for uppfoéljning och insyn

| enlighet med det program som kommunfullméaktige antog 2017 utifran bestammelser i Kommunallagen 10
kap. 8 § (lag 2019:835) framgar att varje namnd ska utarbeta en arlig plan for hur namndernas externt utforda
verksamheter ska foljas upp.

Socialférvaltningens plan for uppféljning, stéd och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden dar beslut fattats att tillampa lagen om valfrihetssystem (LOV) samt
ramavtal och direktupphandlade platser enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Uppfoljningsplanen delges namnden i samband med beslut om verksamhetsplan. Redovisning av genomford
uppfoljning redovisas i respektive ndmnds delarsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

I uppféljningsplanen anges pa vilket satt uppfoljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Genomford uppféljning

Utférare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem

1 januari 2024 1 januari 2024 31 december 2024 31 december 2024

Aldreomsorg Privata Egen regi Privata Egen regi
Hemtjanst 6 1 5 1

Sarskilt boende 47 5 40 5
Funktionsstod

Daglig verksamhet 36 17 33 17
Korttidsvistelse 13 1 11 1
a0 : : z :
Boendestod 3 1 3 1

Namnden har i sin verksamhetsplan beskrivit hur de avser att félja upp de avtal som tecknats med privata
utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med kommunens egna verksamheter nar dessa
verkar i konkurrens med privata aktorer. Uppfoljningen baseras pa de mal som kommunfullmé&ktige har
faststallt samt de krav som framgar av avtal och uppdragsbeskrivningar.
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Uppfdéljningen av utférare inom lagen om valfrihetssystemet har tva huvudsyften: att sakerstélla att
verksamheten bedrivs i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, samt att bidra med underlag till
kommunens forbattringsarbete for att utveckla och hoja kvaliteten pa verksamhet och tjanster.

| enlighet med verksamhetsplanen har tre typer av uppféljningar genomforts: avtalsuppfoljning, fordjupad
uppféljning, och manadsuppféljning av hemtjansten.

Avtalsuppfoljningar har genomforts enligt plan och sammanfattningsvis kan sdgas att verksamheterna i stort
bedrivs i enlighet med de krav som stélls i avtal och uppdragsbeskrivningar. Enligt avtal kan allvarligare
avvikelser eller bristfalliga atgarder resultera i sanktioner som vite, frysning eller havning av avtal.

Under aret har en fordjupad uppféljning genomférts av en privat utférare av hemtjanst. Da bristerna kvarstod
efter det att atgarder vidtagits havdes avtalet med utforaren.

Under 2022 inférdes en ny manadsuppfoljningsprocess inom LOV for hemtjanst, dar privata utforares tids- och
insatsregistrering granskas systematiskt. De avvikelser som féorekommit har framst varit enstaka och
individuella snarare dn systematiska. Utférarna har fatt dterkoppling med krav pa forklaring och atgardsplaner.

For verksamhetsaret 2024 har uppfoljning genomforts av ramavtal med utférare av enstaka platser i sarskilt
boende och korttidsboende for personer under 65 ar (somatisk och demens). Avtalsuppféljning har omfattat
samtliga tio privata utférare varav fyra utférare uppvisat brister och dessa rér framfor allt redovisningen av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Trots bristerna visar uppfdljningarna generellt att verksamheterna har valfungerande strukturer och
arbetsmetoder som uppfyller kraven i avtalet.

Antal privata utforare med ramavtal som tillimpas enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

1januari 2024

31 december 2024

Enstaka platser i sarskilt
boende for personer
Over 65 ar

20

20

Enstaka platser i bostad
med sarskild service, LSS

92

89

Enstaka platser i sarskilt
boende och
korttidsboende for
personer under 65 ar
(somatisk och demens)

10

10

Ledsagning for
synskadade samt
ledsagning och
dévblinda

Som tabellen visar har det under aret skett vissa forandringar av antalet utforare inom ett av ramavtalen.

Orsaken &r indragna tillstanden fran IVO varpa Huddinge kommun avslutat avtalen.

Kallforteckning

Kommunfullmiktiges mal

Niamndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges &ldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Fler dldre deltar i de kurser och
foreldsningar som genomfors
inom férebyggandeenheten
(antal deltagare) *

Egen data: Avser antal
deltagare pa

- Ipad-utbildningar

- Mindfulnesskurser eller
foreldsningar

- Halsofrdmjande kurser eller
foreldsningar

Data matas in pa
forebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Fler dldre deltar inom de
Oppna aktiviteterna som
erbjuds inom
forebyggandeenheten (besok
pa seniortraffar)

Egen data,
Antal besék inom seniortraffar

Data matas in pa
foérebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Andel seniorer som fyller 75 ar
och som tackat ja till
erbjudande om hembesok
under aret (som inte har
insatser fran dldreomsorgen)

Manuell rékning och via
Esmaker

Huddinges vélfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre och anhoriga
upplever en hog grad av
delaktighet

Fick du majlighet att beratta
vad du behdver och vad du vill
ha hjélp
med?(Myndighetsutévningen)
(%)

Myndighetsutdvningens egen
brukarenkat.

Data matas in pa sektionen for
myndighetsutévning AO per
helar (KB/VB)

Brukarbedémning hemtjanst
- hansyn till asikter och
o6nskemal, andel (%)

Resultatet hamtas fran
brukarundersokningsmattet
U21463 i Kolada

Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i ordinart boende
med hemtjdnst som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjdlpen ska
utforas?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och dldre i ordinart boende
med hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersékningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddmning sarskilt
boende - hansyn till asikter och
6nskemal, andel (%)

Kolada U23461
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i sérskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller "Ja,
oftast" pa fragan "Brukar
personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur
hjédlpen ska utféras?" dividerat
med samtliga personer i
aldrarna 65 ar och aldre i
sarskilt boende som besvarat
undersokningen av aldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Andel brukare/patienter som
fatt god vard i livets slutskede
(utifran kriterierna i svenska
palliativa registret)

Svenska palliativa registret

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Brukarbedémning hemtjanst
- bemotande, andel %

Kolada U21504
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i ordinart boende
med hemtjanst som uppgett
"Ja alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt?"
dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Kolada U 21505
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?"
dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

u21477
Resultat fér bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Brukarbedémning hemtjanst
- trygghet, andel %

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och dldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre som uppgett "Ja, for

Brukarbedémning hemtjanst allai personalen" eller "Ja, for
- fortroende for personalen, flertalet i personalen" pa
andel % fragan "Kéanner du fértroende

for personalen som kommer
hem till dig?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och dldre i ordinart boende
med hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersékningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.

Egen statistik over
personalkontinuiteten inom
egen regi, Power BI.

Personalkontinuitet, antal
personal som en
hemtjansttagare moter,
medelvarde per manad

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker.
Analystext skrivs pa sektionen
for ordinart boende till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddmning sarskilt
boende - bemd&tande andel %

Kolada U23520
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i sérskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Brukar
personalen beméta dig pa ett
bra satt?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersékningen
av aldres uppfattning.
Svarsalternativ Vet ej/Ingen
asikt; ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning sarskilt
boende - trygghet, andel %

Kolada U23521
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
dldreboende?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersdkningen
av aldres uppfattning. Vet
ej/Ingen asikt ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kélla: Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Kolada U23480
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Ja, for
allai personalen" eller "Ja, for
flertalet i personalen" pa
frdgan "Kanner du fértroende
for personalen pa
dldreboendet?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och dldre i sarskilt boende
som besvarat undersékningen
av aldres uppfattning. "Vet
ej/Ingen 3sikt" ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning sarskilt
boende - fortroende for
personalen, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28532

Resultat fér bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pa fragan Far du bestamma
om saker som dr viktiga?
dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersdkningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbeddmning daglig
verksamhet LSS - Brukaren far
bestamma om saker som ar
viktiga, andel (%)

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning
servicebostad LSS - Brukaren
far den hjélp hen vill ha, andel
(%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada - U28526

Resultat for bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjélp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning boende LSS
totalt - Brukaren far bestimma
om saker som ér viktiga
hemma, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada -U28663

Resultat fran bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa frdgan Far du
bestdmma om saker som ar
viktiga hemma? dividerat med
samtliga personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte underséker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersékningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28519

Resultat fran bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjélp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Egen berakning utifrdn Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestdd for brukare som
har boendestdd enligt SoL
inom
funktionshinderomsorgen, och
ej de brukare som har
boendestdd socialpsykiatri.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stdd i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Koladamattet ror:

Antal personer med
boendestdd SolL som har svarat
Ja pa fragan Far du den hjalp
du vill ha hemma? dividerat
med samtliga personer med
boendestdd SolL som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbedémning boendestdd
Sol - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinges funktionshindrade
kénner trygghet och
fortroende for personalen

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS

- Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Nationell brukarenkat, Kolada
U28561

Resultat for bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pa fragan Ar det du gor pa
din dagliga verksamhet viktigt
for dig? dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

44 | Verksamhetsberattelse 2024




Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning boende LSS
totalt, brukaren kanner sig
trygg med alla i personalen,
andel %

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28567
Resultat fér bade egen regi och
privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Alla pa fragan Kanner du
dig trygg med personalen?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Alla,
Nagra, Ingen. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte underséker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersékningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren &r ofta radd for
nagot hemma, andel (%)

Nationell brukarenkat, Kolada
U28585

Resultat for bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ofta pa fragan Ar du
radd fér ndgot hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Aldrig,
Ibland, Ofta. Undersékningen
ar ej en totalundersokning
varfor resultatet for en
kommun kan vara baserat pa
ett mindre antal brukares svar,
dock minst fem. For en del
kommuner ingdr brukare i
bade kommunens egen regi
och annan regi (privat/ideell),
fér en del endast brukare i
egen regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan,
andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till
antal tillagade portioner, andel
(%)

Egen matning. Data matas in
pa forvaltningsniva och pa
kostenheten av
verksamhetsanalytiker till
delarsrapporter och helar (VB).

Analystext skrivs av

Huddinge kommun har en
sund och uthallig ekonomi

vaxthusgaser. kostenheten.
Proceedo - "Hantera Livs"
Andelen kg CO2e utifran inkopslistor kost.
Fko!.dloxu.:iutslapp).per ke Data matas in pa
inkdpta livsmedel inom A K e
e ) férvaltningsniva till
socialférvaltningens . o
) . . delarsrapporter och helar (VB).
tillagningskok. .
Analystext skrivs av
kostenheten.
Huddinges Ekonomisystem Agresso (LIS)

funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning vard- och
omsorgsnamnd (%)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i stdndig
utveckling

Andel medarbetare med
adekvat utbildning for
uppdraget

Heroma via PowerBi -egen
utrakning. Data matas in pa
namndniva av HR-enheten till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

HME, totalt (%)

Egen undersokning som
jamfoérs med SKR databas

Andel av totalt arbetad tid som
utfors av timanstallda (%)

Heroma

PBI

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).
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