Huddinge 16)

Bedomning kvalitetspriset

Bedomningen sker genom podngsittning. Ansokningarna kommer att bedomas
utifran foljande beddmningsomraden.

* Resultat « Delaktighet « Process ¢ Lirande organisation

2. Beskrivning av forbattringsarbetet

2.a0-3p

Beskriv bakgrunden till forbattringsarbetet och hur ni identifierade problemet som
blev startpunkten for forbattringsarbetet (lex Sarah, klagomal, processkartlaggning,
riskanalys, resultat fran brukarenkat etc.).

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forstad den information som
finns.

1 podng: Fragan ar helt eller delvis besvarad.

2 poang: Problemet ar tydligt beskrivet.

3 poang: Utover det som beskrivs under 2 podng har problemet uppmarksammats
genom det systematiska kvalitetsarbetet, till exempel lex Sarah, klagomal,
uppféljning.

2.b 0-3p
Pa vilket satt paverkade det identifierade problemet brukarna, klienterna, kunderna
alternativt medarbetare pa forvaltningen/ foretaget?

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forsta den information som
finns.

1 podng: Fragan ar helt eller delvis besvarad.

2 podng: Svaret ar relevant utifran det som efterfragats, ar konkret och har ett tydligt
brukarfokus.

3 podng: Utover det som beskrivs under 2 poadng ska svaret innehalla relevanta
underlag som styrker bedémningen av hur brukarna etc. paverkats.

2.c 0-2p
Vad var malet/malen med forbattringsarbetet?

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forsta den information som
finns.

1 poang: Malet ar diffust eller valdigt 6vergripande.

2 podng: Malet ar tydligt formulerat.
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2.d 0-2p

Hur genomférde ni forbattringsarbetet? Beskriv om ni har anvant nagon
sarskild metod, om arbetet har skett i projektform eller liknande. Beskriv ert
forbattringsarbete i kronologisk ordning.

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forstad den information som
finns.

1 podng: Fragan ar helt eller delvis besvarad.

2 poang: Svaret ar tydligt och detaljerat, val av metoder och arbetssatt ar beskrivna.

2.e0-3p
Vilka har deltagit i forbattringsarbetet, pa vilket satt och i vilken omfattning?
(Medarbetare, brukare, klienter, kunder, samverkansparter, andra.)

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forsta den information som
finns.

1 podng: Endast medarbetare har varit delaktiga.

2 podng: Bade brukare och medarbetare har varit delaktiga i mindre omfattning.

3 podng: Bade brukare och medarbetare har varit delaktiga under hela
forbattringsarbetet.

2f0-3p
Vilket blev resultatet av forbattringsarbetet? Beskriv pa vilket satt resultatet
har inneburit forbattringar for brukare, klienter, kunder.

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forsta den information som
finns.

1 podng: Beskrivning av resultat finns men det ar otydligt vad det inneburit for
brukarna.

2 podng: Svaret ar tydligt och detaljerat och relevant utifran det som efterfragats. Det
finns en beskrivning av vad forbattringsarbetet har inneburit for brukare, klienter,
kunder.

3 podng: Utover det som beskrivs under 2 poéng ska svaret visa pa en tydlig réd trad
fran identifierat problem och malformulering till resultat.

2.8 0-3p
Hur har ni foljt upp resultatet? Styrk ert resultat med till exempel underlag
fran brukarundersdkningar, statistik, eller annan matbar uppféljning.

0 podng: Det saknas svar pa fragan eller det ar svart att forsta den information som
finns.

1 podng: Beskrivning av uppféljningen finns men det ar otydligt hur den har
genomforts och vad den har visat.

2 podng: Det ar tydligt hur uppfoéljningen har genomforts och vad den har visat.

3 podng: Utdver det som beskrivs under 2 podng ska svaret visa pa en forstaelse for
systemiskt forbattringsarbete och att uppféljningsmetoden ar relevant.
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Hinder

Vilka hinder/utmaningar har ni stétt pa under arbetet?
0 podng inget svar

1 podng svar finns

3. Bedomning koppling till kvalitetsindikatorer

Satt kryss vid den kvalitetsfaktor som arbetet framst handlat om. Motivera tydligt och
konkret pa vilket satt kvalitetsfaktorn har paverkats av ert arbete. Fler kryss ger inte
fler podang. En bedémning for hela avsnittet.

0 poang Det saknas svar eller det saknas motivering.

1 poang Det finns svar och motivering, men ej tydligt och detaljerat

2 podng Svaret ar tydligt och detaljera, och relevant utifran definitionens innehall.
Nagra fa brister av mindre betydelse kan forekomma.

3 podng: Svaret pa fragan ar utmarkt och resultatet visar tydligt att det genomfoérda
arbetet har bidragit till en forbattring utifran den valda kvalitetsfaktorn.

Tips till andra

Tips till andra som ska genomfdra forbattringsarbete, lardomar som ni vill dela med er
av?

0 podng inget svar

1 podng svar finns

Extrapoang

| hdndelse av att tva eller flera ansdkningar efter bedémning hamnar pa samma
podng kommer anstékningarna att sarskiljas utifran kriterierna nedan.

Kriterier

e varit nytankande

e varit uthalligt trots motgangar

¢ redan bidragit till ett 6kat larande inom den egna organisationen

¢ bidragit till ett stort mervarde for de personer verksamheten ar till for
¢ bidragit till en mycket forbattrad samverkan

¢ bidragit till ett battre nyttjande av resurser
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