Huddinge familjeradgivning resultat enkat 2024




Enkatsvar Huddinge

= Undersokningsperiod: 2024-04-04 till 2024-06-07
= Antal enkater: 241
= Antal svar: 167

= Svarsfrekvens: 69%
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‘ Jag identifierar mig som 4 Huddinge
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‘ Hur manga samtal har du deltagit i 4 Huddinge
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Var det latt att komma i kontakt med familjeradgivningen 4 Huddinge
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‘ Hur tycker du att samtalen har varit? 4 Huddinge
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‘ Har samtalen lett till nagon forandring 4 Huddinge
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.o . o . Huddinge
‘ Har samtalen okat er formaga att kommunicera 1 )
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‘ Har samtalen hjalpt dig att forsta dig sjalv 4/ Huddinge
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Har samtalen hjilpt dig att forstar din partner 4 Huddinge
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.e . Huddinge
‘ Hur var vintetiden 4 Hudding
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Hur fick du kinnedom om familjeradgivningen? 4 Huddinge

= Sammanfattning:

= De flesta hittade familjeradgivning genom Google/internet, kommunens hemsida, tips
fran vanner, familj eller kollegor, samt via BVC, MVC, kuratorer eller psykologer.
Manga visste om tjansten sedan tidigare eller blev rekommenderade av en partner.
Nagra fick information genom arbetsplatser eller kyrkan.
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Upplevde du nagot krankande? A Huddinge

= Sammanfattning:

" De allra flesta upplever att familjeradgivaren har varit opartisk, professionell och
balanserad i samtalen. Manga betonar att de har blivit lika bemotta, och att radgivaren
vagat lyfta viktiga fragor pa ett neutralt satt.

= Nagra fa personer namner att det ibland har funnits en tyngdpunkt pa den ena parten,
men att detta ofta har hanterats val eller lett till konstruktiva insikter. En person
upplevde att terapeutens exempel lutade mer at partnerns perspektiv, men att det alltid
betonades att det inte finns rdtt eller fel.

= Overlag framtrader en bild av professionellt, rittvist och respektfullt bemétande, dar
radgivaren tar hansyn till bada parter och deras kanslor.
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Andra synpunkter

Har ar en sammanfattning av svaren pa fragan om synpunkter pa familjeradgivningen:

Overgripande intryck

Majoriteten av svaren ar mycket positiva. Manga upplever att radgivningen har varit
vardefull, professionell och givande.

Terapeuterna lyfts fram som lyhérda, neutrala och stédjande, och flera namner specifika
radgivare vid namn med stor uppskattning.

Tjansten anses vara en **ovarderlig mojlighet att forbattra relationer**, och flera menar
att radgivningen har hjalpt dem att undvika separation.

Forbattringsforslag

Fler samtalstillfillen: Vissa dnskar fler an de tillatna fem samtalen.

Tydligare vagledning: Nagra efterfragar mer konkreta rad och tydligare riktlinjer fran
radgivaren.

Fler tider: Kvallstider och tatare moten i borjan efterfragas.

Battre paminnelser: Nagon foreslar sms-paminnelser infor moten.

Sammanfattning:

Familjeradgivningen ses som en mycket uppskattad och viktig tjanst. Den neutrala och
stédjande rollen hos radgivarna hyllas, men vissa dnskar mer konkreta rad och fler
samtalstillfallen.

Huddinge

"Familjeradgivningen har nog raddat var
aktenskap. Terapeuten ar fantastisk.
Underbart att detta finns. Onskar bara att
man fick ga flera tillfallen.” —-Kvinna fran
Huddinge
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