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Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till dldre och personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar samt deras anhoriga. Namnden erbjuder olika former av st6d, service, vard och omsorg for att
namndens malgrupper ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv som mojligt.

Vard- och omsorgsndamnden styrs framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), hélso- och sjukvardslagen (HSL), kommunallagen samt férvaltningslagen. Namnden ansvarar
for hela processen fran uppsokande arbete, utredningar av behov, till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av
insatser.

Vard- och omsorgsnamndens halso- och sjukvardsorganisation utfor halso- och sjukvardsinsatser fér namndens alla
malgrupper, och dven for socialpsykiatrins utférarorganisation som lyder under socialndmnden.

Vard- och omsorgsnamnden har ocksa ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst,
bidrag till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt forvaltningen av Stiftelsen Lars Larssons fond, Stiftelsen
Klara Hults fond samt Stiftelsen Elin Maria Rataplangs fond.

Sammanfattning av namndens resultat

| delarsrapporten per augusti ldmnar namnden, utifran beslutad verksamhetsplan, en lagesrapport och prognos
géallande mal, utvecklingsataganden och internkontrollatgarder samt ekonomi och investeringar.

Vard- och omsorgsnamnden har for 2020 fyra utvecklingsataganden utover det I6pande arbetet med basuppdraget. Tva
av namndens utvecklingsataganden for aret ar genomfoérda och tva fortloper.

Arbetet med atgérder utifran tva av vard- och omsorgsnamndens tre identifierade risker har I6pt enligt plan. Atgirden
som ror strategisk planering for kompetensforsorjning kommer pa grund av omprioriteringar kopplade till Covid-19 att
behoéva skjutas fram till kommande verksamhetsar.

Atgirderna kopplade till den revision som ror arbetet med informationssikerhet ingdr i det pagdende
kommunovergripande arbetet med informationssakerhet.

En extern kommunovergripande revision av namndernas arbete med intern kontroll har genomférts under aret.
Revisionen pavisar ett behov av en kommunévergripande samordning i arbetet. Forvaltningens arbete med en
forvaltningsovergripande rutin lyfts som ett gott exempel i revisionen.

For perioden januari till augusti redovisar ndmnden som helhet en positiv avvikelse om 11,4 miljoner kronor. Som delar
i detta har bistandskansliet ett 6verskott om 59,5 miljoner kronor medan verksamheten i egen regi redovisar ett
underskott om -42,1 miljoner kronor.

Inom bistandskansliet finns det storsta 6verskottet inom sarskilt boende for aldre och uppgar till 25,6 miljoner kronor.
Inom egen regi redovisas de storsta underskotten inom hemtjanst och sarskilt boende med en negativ avvikelse om
-18,3 miljoner kronor respektive -12,3 miljoner kronor.

| prognosen férvdantas ndmnden som helhet ha ett dverskott om 10,9 miljoner kronor och tillsammans med det
statsbidrag om 22,2 miljoner kronor som forvaltningen sokt for merkostnader till féljd av Covid-19, och under
forutsattning att hela beloppet beviljas, skulle 6verskottet uppga till 33,1 miljoner kronor.

Effekter av Covid-19-pandemin

Med anledning av Covid-19 ar den ekonomiska prognosen osaker. Osdkerheten finns i storst utstrackning inom
dldreomsorgen, och framfor allt inom sarskilt boende, dar det &r svart att bedéma hur volymerna kommer att utvecklas
under hosten. Utgangslaget i prognosen har varit att verksamheterna successivt borjar aterga till normal drift under
hosten.

Totalt har 46,2 miljoner kronor méarkts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19. Detta ska dock inte ses som att
kostnaderna nddvandigtvis hade varit 46,2 miljoner kronor lagre om inte pandemin intraffat. Detta eftersom delar av
vikariekostnaderna och materialinkdpet dnda hade funnits. Bistandskansliets kostnader har till viss del minskat eftersom
volymerna inom dldreomsorgen varit lagre till f6ljd av Covid-19.

Néar det géller personalkostnader &r det vikariekostnader och merkostnader for exempelvis kohortvard som primart
markts upp i redovisningen. For konsulter och inhyrd personal handlar det framfor allt om kostnader for sjukskoterskor.
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Ovriga kostnader avser inkép av skyddsutrustning och anpassningar ute i verksamheterna fér att exempelvis kunna
genomfora sakra besok inom sarskilt boende.

Jamfora, analysera och forandra

Under aret har namnden jamfort sina verksamheter med Huddinges jamforelsekommuner Haninge, Jarfalla, Nacka,
Sollentuna, Stockholm och Oster&ker och identifierat nuldget utifrdn kostnad och kvalitet. Nuldget kommer sedan
anvandas som grund for att ta fram mal, indikatorer och prioriterade utvecklingsomraden infér kommande ars
verksamhetsplan.

Jamférelserna har lett till behovet av att se Gver mixen av insatserna hemtjanst och sarskilt boende for dldre, med syfte
att ha en mer effektiv organisation utifran att Sollentuna, Nacka och Jarfalla visar pa en annan insatsmix i kombination
med battre kvalitet. Under hosten kommer férdjupade intervjuer med dessa kommuner att géras med fokus pa
arbetssatt och metoder for att identifiera férbattringsomraden.

Inom funktionshinderomradet pagar arbetet med att identifiera omraden att fordjupa sig i infor kommande ar.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fler i jobb
med hig
kvalitet

Systematisk ) _ .
v |

Tolkning av malen

Socialférvaltningens framsta malomrade ar God omsorg fér individen, som innefattar namndens basuppdrag.

I delarsrapport for augusti manad féljer namnden upp det arbete som genomforts kopplat till kommunfullmaktiges mal,
delmal och sarskilda prioriteringar som har relevans for namndens verksamhet.

Bra att leva och bo

Den politiska malsdttningen &r att halften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas i fristdende regi for att
mojliggora en 6kad valfrihet fér Huddinges invanare.

Forvaltningen har under aret forberett inforandet av sarskilt boende for aldre som ar ett nytt kundval fran och med april
2021, dar aktorer som uppfyller kraven enligt avtal ges mojlighet att verka inom kundvalet.

Maluppfyllelsen far darfor anses vara mycket god.
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Namndmal: Utbyggd samhaillsservice i takt med bostadsbyggandet

Som ett stéd i namndens arbete med att beskriva sitt behov av lokaler utifran den demografiska prognosen har en
tematisk strategi for lokalférsorjning tagits fram i borjan av aret. Strategin anger den politiska inriktningen fér hur
verksamhetens lokaler ska bidra till en effektiv verksamhet av god kvalitet.

En revidering av de funktionsprogram som finns rérande nybyggnationer och renoveringar har blivit férsenat pa grund
av forandringar inom kommunens centrala organisation for lokalplaneringen.

Namndmal: Okad jamlikhet

Ndamndens samtliga verksamheter har under aret arbetat med anpassningar for att sidkra barns rattigheter vid
bistandsbedémning och utférande utifran Barnkonventionen. Arbetet har inneburit framtagande av rutiner och
revideringar av arbetssatt samt mojligheter till utbildningar i Barnkonventionens innebérd.

Inom funktionshinderomradet har ett forslag pa att géra barnkonsekvensanalyser tagits fram. Implementeringen av
arbetet har fatt skjutas fram pa grund av Covid-19-pandemin. Ett utvecklingsatagande for att 6ka mojligheterna till ett
jamlikt och sjalvstandigt liv for den enskilde i behov av stéd har genomforts i form av en Gversyn av var arbetet med
anpassning av bostdder bdst ar organiserat. Utredningen har gjorts i samarbete mellan socialférvaltningen och milj6-
och bygglovsforvaltningen och kommit fram till att bostadsanpassningsverksamheten fortsatt ska tillhéra miljo- och
bygglovsférvaltningen.

Organisering av bostadsanpassning

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder maojlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
oka mojligheten till ett sjdlvstandigt liv i eget boende.

Idag &r bostadsanpassningen organiserad under miljo-och bygglovsférvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamforelser med hur andra kommuner 16st
organiseringen goras.

Utvecklingsdtagande
Socialférvaltningen ska, tillsammans med miljé- och bygglovsférvaltningen utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrén var den
férvintas ge stérsta méjliga effektivitet och kundnytta.

Status

v Klart

Kommentar

I Huddinge kommun &r bostadsanpassningsverksamheten organiserad under miljé-och bygglovsférvaltningen. Det &r dit den som har en bestaende
funktionsnedsattning vander sig med sin ansokan om bidrag for bostadsanpassning sad att bostaden fungerar att bo .
Utifran politisk viljeinriktning har socialférvaltningen tillsammans med milj6- och bygglovsforvaltningen utrett organiseringen av
bostadsanpassningen utifran var den férvantats ge stérsta mojliga effektivitet och kundnytta. Jamforelser och intervjuer har gjorts med den
narmaste chefen till bostadsanpassningsverksamheten i Nacka, Jarfalla, Haninge, Stockholm, Uppsala, Ekerd och Salem. Tre av dessa kommuner
har verksamheten organiserad under socialférvaltningen och fyra under en teknisk forvaltning.

De bada férvaltningarna har utrett fragan med féljande férslag till beslut som bereddes av vard- och omsorgsndmnden i juni 2020:

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska ha ett fortsatt ansvar for kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag.
Bostadsanpassningsverksamheten ska fortsatt tillhdra miljé- och bygglovsférvaltningens organisation.

Nimndmal: Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

For att Huddinges invanare latt ska kunna fa den information man behover rérande socialférvaltningens verksamheter
genomfors justeringar av webbplatsen for att sakra att all information som finns kan uppfattas, hanteras och férstas av
alla anvandare. Det handlar exempelvis om att de filmer man publicerar ska vara textade och anpassade utifran
tillganglighetsdirektivet?.

Arbetet sker kommundvergripande déar socialférvaltningen ansvarar for att den information som publiceras rérande
forvaltningens verksamheter uppfyller kraven.

! Tillgénglighetsdirektivet &r ett EU-direktiv med syftet att 6ka webbplatsers tillgdnglighet. Detta for att en webbplats alla besokare, oavsett
funktionsnedséttning, ska ha samma forutsittningar att ta till sig informationen.
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Niamndmal: Okad valfrihet

Ndamndens arbete med att bidra till en 6kad valfrihet fér Huddinges kommuninvanare har under aret fokus pa
forberedelser infor inforandet av valfrinetssystem for sarskilda boenden for dldre som trader i kraft i april 2021. Arbetet
med detta foljs som ett utvecklingsatagande under god omsorg fér individen.

Utifran sarskild prioritering om att privata utforare ska sta for investeringar av halften av alla nya verksamheter har
namnden for 2020 ett utvecklingsatagande rérande lokalplaneringsprocessen.

Utveckla lokalplaneringsprocessen

Den politiska viljeinriktningen anger att hélften av alla nya verksamheter ska byggas och drivas av en fristaende aktor.
Arbetet behover fokusera pa att fortydliga processen for lokalplanering, savdl inom férvaltningen som kommundvergripande.

Utvecklingsatagande
Utveckla lokalplaneringsprocessen fér att 6ka méjligheten till konkurrensutsdttning vid drift av nya lokaler.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

For att nya verksamheter ska kunna drivas av en fristdende aktor, kravs att lokalférsorjningsprocessen mojliggér detta.
En 6versyn av den kommundvergripande processen for lokalférsorjning har gjorts under aret under ledning av kommunstyrelseférvaltningen,
vilket resulterat i en omarbetning av lokalférsérjningsprocessen.

Utifran det beslut som fattas i kommunstyrelsen i september kommer socialférvaltningen tillsammans med kommunstyrelseférvaltningen att
arbeta vidare med att utveckla arbetssatten for att sdkra att behovet hos verksamheternas malgrupper tillgodoses.

Fler i jobb

Namndmal: Fler i egen forsorjning

Egen regin inom funktionshinderomradet har arbetat med att forbattra mojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att komma in pa arbetsmarknaden. Trots en upparbetad samverkan med nédvandiga aktorer har
det varit svart att fa foretag och organisationer att anpassa sina verksamheter fér att ta emot personer med
funktionsnedsattningar for arbetstraning som pa sikt kan leda till en anstéllning. Arbetet har forsvarats ytterligare
utifran det radande laget med Covid-19 och kommer att fortsatta under 2021.

Da arbetet dr paborjat bedoms maluppfylinaden vara godtagbar. Det ar i dagslaget svart att mata effekterna av arbetet
da samhallet i stort varit forsiktiga med att ta in extra medarbetare.

God omsorg for individen

N@amndmal: Fler upplever god hilsa

Namndens verksamheter har gatt igenom det férebyggande arbetet som gors och vad som far anses inga i namndens
basuppdrag.

For att 6ka fokus pa de tidiga och halsoframjande insatserna har en férebyggande enhet bildats med start den 1 januari
2021. Det forebyggande och icke bistandsbedémda arbetet med anhorigstod, seniortraffar, frivilligsamordnaren,
trygghetsringningen och héandige fixaren samordnas for att pa ett mer effektivt sitt kunna hjilpa och lotsa de
Huddingebor som ar i behov av stod till ratt kontakt och insats.

Den tidigare planeringen att utveckla samverkan med specialistpsykiatrin rérande tidiga och férebyggande insatser for
personer med psykisk ohéalsa har inte kunnat genomféras pa grund av omprioriteringar utifran Covid-19-pandemin.

Namndmal: Fler upplever god vard och omsorg

Arbetet med basuppdraget har under aret praglats av radande pandemi. Verksamheterna har genomfort anpassningar
utifran géllande rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten for att skydda riskgrupper och samtidigt uppratthalla
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en god vard och omsorg for individen. Detta har medfort att de tidigare planerade malen for verksamheterna stallts om
och flera av de planerade aktiviteterna har avstannat for att ge plats at andra akuta aktiviteter i hanteringen av den
uppkomna situationen.

Trygga och sakra insatser

Under bérjan av aret inleddes ett arbete for att 6ka kunskapen om och utveckla det forebyggande arbetet i
verksamheterna. Funktionshinderomradet har arbetat med att utveckla metoder for ett preventivt sikerhetsarbete
vilket bidragit till att forebygga hot och vald i verksamheten.

Inom aldreomsorgen har arbetet fokuserat pa utbildningsinsatser for medarbetare kopplade till kvalitetsregistret for
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD-registret), lagaffektivt bemotande samt hot och vald. | och
med pandemin stélldes en rad utbildningstillfallen in men planeras att komma igang under hosten 2020. De sarskilda
boendena i egen regi har fortsatt arbetet trots att det varit en utmaning att arbeta enligt BPSD och samtidigt hantera
smittskyddsperspektivet.

Ett exempel pa en omstalld aktivitet for att erbjuda trygga och sakra insatser &r att man tagit fram en gemensam digital
introduktionsutbildning for nya medarbetare med nya rutiner och checklistor kopplade till Covid -19.

En annan viktig atgard for kunderna och deras anhériga har varit arbetet med sakra motesplatser dar de dldre och deras
anhoriga har kunnat traffas pa ett sakert satt under det radande nationella besoksférbudet pa dldreboenden.

Forbattrad mat och maltidssituation

Kostenheten har under varen arbetat med att erbjuda mer kvalitativa maltider, och arbetet med menyer har anpassats
utifran radande omstéandigheter under pandemin.

Inom sarskilt boende for dldre paborjades ett arbete med aktiviteter efter modellen FAMM, Five Aspects of Meal Model.
Modellen ar ursprungligen framtagen for att restauranggasten ska uppleva néjdhet och kdnna sig bekvam under
maltiden genom att man ser 6ver saval mat och dryck som maltidsmiljo och atmosfar. Arbetet kring aktiviteterna har
dndrat fokus da verksamheterna prioriterat andra mer akuta fragor i samband med pandemin.
Pa de sarskilda boendena for dldre har man pa grund av smittspridningsrisken i stérre utstrackning serverat maltider i
kundens egen lagenhet. Nar rekommendationen for fysisk distans andras kommer arbetet att aterupptas.

Verksamheternas anpassning utifran Covid-19-pandemin och omstéllning av arbetet for att sdkra en god vard och
omsorg gor att maluppfyllelsen bedéms vara god.

Namnden har ett utvecklingsdtagande som ror inférandet av nytt kundval rérande sarskilt boende (SABO) fér dldre med
start i april 2021. Jamférelser har gjorts med andra kommuner som infért kundval inom SABO vid framtagande av
avtalsvillkor och ersattningsmodell. Dialog med bland annat pensionarsféreningar, privata aktorer samt egen regi har
forts for att na ett hallbart och effektivt kundval av god kvalitet. Arbetet med att foérbereda detta kommer fortsatta
under hela aret.

Forbereda utékat kundval

For att 6ka valfriheten i dldreomsorgen och mojliggora deltagande i regional samverkan kring sarskilt boende, ska ett valfrihetssystem enligt Lagen
om Valfrihetssystem inforas foér sarskilt boende ndr nuvarande ramavtal med fristdende utforare loper ut ar 2021.

Utvecklingsdatagande
Inféra 6kad valfrihet for dldre i behov av sdrskilt boende genom att inféra LOV.

Status

v Kart

Kommentar
Socialforvaltningen har utrett ett inférande av kundval for sarskilt boende for aldre. Arbetet har omfattat att analysera forutsattningar for ett
inférande, att analysera organisatoriska och ekonomiska konsekvenser samt identifiera eventuella risker.

Studiebesok har genomforts i fyra kommuner (Stockholm, Solna, Sundbyberg, Nacka) som infért kundval inom sarskilt boende for dldre samt till
tre fristdende leverantérer. Synpunkter har inhamtats fran en referensgrupp fran pensionarsradet.

Kommunfullmaktige har darefter fattat beslut om att inféra valfrihet inom sarskilt boende for dldre. Kundvalet kommer att bérja gélla fran och
med den 1 april 2021.
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Ekosystem i balans

Namndens verksamheters bidrag till att uppna ekosystem i balans har skett inom ramen fér basuppdraget genom att
primart fokusera pa omradena: klimatsmart mat, transporter och resor samt giftfri miljo.

Utifran Covid-19-pandemin har flera digitala anpassningar gjorts, vilka dven har en positiv paverkan pa namndens arbete
med sitt ekologiska fotavtryck.

Den 6vergripande maluppfyllelsen bedéms sammantaget som god.

Klimatsmart mat

Arbetet med att erbjuda ekologiska livsmedel fortloper, och ett arbete med att minska matsvinnet har pabérjats inom
de verksamheter som har tillagningskok.

N@amndmal: Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Arbetet med att ga dver till fordon med fossilbranslefria drivmedel har fortsatt i takt med att namndens fordon byts ut.

Namndmal: Giftfri miljo
Verksamheterna har, sa langt det ar mojligt utifran utbud och budget, valt miljévanliga alternativ vid inkdp av varor och
tjanster.

Genom ett cirkulart kretsloppstank ateranvander verksamheterna de mobler som gar att dteranvandas, vilket bade
minskar kostnader och har en positiv paverkan pa miljon.

Systematisk kvalitetsutveckling

Den sammanvagda maluppfyllelsen bedéms vara god utifran arbetet med namndmalen.

Namndmal: Systematiskt planera, félja upp och forbattra

Ndamndens verksamheter har |6pande foljt utvecklingen och arbetet kopplat till Covid-19-pandemin. Standiga
uppfdljningar och revideringar av arbetssatt har gjorts for att sakra varden och omsorgen fér den enskilde. Som ett led
i forbattringsarbetet kring Covid-19 har en uppféljning utifran halso- och sjukvardslagstiftningen paborjats efter
sommaren for att identifiera framgangsfaktorer.

| arbetet med att sdkra kvaliteten i basuppdraget har fokus under aret legat pa kartlaggning av de verksamhetsnara
processerna. Detta har skapat battre forutsattningar for att kunna utféra och arbeta med kontinuerliga forbattringar i
arbetet i verksamheterna vilket i sin tur forvantas leda till 6kad kvalitet fér Huddinges invanare.

Namndmal: Okad processorientering

Namndens verksamheter har fardigstallt den del av processregistret som rér ndmndens ansvarsomrade. Detta ingar i
det kommungemensamma processregistret (HuddKLASSA).

Utifran processregistret har namndens verksamheter kartlagt sina kdrnprocesser och arbetet med att kartlagga
lednings- och stédprocesserna har paborjats. Tidplanen f6r projektet att infora det digitala kvalitetsledningssystemet
har blivit forskjutet pa grund av Covid-19-pandemin och kommer fortsatta 2021.

Utifran det arbete som gjorts bedoms maluppfylinaden god da flertalet verksamhetsnara processer ar skapade.

N@amndmal: God anvdndning av digitaliseringens maojligheter

En forvaltningsovergripande digitaliseringsplan har tagits fram som omfattar effektiviseringar i verksamhet
(automatiseringar), information och kommunikation, utveckling av nya arbetssatt, valfardsteknik och systemforvaltning.

Flera aktiviteter har genomforts utifran stora krav pa verksamheten att utféra arbete och inhamta kunskap via digitala
kanaler i och med Covid-19-pandemin. Exempel pd detta ar utvecklandet av digitala utbildningar fér personal,
genomforande av digitala mdten mellan medarbetare samt mojlighet for anhdriga och brukare att ha kontakt via Skype

8 | Delarsrapport per 31 augusti 2020



eller andra digitala kanaler.

Maluppfyllelsen bedéms vara god, da verksamheterna har tagit stora steg framat i anvandandet av digitala stod- och
informationskanaler.

Attraktiv arbetsgivare

Maluppfyllelsen bedéms som godtagbar utifran arbetet med namndmalen.

Namndmal: Aktivt medarbetarskap

Maluppfyllelsen for aktivt medarbetarskap bedéms vara god da pandemin bidragit till en férbattrad samverkan och
samarbete. Under pandemin har det varit prioriterat att anvanda alla resurser pa basta satt och for den verksamhet
som haft storst behov.

Medarbetare inom ndmndens verksamheter har utifran radande situation snabbt anpassat sig till nya rutiner och
arbetsséatt och i en hart belastad situation tagit ansvar for brukares och kunders trygghet i verksamheterna.

Namndmal: Aktivt ledarskap

Covid-19-pandemin har inneburit stora utmaningar i verksamhet bade for medarbetare och chefer.

Inom egen regis verksamheter har ledarskapet haft fokus pa att implementera nya riktlinjer och rutiner, introducera
medarbetare samt medarbetares arbetsmiljo. Samtliga chefer har under varen lagt ner ett stort arbete pa att
tillsammans prioritera bland aktuella fragor.

Maluppfyllelsen bedéms som god da samtliga chefer inom namndens verksamheter tagit ett stort ansvar for saval
brukare, kunder som personal i en hart belastad situation i standig foérandring.

Namndmal: Goda forutsattningar

Arbetsmiljé under Covid-19-pandemin

Da namndens verksamheter har varit sarskilt drabbade under den radande Covid-19-pandemin har forvaltningen haft
stort fokus pa arbetsmiljoarbetet.

Alla enheter har |[6pande genomfort riskbedomningar och atgarder for att sakerstalla en god och saker arbetsmiljo for
vara medarbetare och chefer. Rutiner har upprattats bade for att sdkerstalla en trygg arbetsmiljé for dem som genom
sitt arbete moter kunder och brukare och darmed utsatts for risk for smitta och for dem som pa grund av pandemin i
stor utstrdackning maste arbeta pa distans.

Forvaltningen har vidtagit en rad atgarder for att minska oro kopplat till smitta hos medarbetarna. Bland annat genom
utbildningar om skyddsutrustning och smittspridning fran medicinskt ansvarig sjukskoterska, avlastningssamtal hos
foretagshalsovarden samt gruppsamtal med stéd av kuratorer anstéllda inom socialtjansten.

Minskad sjukfranvaro

Namndens verksamheter har haft en 6kad sjukfranvaro sedan pandemin startade. Det ar framfor allt sjukfranvaron upp
till dag 90 som 6kat, medan den langa sjukfranvaron 6ver 180 dagar fortsatt att minska. Forvaltningen ser en tydlig
koppling mellan den 6kade sjukfranvaron och att medarbetare behdver stanna hemma vid dven latta symptom, att
medarbetare insjuknat i Covid-19 samt att sjukskrivningar pagatt langre sedan pandemin startade.

Medarbetare med ratt kompetens

Goda forutsattningar for att bedriva verksamhet med god kvalitet handlar dels om att medarbetare har ratt kompetens,
dels om att attrahera nya medarbetare till att arbeta inom egen regis verksamheter i Huddinge kommun. Verksamheten
har tillsammans med HR arbetat med en strategi for att sdkra detta. Arbetet kommer fortsatta under hosten.

Maluppfyllelsen bedéms utifran genomfort arbete som godtagbart.
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Matt Utfall & trend AE[IEL rankmg.& Kon
genomsnitt
Sjukfranvaro (total) Utfall 07- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 07- 2020 Man 07- 2020
11,7 % Minska 12,9% 7%
Utfall 07- 2019 Kvinnor 07- 2019 Mén 07- 2019
9,2% 10% 5,8%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
9,7% 10,7 % 52%
Trend for
totalresultat
H Negativ
Korttidssjukfranvaro Utfall 07- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 07- 2020 Man 07- 2020
(1-14 dagar) 4% Minska 4,1% 3,5%
Utfall 07- 2019 Kvinnor 07- 2019 Man 07- 2019
3,2% 3,2% 2,9%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
3,1% 32% 2,5%
Trend for
totalresultat
H Negativ
Langtidssjukfranvaro Utfall 07- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 07- 2020 M3in 07- 2020
(6ver 180 dagar) 32% Minska 3,8% 0,6 %
Utfall 07- 2019 Kvinnor 07- 2019 Man 07- 2019
3,7% 4,2 % 1,7%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Mén 07- 2018
41% 4,7% 1,4%
Trend for
totalresultat
A positiv

Sund ekonomi

Den sammanvagda maluppfyllelsen for malet sund ekonomi bedéms som godtagbar. Beddmningen baseras pa att bade
budgethallningen och den langsiktiga balansen bedéms som godtagbar. | bedomningen har hdnsyn tagits till det stora
underskott som finns inom adldreomsorgens egen regi.

N@amndmal: Budgethallning

Forvaltningen har i borjan av aret arbetat for att hitta battre arbetssatt och en struktur for hur atgarder arbetas fram,
sammanstalls och foljs upp. Fokus har varit att fa en 6vergripande bild 6ver atgardsarbetet for att battre kunna analysera
vilka insatser som kravs for att uppna en budget i balans. For att uppna en effektiv organisation kommer arbetet fortga
under aret.

Eftersom det ar stora skillnader i avvikelse mot budget mellan férvaltningens verksamheter och utféraren i egen regi
uppvisar ett kraftigt underskott ar férvaltningens bedémning att arbetet med delmalet budgethallning endast ar
godtagbar.

| verksamhetsplanen fér 2020 har aktiviteter inom féljande omraden lyfts fram. Statusen beskriver nuldget per den 31
augusti.

Aktivitet Beskrivning
Gransdragningar for bas- | Egen regi kommer att renodla sina arbetssatt och ataganden sa att enbart insatser inom basuppdraget utfors.
uppdraget Detta innebdr att man endast kommer att utféra insatser enligt kraven i gadllande lagstiftning.

Verksamheterna i egen regi kommer bland annat se 6ver gransdragningar mot region Stockholm.

Status Arbetet fortloper. Som ett forsta steg har tjansterna for horsel- och syninstruktor samt dietist
avslutats. En 6versyn har gjorts gallande kostnaderna for hjalpmedel och bedémningen ar att det
ar ett kommunalt uppdrag. En utredning har i stéllet pabdorjats i syfte att se dver hur egen regi
kan ha ett system for att kunna samutnyttja hjdlpmedel pa ett bra satt. Utredningen berdknas
vara klar under hésten. En utredning har dven gjorts géllande de férebyggande insatserna och
forslaget ar att dessa flyttas fran egen regi till bistandskansliet for att egen regi ska kunna

fokusera pa att utfora bistandsbedomda insatser.
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Aktivitet

Beskrivning

Ambitionsniva

En minskad ambitionsnivd dr noédvandig for att nd en budget i balans, detta innebar att innehallet i
basuppdraget kommer ses 6ver och anpassas till radande ersattningar.

Status Verksamheten har inte kunnat se 6ver innehallet i basuppdraget eftersom basuppdraget tillfalligt
har férdndrats till féljd av Covid-19-pandemin.

Bemanningsekonomi

Andrat arbetssitt med bemanning har inférts och resultatet foljs upp veckovis. Atgarden ska minimera
onddiga personalkostnader genom att effektivisera den schemalagda tiden. Minskade vikariekostnader samt
okad mojlighet till heltid skapas genom att medarbetare arbetar inom olika kluster av enheter.

Status Med anledning av Covid-19 avstannade arbetet under varen men arbetet har nu aterupptagits.
Overgripande arbetar man med verksamhetens bemanningscenter fér att effektivisera
vikariehanteringen.

Inom hemtjansten ligger fokus pa att effektivisera schemaldggningen. Syftet ar att minska
kringtiden, det vill sdga den tid personal inte ar hos kund, och pa sa satt kunna minska antalet
tjdnster.

Inom sarskilt boende pagar arbetet for att forandra bemanningsorganisationen pa Stortorp i syfte
att effektivisera bemanningen. Fordandringen pa Stortorp forvantas vara genomférd under
hosten.

Centralisering

En 6versyn av mojligheten till effektivisering och specialisering av funktioner genom centralisering kommer
att genomforas. Centraliseringar kommer verkstallas om det leder till minskade kostnader.

Status Verksamheten far fullt stod fran bemanningscenter. Central planering har bortprioriterats pa
grund av Covid-19. Andra l6sningar gallande effektiv planering per enhet kommer genomféras
under hosten.

Valfrihetssystem

Utreda egen regis mojligheter att vara del av valfrihetssystem och samtidigt nad en budget i balans. Detta kan
bland annat innebara mojlighet att inga i andra kommuners valfrihetssystem.

Status En utredning pagar inom forvaltningen.

Utredningar och effektiviseringar

Omraden dar effektiviseringar kan vara mojliga kommer utredas och mdojliga effektiviseringar att
genomforas. Utredningar kommer ocksa ske om majligheter till 6kade intékter.

Status Inom hemtjansten pagar en omorganisation av de geografiska hemtjanstomradena. Detta,
tillsammans med inkép av cyklar, forvdantas bidra till att kunna minska antalet bilar i
verksamheten. Inom sarskilt boende avslutas avtal gillande stadning och mattransporter for att
istallet 6verga till egen drift.

Pa grund av Covid-19 har verksamheten behovt aterinféra och képa in extra stadning och det har
dven funnits behov av att Iana in extra bilarinom hemtjansten. Det ar darfor svart att se resultatet
av forandringen vid uppféljning den 31 augusti.

Automatisering

Under 2020 kommer ett projekt att genomféras i syfte att minska den manuella administrationen for
hantering av ersattning inom hemtjanstomradet. Detta kommer frigéra resurser som i stéllet kan anvandas
till basuppdraget och for att sdkra en effektiv verksamhet. Projektet kommer vara ett samarbete mellan
forvaltningens centrala stédfunktioner, bistandskansliet och utférare.

Status Ett projekt har genomforts under aret i syftet att automatisera processen for utbetalning av
ersattning inom hemtjansten. Under arbetet framkom att mojligheterna att automatisera
processen i dagslaget var begransat. Den del i processen som fortsatt kommer automatiseras ar
utbetalningen av ersattning for matlador. | 6vrigt kommer fragan att belysas pa nytt nar
maojligheten till robotisering 6kar inom kommunen.

Fokus kommer i stallet att laggas pa automatisering av hanteringen av ersattningen inom daglig
verksamhet enligt LSS.

Minska konsultkostnader

For att nd en budget i balans dr det nodvandigt att halla kostnaderna f6ér personal pa en rimlig niva. Som ett
led i detta kommer bistandskansliet arbeta med att minska kostnaderna for inhyrd personal.

Status Bistandskansliet har avslutat samtliga konsulter och avser att klara uppdraget utan inhyrd
personal under resten av aret.

Matt

Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend

Budgethallning, resultat

19,3 mnkr
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Utifran en sarskild prioritering for aret att egen regi ska ha en budget i balans, har namnden ett utvecklingsatagande for
att hantera detta.

Egen regi med ekonomi i balans.

En egen regi med budget i balans &r politiskt sarskilt prioriterat for aret.

Utvecklingsatagande

Verksamhet som bedrivs inom egen regi och inte bdr sig ekonomiskt behéver utredas. Finns inte férutsdttningar att komma i balans i ndrtid, ska
en avvecklingsplan tas fram. Inom ramen fér planen behéver kommunen utifrén sitt yttersta ansvar sdkra brukarnas behov av vdrd- och
omsorgsinsatser.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Namndens utférarverksamheter arbetar med effektiviseringsatgarder for att komma tillrdtta med sitt budgetunderskott. Atgirdsarbetet har
forsvarats av den radande situationen av Covid-19, da vissa atgarder inte har gatt att genomfora. Flera sarskilda boenden har inte haft méjlighet
att ta emot nya kunder pa grund av smittolaget, vilket gjort att det inte har gatt att géra en rimlig beddomning baserat pa ett normallage,

Ur ett kostnads-och kvalitetsperspektiv har forvaltningen under forsta delen av aret paborjat ett arbete med att se 6ver hur man bér hantera
frdgan om verksamheter inte forutspas kunna béara sig ekonomiskt. Utredningsarbetet behover se over saval kostnadsnivder som hur
socialférvaltningen sakerstéller att det finns utférare som kan méta behovet hos brukare och kunder innan nagon verksamhet kan avvecklas.
Arbetet har pa grund av omprioriteringar kopplat till Covid-19-pandemin avstannat men kommer att aterupptas under hésten och fortsatta 2021.

Namndmal: Langsiktig balans

Vard- och omsorgsnamnden har sedan ingangen av 2020 ett balanserat 6verskott om 3,6 miljoner kronor. Baserat pa
prognosen forvantas det balanserade 6verskottet vara 36,7 miljoner kronor vid arets slut om ansokt statsbidrag for
merkostnader kopplade till Covid-19 beviljas. Maluppfyllelsen far utifran detta anses vara mycket god.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend
Namndens balanserade resultat -15,7 3,6 ?I
Positiv

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

HELAR PERIOD JANUARI-AUGUSTI
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Taxor och avgifter 51,0 51,6 0,6 34,0 34,6 0,5
Forsaljning av verksamhet 11,1 12,0 0,9 7,3 8,0 0,7
Bidrag 85,6 95,2 9,6 57,1 71,2 14,1
Ovriga intakter 55,3 57,7 2,4 36,8 36,2 -0,7
Intern resursfordelning 790,1 724,6 -65,5 521,4 488,9 -32,5
Verksamhetens intdkter 993,1 941,1 -52,0 656,7 638,8 -17,9
Personal -765,3 -781,6 -16,2 -515,3 -545,8 -30,5
Lokaler -97,3 -103,4 -6,0 -65,0 -65,6 -0,5
Bidrag kostnader -12,8 -63,6 -50,9 -8,6 -41,9 -33,4
K6p av verksamhet -518,5 -412,4 106,1 -345,9 -268,5 77,4
Konsulter och inhyrd personal -6,2 -8,6 -2,4 -4,1 -5,1 -1,0
Varor och tjanster -67,6 -83,5 -15,9 -45,1 -59,9 -14,8
Ovriga kostnader -0,4 -0,5 -0,1 -0,3 -0,4 -0,1
Kapitalkostnad -7,5 -8,7 -1,3 -4,9 -5,3 -0,4
Intern resursférdelning -790,1 -740,5 49,6 -521,4 -488,9 32,5
Verksamhetens kostnader -2 265,8 -2202,9 62,9 -1510,6 -1481,4 29,3
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HELAR PERIOD JANUARI-AUGUSTI

Arets resultat -1272,7 -1261,8 10,9 -854,0 -842,6 11,4
Ansokt bidrag for Covid-19 22,2
Resultat efter bidrag 33,1

varav uttag Eget kapital

Balansresultat 33,1
IB eget kapital 3,6
UB eget kapital 36,7

Nettokostnaden for perioden januari till och med augusti uppgar till 842,6 miljoner kronor vilket innebar en positiv
avvikelse mot budget med 11,4 miljoner kronor.

De primdra avvikelser som finns gdllande intakter avser dels bidrag med 14,1 miljoner kronor i avvikelse och intern
resursfordelning med -32,5 miljoner kronor i avvikelse. Avvikelsen for bidrag beror i huvudsak pa den ersattning
kommunen erhallit for sjuklonekostnader med anledning av pandemin. Fér intern resursférdelning beror avvikelsen dels
pa minskade volymer med anledning av volymnedgang till foljd av Covid-19 och dels pa férandringar i hanteringen av
vissa interna resursfordelningar.

Nar det galler personalkostnaderna ar avvikelsen -30,5 miljoner kronor dar de storsta avvikelserna finns inom
hemtjansten och sarskilt boende.

Anledningen till den negativa avvikelsen for bidrag kostnader beror pa att budgeten for personlig assistans finns under
kop av verksamhet medan utfallet har bokférts pa bidrag kostnader. Sammantaget fér bidrag kostnader och kop av
verksamhet ar 6verskottet 44,0 miljoner kronor vilket beror pa ldgre volymer.

For varor och tjanster ar avvikelsen negativ och uppgar till -14,8 miljoner kronor. | huvudsak beror detta pa inkép av
skyddsutrustning till féljd av Covid-19.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JANUARI-AUGUSTI

Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Aldreomsorg 627,9 618,5 9,4 421,3 415,0 6,3
Funktionshinderomradet 476,0 458,3 17,7 320,5 301,7 18,8
Socialpsykiatri 29,6 27,9 1,7 19,7 17,5 2,2
Myndighet 51,9 51,6 0,3 34,3 33,4 0,8
Ledning och stdd, egen regi 24,6 32,0 -7,4 16,4 23,3 -6,9
Forvaltningsledning 60,0 71,8 -11,7 39,8 50,5 -10,6
Politisk verksamhet 2,8 1,8 1,0 1,9 1,2 0,7
Arets resultat 1272,7 1261,8 10,9 854,0 842,6 11,4
Ansokt bidrag for Covid-19 22,2

Resultat efter bidrag 33,1

varav uttag Eget kapital

Balansresultat 331

IB eget kapital 3,6

UB eget kapital 36,7

For perioden januari till augusti redovisar némnden som helhet en positiv avvikelse om 11,4 miljoner kronor. Som delar
i detta har bistandskansliet ett overskott om 59,5 miljoner kronor medan verksamheten i egen regi redovisar ett
underskott om -42,1 miljoner kronor.

| prognosen forvantas namnden som helhet ett verskott om 10,9 miljoner kronor och tillsammans med det statsbidrag
om 22,2 miljoner kronor som férvaltningen sokt for merkostnader till f6ljd av Covid-19, och under forutsattning att hela
beloppet beviljas, skulle 6verskottet uppga till 33,1 miljoner kronor.
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Covid-19

Med anledning av Covid-19 ar den ekonomiska prognosen osaker. Osdkerheten finns i storst utstrackning inom
aldreomsorgen, och framfor allt inom sarskilt boende, dar det &r svart att bedéma hur volymerna kommer att utvecklas
under hosten. Utgangslaget i prognosen har varit att verksamheterna successivt borjar aterga till normal drift under
hosten.

PERIOD JAN-AUG

Corona - bokforda kostnader, mnkr Utfall
Personal 27,5
Konsulter och inhyrd personal 0,8
Ovriga kostnader 17,9
Summa 46,2

Totalt har 46,2 miljoner kronor markts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19. Detta ska dock inte ses som att
kostnaderna noédvandigtvis hade varit 46,2 miljoner kronor lagre om inte pandemin intraffat. Delar av
vikariekostnaderna och materialinképet hade anda funnits. Bistandskansliets kostnader har till viss del minskat eftersom
volymerna inom dldreomsorgen varit lagre till f6ljd av Covid-19.

Nar det géller personalkostnader ar det vikariekostnader och merkostnader fér exempelvis kohortvard? som primart
markts upp i redovisningen. For konsulter och inhyrd personal handlar det framfor allt om kostnader for sjukskoterskor.
Ovriga kostnader avser primért inkép av skyddsutrustning och anpassningar ute i verksamheterna for att exempelvis
kunna genomfora sdkra besdk mellan de dldre och deras anhdriga inom sarskilt boende.

Bidrag for merkostnader till féljd av Covid-19

Totalt har fem miljarder kronor avsatts for regioner och kommuner i syftet att ekonomiskt stédja verksamheter for
merkostnader till foljd av Covid-19. Ansékan gors via Socialstyrelsen och sker vid tva tillfallen under 2020.

Vid det forsta ansokningstillfallet i augusti har forvaltningen ansékt om 22,2 miljoner kronor fér kostnader fram till och
med juli. Vid ansokningstillfalle tva kommer forvaltningen soka ytterligare statsbidrag. Det ar inte klart hur stor del av
det sokta statsbidraget som kommunen kommer erhalla.

Utdver de medel forvaltningen sokt for egna kostnader har det i ansdkan aven inkluderats ytterligare 1,2 miljoner kronor
for privata aktérer som inkommit med underlag for merkostnader till foljd av Covid-19.

I augusti erhdll namnden dven 10,4 miljoner kronor i bidrag for sjuklénekostnader.

Ekonomiska konsekvenser till féljd av Covid-19

Néar det galler de sammantagna ekonomiska konsekvenserna av Covid-19 under 2020 &r det svart att gora en rimlig
bedomning. Samtidigt som kostnader markts upp i redovisningen som relaterade till Covid-19 har bistandskansliet
kostnader for kop av verksamhet minskat. Inom aldreomsorgen uppgick kostnaden fér kdp av verksamhet till 16,3
miljoner kronor per manad under perioden april till och med augusti 2019 med det féor samma period 2020 uppgick till
14,1 miljoner kronor per manad i snitt.

Covid-19 har inneburit att volymerna, framfor allt inom dldreomsorgen, har minskat. Detta kommer bade att paverka
resterande del av aret eftersom inflodet av nya placeringar inom framfor allt sarskild boende kommer ske successivt.
Det ar dven svart att forutse i vilken takt inflodet kommer ske eftersom bade befolkningsutvecklingen och den enskildes
benadgenhet att soka insatser kan ha paverkats av pandemin.

Inom utforarverksamheten gar det heller inte att se nagon egentlig kostnadsdkning jamfort med foregdende ar. Utfallet
ar till stor del likvardigt med foregaende ar. | praktiken innebar det exempelvis att kostnad per plats blir hégre eftersom
volymerna har minskat medan kostnaden kvarstar.

Inom egen regi har Covid-19 i vissa fall dven haft en inverkan pa i vilken utstrackning atgarder kunnat genomféras som
planerat. Ett exempel pa detta dr den atgard som var planerad inom Stortorp dar schemaplanering och bemanningen
skulle kunna optimeras utifran ett ckat samarbete mellan enheter. Detta har inte varit maojligt att genomféra under
pagaende pandemi pa grund av risk for smittspridning. Denna atgard har darfor skjutits fram for att kunna genomforas
senare under hosten. Det har dven funnits atgarder som genomforts men dar effekterna inte syns pa grund av Covid-

2 Kohortvard innebér att brukare/kund med missténkt eller konstaterad smitta isoleras och personal som uteslutande jobbar med den enskilde.
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19. Det har exempelvis handlat om verksamheter som tidigare vidtagit atgarder fér att minska kostnader for stadning,
som nu varit tvungna att kép extra stadtjanster for att minska smittspridningen.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen redovisar nimnden som helhet ett 6verskott om 6,3 miljoner kronor fér perioden januari till
augusti 2020. Bistandskansliet redovisar ett 6verskott om 40,9 miljoner kronor och egen regi redovisar ett underskott
om -36,8 miljoner kronor. Utover detta finns dven ett 6verskott avseende reserver som inte behdvt anvandas under
perioden. | prognosen férvdntas dldreomsorgen som helhet ha ett 6verskott om 9,4 miljoner kronor fér helaret 2020.

Bistandskansliet

Bistandskansliets overskott finns i stor utstrackning inom sarskilt boende dar 6verskottet uppgar till 25,6 miljoner
kronor. Till foljd av Covid-19 har det varit en 6verdddlighet inom kommunens dldreboende, vilket tillsammans med att
platser inte gatt att beldgga pa grund av smitta och risk for smittspridning, gjort att volymerna minskat. Bistandskansliet
har dven uppmadrksammat att personer i storre utstrackning valjer att tacka nej till erbjudande med anledning av
radande lage och att antalet ansdkningar och bifall till sdrskilt boende minskat.

Bistandskansliet har under aret dven dndrat arbetssatt for hur insatsen sarskilt boende beviljas. Bistandskansliet gar
grundligare igenom alla ansékningar till sarskilt boende for att sékerstélla att alla andra insatser, sa som hemtjanst och
forebyggande insatser, har prévats. Om den enskilde trots dessa insatser inte uppnar en skalig levnadsniva beviljas plats
pa ett boende.

Minskningen i volymer innebér att antalet belagda platser har minskat fran 618 platser i december 2019 till 533 platser
i augusti 2020.

Antal ersatta platser for sarskilt boende dldre
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For hemtjansten redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 4,8 miljoner kronor eftersom Covid-19 har inneburit att
antalet ersatta timmar minskat. Minskningen handlar primart om att personer valt att pausa sina insatser eller att
personer tackar nej vid besok. Mellan mars och april minskade antalet timmar fran cirka 24 200 timmar till 21 000
timmar och har darefter legat kvar pa den nivan med en viss 6kning i juli och augusti.
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Antal ersatta timmar for hjalp i hemmet dver 65 ar
hemtjanst SOL, boendestdd SOL, ledsagning SOL och avlésning SOL
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For verksamheterna korttidsboende och dagverksamhet redovisas dverskott om 4,8 miljoner kronor respektive 4,6
miljoner kronor. Under varen beslutades att bade vaxelvarden och dagverksamheterna skulle stangas till f6ljd av Covid-
19 och att verksamheternas malgrupper tillhor riskgrupperna. Detta har gjort att volymerna minskat for dessa insatser.
Det har &dven varit en god tillgdng pa platser inom sarskilt boende vilket gjort att personer vistas kortare pa
korttidsboende i viantan pa permanent plats.

Antal ersatta platser for korttidsboende aldre
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Sammantaget prognostiserar bistandskansliet ett Overskott om 60,8 miljoner kronor for insatserna inom
dldreomsorgen.

Verksamhet i egen regi

Inom egen regi redovisas de storsta underskotten inom hemtjanst och sarskilt boende med en negativ avvikelse om -
18,3 miljoner kronor respektive -12,3 miljoner kronor for perioden januari till augusti 2020.

Inom sarskilt boende i egen regi har volymerna sjunkit till foljd av Covid-19 vilket haft negativ inverkan pa verksamhetens
intakter. Vid ett normalldage brukar beldggningen ligga pa omkring 455 platser men i augusti ar belaggningen nere pa
418 platser. Samtidigt har smitta funnits pa boendena vilket medfért 6kat behov av bemanning eftersom exempelvis
arbete med kohortvard och hantering av full skyddsutrustning &r mer avancerat och komplext a4n normal drift. Det 6kade
behovet av personal har dven kravt storre insatser i form av introduktioner och utbildningar.

Inom hemtjansten har egen regins volymer paverkats negativt av att personer valt att pausa sina insatser. Inom vissa
delar har verksamheten drabbats hart av sjukfranvaro till foljd av Covid-19 vilket 6kat behovet av vikarier och
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introduktioner. Inom hemtjansten startades ett specialistteam for att samla insatser till personer med misstankt eller
konstaterad smitta. For denna verksamhet finns inga medel avsatta i budgeten vilket innebér att kostnaden syns som
en negativ avvikelse om -1,1 miljoner kronor i verksamhetens kostnader per augusti. | 6vrigt har hemtjansten fortsatt
en kostnadsniva som ar hogre dn vad den beslutade ersattningen ger utrymme for.

Utéver detta redovisas dven underskott inom korttidsboende och dagverksamhet. For korttidsboendet uppgar
underskottet till -5,9 miljoner kronor och beror pa att viaxelvarden varit stangd och att verksamheten gjort anpassningar
i verksamheten for att sta i beredskap med anledning av Covid-19. Detta har medfort lagre beldaggning samtidigt som
kostnaderna inte kunnat minskas. For dagverksamhet &r underskottet -2,2 miljoner kronor vilket beror pa att
verksamheten hallits stangd pa grund av Covid-19 och att verksamheten darmed inte erhallit nagra intakter.

Sammantaget for verksamheterna inom &dldreomsorgen prognostiserar egen regi ett underskott om -54,6 miljoner
kronor.

Funktionshinderomradet

Inom funktionshinderomradet redovisar namnden som helhet ett 6verskott om 18,8 miljoner kronor for perioden
januari till augusti 2020. Bistandskansliet redovisar ett 6verskott om 15,7 miljoner kronor och egen regi redovisar ett
overskott om 1,5 miljoner kronor. Utdver detta finns dven ett 6verskott avseende reserver som inte behovt anvandas
under perioden. | prognosen forvantas sammantaget ett éverskott om 17,7 miljoner kronor till arets slut.

Bistandskansliet

Inom bistandskansliet finns det storsta 6verskottet inom bostad med sarskild service enligt LSS. Sammantaget for bade
vuxen- och barnboenden uppgar éverskottet till 6,5 miljoner kronor. For bostad med séarskild service enligt LSS fér vuxna
har volymerna varit lagre dn vantat under aret. Orsaken till detta ar att platser inom egen regi inte kunnat beldggas i
den takt som berdknats vilket dels beror pa att personer av olika anledningar tackat nej till vissa boenden, dels pa att
en renovering inte kunnat slutféras som planerat. | 6vrigt har viss 6kning av platserna skett under aret och ett flertal
beslut vantas verkstallas under hdsten.

Antal ersatta platserinom bostad med sarskild service LSS, vuxna
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Inom daglig verksamhet redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 3,7 miljoner kronor. Orsaken till detta ar framfér
allt att vissa enheter i egen regi stangt med anledning av Covid-19 och att brukare sjalv valt att stanna hemma pa grund
av pandemin. Under hosten forvantas verksamheten successivt aterga till normal drift.

Aven inom hjilp i hemmet och sirskilt boende fér personer under 65 ar redovisar bistdndskansliet dverskott eftersom
volymerna varit lagre an budgeterat. Inom sarskilt boende férvantas en successiv 6kning under aret.

Inom personlig assistans redovisar bistandskansliet ett underskott om -0,5 miljoner kronor. Den framsta orsaken till
avvikelsen dr pandemin som inneburit att ett flertal personer ansékt och beviljats tillfallig utdkning av insatsen eftersom
daglig verksamhet varit stangda eller att personer valt att inte delta i daglig verksamhet pa grund av smittrisk.

| prognosen forvantas bistandskansliet sammantaget ha ett 6verskott inom funktionshinderomradet om 15,1 miljoner
kronor till arets slut. Har finns dock en osdkerhet eftersom en lagandring tratt i kraft den 1 juli 2020 gallande
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assistansersattning och personlig assistans enligt LSS. Lagandringen avser sjalva ratten till grunderna i insatserna vilket
bade kan medfora att fler personer beviljas insatserna och att beviljade timmar utdkas.

Verksamhet i egen regi

Inom egen regi finns de storsta dverskotten inom bostad med séarskild service enligt LSS och daglig verksamhet med ett
overskott om 3,9 miljoner kronor respektive 1,7 miljoner kronor fér perioden januari till augusti 2020. Det storsta
underskottet finns inom personlig assistans som redovisar ett underskott om -2,5 miljoner kronor.

Inom bostad med sarskild service enligt LSS i egen regi har Covid-19 inte haft ndgon stérre effekt pa volymerna. Inom
daglig verksamhet har verksamheten paverkats utifran att tre enheter har stangts och att brukare valt att inte delta i
verksamheten pa grund av oro. Nar verksamheten har stangt har personal tillfalligt flyttats for att starka upp inom andra
verksamheter.

Inom personlig assistans har pandemin medfort viss 6kning av assistansen samtidigt som vissa brukare valt att begrdnsa
vilka personer som ska utfora assistansen. | viss man har dven évertiden 6kat eftersom det varit svart att tillsdtta vakanta
tjanster.

Sammantaget for egen regi inom funktionshinderomradet prognostiseras ett 6verskott om 0,1 miljoner kronor till arets
slut.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin redovisar namnden ett dverskott om 2,2 miljoner kronor. Den storsta delen av 6verskottet finns
inom sarskilt boende eftersom férvantade volymokningar annu inte tillkommit. Under hosten férvantas en successiv
6kning ske och prognosen for socialpsykiatri uppgar till 1,7 miljoner kronor.

Myndighetsutovning

Inom ramen fér myndighetsutévningen finns medel for personal- och driftkostnader inom bistandskansliet. Per den
sista augusti redovisar bistandskansliet ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor. | prognosen forvantas 6verskottet vara 0,3
miljoner kronor.

Ledning och stdd, egen regi

Under ledning och stéd for egen regi redovisas kostnader fér utférarens verksamhets- och sektionsledning samt
kostnaderna for vissa stodfunktioner. Stodfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskoterskeenheterna samt
bemanningscenter. | utfallet per augusti redovisar egen regi ett underskott om -6,9 miljoner kronor fér ledning och stod.
| prognosen forvantas underskottet uppga till -7,4 miljoner kronor vid arets slut. De storsta underskotten finns inom
bemanningscenter och for sjukskéterskeverksamheten dar verksamheten behovt starka upp bemanningen for att kunna
mota behoven med anledning av pandemin.

Forvaltningsledning

Inom forvaltningsledningen redovisas kostnader for forvaltningens centrala stodfunktioner samt vissa dvergripande
kostnader inom adldreomsorgen. | augusti uppgar underskottet till -10,6 miljoner kronor. Den primara orsaken till
underskottet ar att skyddsutrustning med anledning av Covid-19 har hanterats via stdd- och utvecklingsenheten. Totalt
har 14,8 miljoner kronor markts upp i redovisningen inom forvaltningsledningen som uttkade kostnader till foljd av
Covid-19. Under hosten forvantas inkopet av skyddsutrustning avta och prognosen uppgar till -11,7 miljoner kronor for
forvaltningsledningen.

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet avser vard- och omsorgsndmndens kostnader samt féreningsbidrag. Per augusti redovisas ett
overskott om 0,7 miljoner kronor som till arets slut prognostiseras vara 1,0 miljoner kronor.

Investeringar
Investeringar, mnkr Budget helar Utfall augusti Prognos helar Avvikelse helar
Lokalplan 0,5 0,0 0,1 0,4
Ovriga investeringar 10,9 2,7 5,9 5,0
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Investeringar, mnkr Budget helar Utfall augusti Prognos helar Avvikelse helar

Summa 11,4 2,7 6,0 5,4

For investeringarna prognostiseras ett 6verskott om 5,4 miljoner kronor till arets slut.

Lokalplan

| budgeten for lokalplan har medel avsatts for inkdp av inventarier i samband med att LSS-boendet Angsgarden
7 fardigstalls. | prognosen férvantas endast 0,1 miljoner kronor anvandas eftersom behovet av inventarier delvis har
kunnat tickas genom att dteranvinda inventarier fran de boenden som avvecklas.

Ovriga investeringar

| budgeten har medel avsatts for 6vriga investeringar med motsvarande 5,8 miljoner kronor fér 2020. Det har dven
dverforts medel fran 2019 for planerade investeringar som inte var slutférda innan arets slut. Overféringen uppgar till
5,1 miljoner kronor. Sammantaget forvantas 4,7 miljoner kronor anvandas av de medel som 6verfordes fran 2019. Detta
avser utgifter for installation av reservkraftverk, utbyte av sdngar inom aldreomsorgen samt ombyggnationer. Av de
medel som tillférdes fér 2020 férvantas 1,2 miljoner kronor anvdndas och avser bland annat inkdp av cyklar inom
hemtjansten, matvagnar inom dldreomsorgen och arbetsmiljéanpassningar.

Plan for internkontroll

Intern kontroll ar en process som anvands for att sékerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus &r att
minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att odnskade handelser intraffar.

Namnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behovs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller fordndrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska ndmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifrdan rekommendationer fran extern granskning.

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall ”se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfdljningen av arbetet
med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberéttelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

Arbetet med atgarder utifran tva av vard- och omsorgsnamndens tre identifierade risker har [6pt enligt plan. Atgarden
som ror strategisk planering for kompetensforsorjning kommer pa grund av omprioriteringar kopplade till Covid-19 att
behova skjutas fram till kommande verksamhetsar.

Atgirderna kopplade till den revision som ror arbetet med informationssidkerhet ingdr i det pagdende
kommunovergripande arbetet med informationssakerhet.

En extern kommundvergripande revision av kommunens och namndernas arbete med intern kontroll har genomforts
under aret. Revisionen pavisar ett behov av en kommunévergripande samordning i arbetet. Forvaltningens arbete med
en forvaltningsovergripande rutin lyfts som ett gott exempel i revisionen.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll bestar av fyra delar: Riskidentifiering utifran malen, uppfdljning
av processer och rutiner, uppféljning av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av
verksamheten.

Det systematiska forbattringsarbetet hanterar saval planerings- och uppfoljningsprocess, som ledningssystem enligt
SOSFS 2011:9, och ar ett satt att bade blicka bakat och utvardera vad som gjorts, och att blicka framat i ett forebyggande
syfte genom att identifiera eventuella risker.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker [6pande under aret inom samtliga verksamheter.
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Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hianger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras hur arbetet fortgatt med de riskreducerande atgarder som ska
genomforas under aret.

De planerade atgarderna foljs kontinuerligt upp av respektive chef och av forvaltningens ledning i samband med arets
tva delarsrapporter samt i verksamhetsberéattelsen. De atgarder som ar kopplade till risker utifran arbetsmiljon foljs upp

separat i arbetsmiljorapport.

Fler upplever god vard och omsorg

Risk

Bakgrund

Atgird

Risk for att socialtjdnst uppdelat pa flera
namnder kan fa negativ paverkan pa
helhetsperspektivet av den enskildes behov av
stod

Socialtjanstens insatser till den enskilde ska
tillhandahallas i ett helhetsperspektiv dven nar
den enskilde har behov av stod fran flera
namnder. Det ar ndmndernas ansvar att
samverka for att ge stod till den enskilde,
oavsett hur kommunen valt att organisera sig.

Eftersom det rader sekretess i individdrenden
mellan namnder &r det en forutsattning,
férutom vid vissa undantag, att den enskilde
ocksa samtycker till att ndmnderna samverkar
kring stodinsatser.

Mot denna bakgrund kan det finnas risk for att
socialtjanst som ar organiserad under olika
namnder kan fa negativ paverkan pa den
enskildes mojlighet till samordnat stod. Att
sekretess rader mellan olika delar av
socialtjdnsten kan leda till att det finns
relevant information inom en annan namnd
som beslutsfattare inom den aktuella
namnden inte har kdnnedom om.

Samverka med 6vriga ndamnder som ansvarar
for socialtjanst for att sakerstdlla att
utredningar och insatser vid behov samordnas
och utgar ifran den enskildes behov av hjalp
och stod.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Arbetet med samverkan mellan namnder som
bedriver socialtjanst har fortsatt under 2020.
En mall har tagits fram for samverkansrutiner
och utifran denna ér flera rutiner framtagna.
Samverkansmoten for sektionschefer inom de
olika ndmnderna kommer att fortsatta under
hosten.

Risk att den enskildes behov av att insatser
inte tillgodoses i rimlig tid efter utskrivning
fran psykiatrisk heldygnsvard om
forvaltningen inte dr anpassad utifran den nya
lagstiftningen (LUS).

Ny regional éverenskommelse om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
i Stockholms 14n géller fran och med 1/1 2020.

Utveckla samverkansformer, forbereda och
justera forvaltningens arbetssatt for att sakra
att organisationen &r anpassad for att mote
lagens krav och for att mota brukarnas behov.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

En mottagningsfunktion har implementerats
inom myndighetsutdvningens social- och
neuropsykiatrigrupp. Funktionen kommer att
utvirderas under hosten. Malet med
funktionen ar en forbattrad samverkan med
bland annat hélso- och sjukvarden vid
utskrivning  fran  slutenvard, en Okad
tillgénglighet och bibehallen god service for
brukaren.
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Risk

Bakgrund

Atgird

Risk att kvaliteten i omsorgen for den enskilde
forsamras i och med svarigheter att attrahera,
rekrytera och behdlla medarbetare med ratt
kompetens.

Kompetensforsorjningssvarigheterna ar ett
generellt problem i hela Storstockholms-
omradet.

En av orsakerna till verksamheternas svarighet
att lyckas behdlla medarbetare kan vara
mojligheten till rorlighet inom
Stockholmsomradet. Detta kan innebara en
risk for att arbete med kvaliteten i insatserna
star tillbaka pd grund av rekryterings- och
introduktionsarbete. Svarigheten att rekrytera
och behalla medarbetare har dven effekt pa
malomradet attraktiv arbetsgivare samt
budgethallning.

Ta fram och arbeta utifran strategier for
kompetensforsérjning inom stod-, vard och
omsorg.

Status

. Ej klart i ar

Kommentar

Det arbete som pabodrjades under forsta
kvartalet for att ta fram en kompetens-
forsorjningsstrategi har férsenats i och med
radande situation utifran Covid-19-pandemin
och kommer inte att bli klart under 2020.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan extern

granskning

Nedan redovisas planerade atgarder utifran forslag och rekommendationer fran revisioner.

Atgirdslista

Revision/Granskning

Atgird

Tillsyn av Huddinge kommuns systematiska
informationssakerhetsarbete i egenskap av
leverantor av samhallsviktig tjanst inom halso-
och sjukvardssektorn enligt NIS
(Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2016/1148 om atgarder for en hog gemensam
nivda pa sakerhet i natverks- och
informationssystem i hela unionen).

Bakgrund

Granskningen skedde i oktober 2019 och
resultatet ankom till vard- och
omsorgsnamnden i februari 2020. Med

anledning av detta presenteras revisionen i
deldrsrapport 1.

Implementera ledningssystem for
informationssdkerhet.

Status

Troligen klarti ar

Kommentar

Kommunstyrelsens  inférande av  ett
ledningssystem for informationssakerhet ar
forsenat. Med stdd av kommunstyrelse-
forvaltningen ser socialforvaltningen nu 6ver
pa vilket satt arliga systemsakerhetsanalyser
kan goras. Socialférvaltningen har
dokumenterat vilka system som anvands inom
vilka processer. En klassning av
informationssakerheten inom samtliga system
ar genomfaord.

Systematiska kontroller

Systematiska kontroller genomférs som en del av den interna kontrollen och en del i det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). Systematiska kontroller kan anvandas
for att utvardera ett omrade eller en process for att kontrollera andamalsenlighet och efterlevnad av krav.

Utifrdn den sarskilda prioriteringen om att behalla god kvalitet i kdrnverksamhet samtidigt som varje skattekrona
anvands pa ett effektivt satt, ar de systematiska kontroller som genomfors under 2020 kopplade till de processer som
genomfors i basuppdraget. Namndens verksamheter planerar och genomfor systematiska kontroller for att sdkra
kvaliteten i verksamheten. Resultatet av dessa kommer att redovisas i en kvalitetsberattelse.

Plan for uppfoljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som overenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.
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Uppféljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt maoijligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestimma vad som ska féljas upp nar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som ar viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att fbljas upp frekvent, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer séllan och/eller mindre genomgripande.

Uppfdljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoéljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat arende.

Uppfoljning

Under varen har verksamhets- samt avtalsuppféljning av daglig verksamhet enligt LSS genomférts for 7 enheter inom
egen regi och 18 enheter hos sex externa utforare.

Journalgranskning enligt halso- och sjukvardslagen (HSL-granskning) har dven genomforts i borjan av aret for sarskilt
boende aldreomsorgen och funktionshinderomradet. Resultatet av denna redovisas i patientsdkerhetsberattelsen i
mars 2021.

Ovriga verksamhetsuppféljningar som varit planerat fér aret har utifrdn Covid-19-pandemin skjutits upp. Det géller 23
enheter inom sarskilt boende i egen regi enligt LSS, samt uppfdljning enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) for
dldreomsorgen, funktionshinderomradet samt socialpsykiatrin dar bland annat apoteksgranskning skulle goras.

En HSL-uppféljning utifrdn erfarenheterna av arbetet kring Covid- 19 pagar med fokus pa vardhygien och
smittskyddsfragor. Syftet ar att identifiera framgangsfaktorer hos enheter och verksamheter som haft en lag grad av
smittspridning under pandemin.

Konkurrensproévning

I Mal och budget 2020 anges att kommunen systematiskt ska konkurrensprova sina verksamheter for att prova om viss
verksamhet kan drivas effektivare och/eller med hogre kvalitet i andra driftsformer an i egen regi.

Utifran en ny kommunovergripande process for arbetet har namnden under hdsten pabdérjat en genomgang av
namndens samtliga verksamheter for att se vilka av dessa som gar att konkurrensprévas, och ska prioriteras for vidare
analys. Undantagna verksamheter ar de som avser myndighetsutdvning eller av strategiska skal bor drivas av
kommunen.

Verksamheter inom valfrihetssystem eller som redan ar upphandlade beddms redan vara konkurrensutsatta.

Konkurrensproévningsplanen bilaggs verksamhetsplanen for kommande ar som del i upphandlingsplan.

Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg

Aldreomsorg augusti 2020 augusti 2019 augusti 2018
Sarskilt boende, heldrsplatser 570 606 593
- egen utforare 430 450 446
- extern utforare 140 156 147
Korttidsplatser, helarsplatser 35 50 42
- egen utforare 30 43 39
- extern utférare 0 6 3
Dagverksamhet, tillfdllen (1) 2248 7754 7 659
Hemtjinst i ordindrt boende, 177 207 182 020 184 687
timmar.

Under perioden har behovet av helarsplatser minskat med 36 stycken. Den stora nedgangen beror i huvudsak pa
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effekter av den pagaende pandemin. Antalet avlidna har under perioden april till juni var hégre an samma period
foregaende ar. Under samma period har det varit inflyttningsstopp pa de boenden som har haft bekréftade fall av Covid-
19.

Antalet placeringar pa korttidsboenden har minskat under perioden. Detta beror pa att det varit en god tillgang pa
sarskilda boendeplatser vilket innebér att farre personer har vistats pa korttidsboende i vantan pa permanent plats pa
sarskilt boende samt att vaxelvardsplatserna stangdes pa grund av den radande pandemin.

Minskningen i antalet tillfallen pa dagverksamhet beror pa att dagverksamheterna under perioder varit stangda som en
foljd av Covid-19.

De utférda timmarna for hemtjanst i ordinart boende ar pa grund av férandringar i ersattningen inte jamforbara med
tidigare ar. Utford tid for dubbelbemanningar registreras inte langre, vilket ar forklaringen till varfér det ser ut att ha
utférts mindre tid.

Funktionshinderomradet

Sarskilt boende augusti 2020 augusti 2019 augusti 2018
Sarskilt boende wvuxna LSS, 204 203 201
heldrsplatser

- egen utforare 152 151 147
- extern utforare 33 33 34
- entreprenad 19 19 19
Sarskilt boende Sol, 25 26 25
helarsplatser

- egen utforare 2 2 2
- extern utforare 23 24 23

Bostad med sarskild service for vuxna, enligt LSS, har 6kat med tre platser mellan aren 2018 — 2020. Viss utokning
kommer dock ske inom snar framtid da ett flertal beslut om bostad med sarskild service for vuxna kommer verkstillas
under hosten 2020.

Stod i ordinart boende augusti 2020 augusti 2019 augusti 2018
Hjalp i hemmet, antal timmar 20756 24437 34579
- egen utforare 6073 7 648 7 638
- extern utforare 14 683 16 789 26941
Boendestod, antal timmar 8420 8727 7 638
- egen utforare 4840 5789 5632
- extern utférare 3579 2938 2053
Personlig assistans LSS, antal 46 693 39789 41 107
timmar

- egen utforare 12311 9076 8036
- extern utférare 34 383 30713 33071
Assistansersattning SFB  -antal 145 145 153
personer

Aven ersittningen for hjilp i hemmet har férandrats, vilket gor att jimférelser med tidigare r inte dr méjliga. Aven har
registreras inte dubbelbemanning som utford vilket gor att antalet timmar &r mindre &n tidigare ar.

Antalet boendestédstimmar har minskat med 307 timmar jamfort med 2019. Denna insats har 6kat de senaste aren,
framforallt pa grund av att Huddinge kommun &r en inflyttningskommun vilket medfor att dven personer med
funktionsnedséttning blir nya kommuninvanare. Den minskning som ses nu kan harledas till Covid-19-pandemin da ett
flertal brukare avbokar besok alternativt inte vill ansdka om fortsatt boendestdod.

Daglig verksamhet augusti 2020 augusti 2019 augusti 2018
Antal personer, varav 303,5 317 326
- egen utforare 213 213 236
- extern utforare 64 79 68
-extern utforare, ej lov 26,5 25 22

Insatsen personlig assistans har 6kat med 6904 timmar i jamforelse med 2019. Anledningen ér ett tillfalligt 6kat behov
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hos ett flertal personer som en f6ljd av att tre dagliga verksamheter hade stdngt under varen/sommaren pa grund av
Covid-19-pandemin. Det ar dven anledningen till att daglig verksamhet minskat med 13 personer.

Socialpsykiatri - myndighetsutévning

Sarskilt boende augusti 2020 augusti 2019
Helarsplatser 33 35
- extern utférare 33 35

K6p av antalet externa helarsplatser for sarskilt boende/HVB inom socialpsykiatrin har minskat med tva placeringar
mellan aren 2019 och 2020.

Nyckeltal LOV

Godkanda utforare augusti 2020 augusti 2019 2018
Korttidsvistelse 13 13 14
Daglig Verksamhet 9 8 8
Hemtjanst 7 6 9
Boendestdd 4 5 7
Ledsagar- och avlosarservice 4 4 10
Andel hos annan utforare % augusti 2020 augusti 2019 2018
Korttidsvistelse 58 60 60
Daglig verksamhet 22 24 16
Hemtjanst 33 37 51
Boendestod 28 25 29
Ledsagar- och avlosarservice 43 46 29

Inom kundvalet daglig verksamhet har en ny utférare tillkommit. Inom hemtjanst har en utférare avslutat sin
verksamhet, men tva nya har tillkommit. Utféraren som var verksam inom kundvalet hemtjanst och avslutades var dven
verksam inom boendestdd och har dven dar avslutats.

Andelen kunder som valt en annan utférare an den kommunala har under perioden varit relativt oférandrad. Kunder
inom hemtjansten som valt privata utforare fortsatter att minska, detta ar ett resultat av att ytterligare en utférare har
upphdrt med sin verksamhet i Huddinge kommun. De nytillkomna utférarna inom hemtjanstens kundval har annu inte
lyckats locka till sig ndgra kunder i en stérre omfattning.

Kallférteckning

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal Matt Kalla

Goda forutsattningar Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun (LIS)
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun (LIS)
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal Matt Kalla
Budgethallning Budgethallning, resultat Huddinge kommun (LIS)
Langsiktig balans Namndens balanserade resultat Agresso
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