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Ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsnamnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggvasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval 6versiktsplanering som for
detaljplanering. Bygglovsavdelningen svarar fér myndighetsutovning enligt plan- och bygglagen och lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Avdelningen handlagger ansékningar om forhandsbesked, bygglov, rivningslov och marklov
samt hanterar tillsynsanmalningar och anmalningar om atgard. Bygglovsavdelningen handlagger ocksa drenden om
hissar och obligatorisk ventilationskontroll (OVK). | arbetet ingar dven service och radgivning inom verksamhetens
omraden.

Bygglovs- och tillsynsndmnden dr den kommunala namnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljébalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag fér det som anges i
reglementet fér annan namnd. Namnden fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om sprangamnesprekursorer. Bygglovs- och tillsynsndmnden har
ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn éver folkdls- och
tobaksforsaljning, kontroll av forsdljning av receptfria Iakemedel utanfér apotek samt yttrande till
tillstdandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel. Miljtillsynsavdelningen utfér namndens tillsyn och
prévning inom miljébalksomradet samt medverkar i planering dar miljé- och hélsoskyddsfragor eller andra fragor inom
namndens ansvarsomrade berors.

Bygglovs- och tillsynsnamnd har dven hand om fragor som angar den kommunala lantmaterimyndighetens, mét-, och
kartverksamhet. Lantmateriavdelningen ansvarar for insamling, utveckling och férvaltning av geografisk information
genom flygfotografering, dronaranvandning, laserskanning och terresterméatning. Avdelningen forser
samhallsbyggnadsprocessen med foradlade geodataprodukter och tjanster i form av till exempel nybyggnadskarta,
baskarta, planeringsunderlag. Avdelningen tar fram nya namn och adresser samt ajourhaller register av byggnader och
vagar med mera. Lantmaterimyndigheten, som ingar i avdelningen, handlagger lantmateriforrattningar inom
kommunen, tar fram fastighetsforteckningar och registrerar detaljplaner i fastighetsregistret.

Sammanfattning av namndens resultat

Arbetet med utvecklingsataganden och riskreducerande atgarder per den 31 mars I6per enligt plan eller med mindre
avvikelser. Av namndens 7 utvecklingsatagandena loper 5 ataganden enligt plan. Tva atagande kring digitalisering och
utveckling samt jamfora, analysera och férbattra inom lantmateriavdelningen bedéms troligtvis bli klart i ar.

Arbetet med riskreducerande atgarder utifran namndens prioriterade risker i internkontrollplanen samt arbetet med
systematiska kontroller I6per i stort sett enligt plan. Av 9 riskreducerande atgarder redovisas en avvikelse kring hog
arbetsbelastning. Resterande l6per enligt plan.

Utifran statusen for utvecklingsataganden och arbetet med riskreducerande atgarder per den 31 mars 2020 gor
forvaltningen bedémningen att arbetet i huvudsak kommer att kunna genomféras i planerad omfattning med
undantag fér ovan ndmnda avvikelser. Dessa avvikelser har reviderad tidsplan och kommer helt eller delvis 6verféras
till 2021 om de inte hinner slutféras under aret.

Det ekonomiska resultatet for perioden visar ett positivt utfall pa 3,1 miljoner kronor jamfort med budget per den
sista mars. For helaret prognosticeras en budget i balans.

Namnden har under forsta kvartalet bedrivit verksamhet i normal omfattning med bra resultat. Viss anpassning till
risker med smittspridning pa grund av Covid-19 har skett under mars manad genom att flertalet medarbetare arbetar
pa distans. Produktiviteten har inte paverkats namnvart.
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Jamfora, analysera och forandra

Arbetet med att jamféra, analysera och forandra redovisas under mal 4.6.1 nedan.

Mal och resultat

Huddinges mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Utbildning Fler i jobb
med hég
Kkvalitet

Systematisk " : )

Tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullméaktiges mal, delmal och sarskilda prioriteringar och prévat
vilka som har relevans for ndmndens verksamhet och darmed &r ett ansvar fér namnden. | ndmndens
verksamhetsplan for 2020 finns en beskrivning éver hur namnden har tolkat och omhéandertagit kommunfullmaktiges
mal fér namndens omrade.

Bra att leva och bo

En forutsattning for att Huddinge ska upplevas som en av de tre mest populdra kommunerna i Stockholms lan att bo i
ar att invanarna ar néjda med att leva i kommunen och med den verksamhet som kommunen bedriver.

Namnden har en vél fungerande myndighetsverksamhet med hog niva pa kvalitet och rattssdkerhet i beslutsfattande
och fa klagomal.

Namndmal:

Okat bostadsbyggande

Miljo- och bygglovsforvaltningen bidrar till ndmndmalet genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhallsbyggnadsprojekt. Ndmnden arbetar dven for att ha en hog leverans i basuppdraget for att sdkerstalla att
prioriterade projekt, som bidrar till ny infrastruktur, kan genomforas.

Namndmal:

Fler ar ndjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Bygglovs- och tillsynsndmnden bedriver tillsyn 6ver klimat- och stadsmiljondmndens bevakning av
reservatsforeskrifter. Det innebér att kontroller utfors for att sdkerstalla att atgarder som genomfors i reservaten har
de tillstand eller dispenser som beho6vs och att dtgarderna genomfors pa ett satt som inte paverkar reservaten
negativt. Forvaltningen handlagger, for bygglovs- och tillsynsnamnden, dven strandskyddsdispenser och dispenser i
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naturreservat samt bedriver tillsyn over fritidsanlaggningar som bassdangbad, strandbad samt idrottsanlaggningar.

Namndmal:

Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet genom att utveckla de digitala arendeprocesserna for att mojliggora att
enskilda och foretag kan félja sitt drende under handlaggningen. Detta ger bade enskilda medborgare och féretag
storre insyn i drendeprocessen och en hogre delaktighet.

Forvaltningen arbetar dven for att uppna ett hogt fértroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att bibehalla och forbattra arbetets kvalitet.

Namndmal:

Okad jamlikhet

Forvaltningen redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik dar det ar majligt och relevant, bland annat géllande
privatpersoners upplevelse av service och handlaggning. Da milj6tillsyns verksamhet planeras utefter miljobalken och
inte geografisk hemvist ar det dock inte mgjligt att tillampa ett omradesperspektiv for detta omrade.

Forvaltningen arbetar dven for jamlika levnadsvillkor genom att utféra tillsyn pa forskolor och skolor for att sakerstalla
att inga barn utsatts for luftféroreningar, buller och/eller inomhusmiljoer som &r skadade av fukt och mégel.

Forvaltningen har under forsta kvartalet genomfort ett utvecklingsatagande rérande bostadsanpassning i samarbete
med socialférvaltningen. En utredning har genomférts kring var bostadsanpassningsverksamheten bor organiseras for
att vara sa effektiv som majligt och samtidigt komma medborgarna till storsta nytta. Jamforelser med andra
kommuner organisering har utforts. Rapporten foreslar att bostadsanpassningsverksamheten lampligast bor
organiseras dar den ar placerad idag, det vill sdga under miljo- och bygglovsférvaltningen.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med kommunens utvecklingsledare for jamlikhet for att se éver vad miljo- och
bygglovsforvaltningen kan gora for att 6kad jamlikhet samt i vilka verksamheter och pa vilket satt forvaltningen
behover implementera barnkonventionen.

Utvecklingsatagande: Organisering av bostadsanpassning

Bakgrund:

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder majlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
o6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende.

Idag ar bostadsanpassningen organiserad under miljé- och bygglovsforvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamforelser med hur andra kommuner 16st
organiseringen goras.

Utvecklingsétagande

Miljé- och bygglovsférvaltningen ska, tillsammans med socialférvaltningen, utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrdn var den
férvdntas ge stérsta mdjliga effektivitet och kundnytta.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Miljo- och bygglovsforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen genomfért en utredning kring var bostadsanpassningsverksamheten
bor organiseras for att vara sa effektiv som mojligt och samtidigt komma medborgarna till storst nytta. Utredningen har genomférts genom
intervjuer med olika kommuner dar bostadsanpassningsverksamheten ar organiserad under antingen en teknisk forvaltning eller en
socialférvaltning. Under utredningen gjordes totalt sju stycken intervjuer med den ndrmaste chefen till bostadsanpassningsverksamheten.
Sammanfattningsvis sa foreslar rapporten att bostadsanpassningsverksamheten lampligast bor organiseras dar den ar placerad idag, det vill siga
under miljo- och bygglovsforvaltningen. Rapporten ar 6verlamnad till respektive forvaltningsdirektor och presenteras for bygglovs- och
tillsynsnamnden i juni.

Namndmal:

Okad nojdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populédraste kommunerna i lanet att bo,
besdka och verka i. Férvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
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bemotande vid kontakt med forvaltningen.

Forvaltningen arbetar utifran standiga férbattringar inom service, kommunikation och radgivning genom bland annat
utbildningar och en I6pande dialog med medarbetare kring bemdtande och service. Vidare deltar forvaltningen aktivt i
naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for forvaltningen for att forbattra
forutsattningar och bemdétande av kommunens foretagare.

Nojd-kund-index for 2019 var inte fardigstallt nar verksamhetsberattelsen togs fram men har nu presenterats.

Bygglovsavdelningen har haft ett stort fokus pa bemdétandefragor och sedan 2016 har indexet 6kat med 12 enheter.
De insatser som skett gdllande bemotande sedan 2016 har fatt genomslag. Huddinge kommuns resultat ligger en
enhet dver genomsnittet for storstdder och storstadsndara kommuner. | jamforelse med JAF-kommunerna ar
Huddinges resultat lika med genomsnittet for de sex kommunerna och fyra kommuner har ett battre index. Analysen
av 2019 ars siffror kommer att ske i det pagaende JAF-arbetet.

NKI-index for miljo- och halsoskyddsdrenden samt for livsmedelskontrollen ar fortsatt hog. Detta galler dven for
alkoholhandldggningen som fran och med 2019 ligger under ndmndens ansvarsomrade. Resultatet for bade miljé- och
halsoskyddsarenden och drenden inom livsmedelskontroll har hallit en stabil niva under de senaste tre méatningarna.
NKl-resultatet ligger i nivd med 6vriga kommuner i Stockholms lén, sett bade till kvinnliga och manliga respondenter.
Visionen om att Huddinge ska vara en av de tre basta kommunerna i lanet gor dock att malet ar att 6ka
noéjdhetsgraden genom att fortsatt jobba med de forbattringsomraden som NKI-undersdkningen identifierar.

NKI for samtliga kundgrupper

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for drenden 70 77 75 Trend Etappmal
inom milj6- och halsoskydd samt livsmedelskontroll for 2019
totalres 70
ultat
Oférand
rad
* Resultat for 2019 ar 75. Ett utfall Gver 70 (70-80) ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat.
Miljétillsynsavdelningen bibehaller sin niva i kategorin och trendpilen blir oférandrad. Malvardet 6verskrids. For jamférbara kommuner
(storstader och storstadsndra kommuner) ar resultatet 75. Jamfort de kommuner som ingar i jamférelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla,
Sollentuna och Stockholm) &r resultatet i linje med jamforelsekommunerna (66-79, medelvarde 76). Milj6tillsynsavdelningen kommer att
analysera resultatet for att hitta ytterligare forbattringsatgarder.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
N6jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for drenden 67 75 71 Etappmal
inom miljé- och halsoskydd Oférand | 2020
rad 70

ytterligare forbattringsatgarder.

* Resultat for 2019 ar 71. Ett utfall 6ver 70 ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat. Trendpilen
ar oférandrad da avdelningen behaller sitt goda resultat och nar 6ver malvardet. For jamforbara kommuner (storstader och storstadsnara
kommuner) ar resultatet 68. Jamfoért de kommuner som ingar i jamforelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfilla, Sollentuna och Stockholm) &r
resultatet i linje med jamforelsekommunerna (66-79, medelvarde 72,2). Miljctillsynsavdelningen kommer att analysera resultatet for att hitta

Matt

Utfall 2017

Utfall 2018

Utfall 2019

Trend

Etappmal,
ranking &
genomsnitt
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

N&jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 51 58 59 Etappmal

bygglovsirenden Positiv 2019
Oka

Ranking
2018
12/ 26
Ranking
2017
20/ 24

Resultatet for helaret 2019 stammer 6verens med det som rapporterades i verksamhetsberattelsen och visar pa en 6kning med en enhet. Sedan
2016 har NKI 6kat med 12 enheter, fran 47 till 59.

En analys utifran serviceomradena visar att bemétande far hogst index med 68 enheter. Sedan féljer rdttssdkerhet med 65 enheter. Effektivitet
har den lagsta index med 60 enheter men star ocksa for den storsta 6kningen fran 2018 ars resultat, fran 55 till 60.

MAatt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?

No6jd-Kund-Index gallande Utfall 2019 Etappmal 2019
handliggning och service fér 78 % 73%
arenden inom Utfall 2018
livsmedelskontroll (%) 79 %

Utfall 2017

74 %

Trend for

totalresultat

Oforandrad

* Resultat for 2019 ar 78. Ett utfall 6ver 70 (70-80) ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed som ett gott resultat. For
jamforbara kommuner (storstader och storstadsnara kommuner) ar resultatet 78. Trendpilen &r oférandrad da avdelningen behaller sitt goda
resultat och malvardet verskrids. For jamforbara kommuner (storstader och storstadsndra kommuner) ar resultatet 68. Jamfort de kommuner
som ingar i jamforelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla, Sollentuna och Stockholm) &r resultatet i linje med jamforelsekommunerna (74-82,
medelvarde 78,3).

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhallet och ger manniskor méjlighet till egen 16n,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera
insatser som bidrar till 6kad sysselsattning och minskad arbetsloshet. Insatser som stédjer arbetslinjen ska prioriteras.

Forvaltningen har en modell med systematisk inventering av mojligheter och behov av att ta emot praktikanter, prao-
elever, sommarjobbare och Huddingejobbare i syfte att sékra kompetensforsorjningen inom bristyrkesomraden och
sakra mojligheten for fler i jobb.

Traineeprogrammet utgar 2020 pa grund av trolig brist pa handledare med anledning av coronakrisen.

Kommunen ska varda och utveckla sitt samarbete med néringslivet, statliga myndigheter och andra berérda aktorer.
Ett forbattrat foretagsklimat genom tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett professionellt bemdotande ska
vara utgangspunkten infor motet med det lokala naringslivet. Organisation och arbetssatt behover ta hansyn till
foretagens behov och samtliga ndmnder ska vara delaktiga i att implementera detta férhallningssatt.

Sarskilt prioriterat
e Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins prioriteringar. Den
forvaltningsovergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens insatser for ett
forbattrat foretagsklimat. Forvaltningen deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna
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handlingsplanen for forvaltningen.
Nojd-kund-index for 2019 var inte fardigstallt nar verksamhetsberattelsen togs fram men har nu presenterats.

Bygglovsavdelningen har sedan 2016 6kat NKI-index for féretag med 12 enheter och dven om det skedde en liten
minskning under 2019 har de insatser som gjorts sedan 2016 haft genomslag. Huddinge kommuns resultat ligger tva
enheter 6ver genomsnittet for storstader och storstadsnara kommuner. | jamforelse med JAF-kommunerna ar
Huddinges resultat tva enheter under genomsnittet for de sex kommunerna och fyra kommuner har ett battre index.
Analysen av 2019 ars siffror kommer att ske i det pagaende JAF-arbetet.

Aven miljétillsynsavdelningen kommer att géra en jamférelseanalys inom sina omrédden med utvalda kommuner,
vilket kommer att redovisas i JAF-arbetet.

NKI for féretagare

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 50 63 61 ‘N Etappmal
for bygglovsarenden Negativ 2019
Oka

Resultatet for helaret 2019 stammer 6verens med det som rapporterades i verksamhetsberattelsen och visar pa en minskning med tva enheter.
Sedan 2016 har NKI 6kat med 12 enheter, fran 49 till 61.

En analys utifran serviceomradena visar bemétande och réttssikerhet for det hogsta indexet med 70 enheter. Effektivitet har den lagsta index
med 60 enheter vilket dr en 6kning med tva enheter fran 2018.

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 75 78 75 Etappmal
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll Ofdrand 2019
rad 75

* Resultat for 2019 ar 75 vilket &r i linje med malet. Ett indexutfall dver 70 ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett hogt varde och darmed
som ett gott resultat. For jamférbara kommuner (storstader och storstadsnara kommuner) &r resultatet 76. Trendpilen &r oférandrad da
avdelningen behaller sitt goda resultat och nar malvardet. For jamférbara kommuner (storstader och storstadsndra kommuner) &r resultatet 68.
Jamfort de kommuner som ingar i jamférelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla, Sollentuna och Stockholm) &r resultatet i linje med
jamforelsekommunerna (73-82, medelvarde 76,2). Milj6tillsynsavdelningen kommer att analysera resultatet for att hitta ytterligare
forbattringsatgarder.

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 72 77 69 ‘_\,I Etappmal
for drenden inom miljé- och hélsoskydd Negativ 2019
70

* Resultat for 2019 ar 69, dvs en indexpunkt under malbilden. Ett indexutfall mellan 62 & 69 ska enligt SKR:s Insiktsportal tolkas som ett
"godkant” varde och darmed som ett gott resultat. Trendpilen blir hdr negativ da avdelningens resultat sjunker under 70-gransen. Resultatet
sjonk under tredje kvartalet fran 76 till 69, vilket sammanfoll med ett flertal inspektioner pa mindre, enskilda firmor. Miljétillsynsavdelningen
kommer att analysera resultatet ndrmare och genomfora atgarder for att dtervanda till ett resultat pa 70 eller hégre. Fér jamférbara kommuner
(storstader och storstadsndra kommuner) ar resultatet 69. For jamférbara kommuner (storstader och storstadsnara kommuner) ar resultatet 68.
Jamfort de kommuner som ingar i jamférelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla, Sollentuna och Stockholm) &r resultatet i linje med
jamforelsekommunerna (66-82, medelvarde 72,2). Stockholm star ut som den kommun som placerar sig éver 80-gransen. Stockholm kommer
att kontaktas i syfte att utréna hur det mycket goda resultatet har uppnatts.

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 77 79 79 Etappmal
for arenden inom livsmedelskontroll Ofdrand 2019
rad 70
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Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt

* Resultat for 2019 ar 79 vilket ska anses som ett mycket gott resultat. For jamférbara kommuner (storstdder och storstadsnara kommuner) ar
resultatet 78. For jamfoérbara kommuner (storstdder och storstadsnara kommuner) ar resultatet 69. For jamférbara kommuner (storstader och
storstadsnara kommuner) ar resultatet 68. Jamfort de kommuner som ingar i jamforelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla, Sollentuna och
Stockholm) &r resultatet i linje med jamforelsekommunerna (66-82, medelvarde 77,8).

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 86 90 79 N Etappmal
for drenden inom serveringstillstand Negativ 2019
80

* Resultat for 2019 ar 79 vilket ska anses som ett mycket gott resultat. Trendpilen blir negativ som f6ljd av det mycket hoga resultatet fran
fjolaret men 79 ar fortfarande hogt. Resultatet baseras pa ett mycket litet urval, endast 10 respondenter. For jamforbara kommuner (storstader
och storstadsnara kommuner) ar resultatet 73. Jamfort de kommuner som ingar i jamforelseanalysen (Haninge, Nacka, Jarfalla, Sollentuna och
Stockholm) ar resultatet i linje med jamforelsekommunerna (73-87, medelvarde 80,4). Noterbart ar att resultatet stiger till 82 om aven
foreningar och 6vriga svaranden adderas.

Det &r laga svarsfrekvenser generellt varfor resultatet maste betraktas och tolkas med forsiktighet.

Klimatfragan och hur vi ska klara miljomalen ar en av de storsta utmaningarna vi har i Sverige. Huddinge kommun
arbetar strategiskt och langsiktigt med att det ska vara latt for invanare att gora det mest miljovanliga valet. For
medborgarna handlar det exempelvis om sma andringar i livsstil som sdnker energianviandandet, minskar mangden
avfall eller pa andra satt bidrar till att sanka koldioxidutslappen. Samtidigt har kommunens olika verksamheter ett
stort ansvar for att driva dessa fragor pa de egna férvaltningarna. Exempel pa sadant som redan gors ar att byta ut
fordonsflottan till en fossilbranslefri flotta, att skapa mojligheter for att sortera avfall och matavfall i kommunens
samtliga lokaler samt att minska antalet tjansteresor och anvandningen av papper genom att anvdnda sig av digitala
verktyg och klimatsmarta l6sningar.

Sarskilt prioriterat:

e  Energianvandningen i kommunala lokaler behdver minska.
e Digitalisering och automatisering ger mojlighet att minska bade kostnader och miljobelastning.

Den sarskilda prioriteringen om energianvandningen i kommunala lokaler omhandertas i basuppdraget och i och med
att néamndens personal flyttade till nya lokaler med ett gront hyresavtal under 2019, vilket ger effekt pa
energianvandningen nu under 2020.

Arbetet med digitalisering och automatisering genomférs som en del i basuppdraget genom att till exempel anvinda
digitala hjalpmedel, minska pappersférbrukning och resande till méten genom anvandning av Skype.

Sarskilt prioriterat: Energianvandningen i kommunala lokaler behéver minska.

|n

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler sommaren 2019. Ett “grént hyresavtal” har tecknats mellan
forvaltningen och fastighetsdagaren Hemso fastigheter. Lokalen ar ombyggd och stor hansyn har tagits till fastighetens
befintliga mojligheter att optimera drift och miljokonsekvenser | lokalen anvands gron fjarrvarme fran Sédertérns
Fjarrvarme och kylan ar lokalt producerad med gron el. Narvarostyrd ledbelysning anvands vilket ar den mest
energisnala belysningsformen som finns tillgénglig.

For att minska klimatpaverkan och luftfororeningar har kommunen dven som mal att kommunens fordonsflotta ska
vara fossiloberoende 2025. Férvaltningen har genomfort en 6versyn av fordonsflottan och infort en bilpool pa
forvaltningen i syfte att 6ka samnyttjandet av fordon och minska det totala antalet fordon pa forvaltningen. Ansvaret
for fordonen har flyttats till staben fér att fa en battre kontroll.

Forvaltningen har i och med flytten till de nya kontorslokalerna 6kat nyttjandet av digitala verktyg for att 6ka
effektivisering men dven med syfte att minska anvandningen av papper och trycksaker och pa sa satt minska
klimatpaverkan.
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Koldioxidutslappen fran tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfort med 2015.
Etappmalet for 2021 ar 0,55 ton/arsarbetare. Utslappen har minskat for forvaltningen men for att na etappmalet 2021
kravs ytterligare anstrangning.

Namndmal:

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Atgarder inom ndamndmalet God vattenstatus vidtas for att virna Huddinges sjoar, vattendrag och vatmarker s3 att
miljokvalitetsnormerna uppnas. For att dstadkomma en god vattenstatus i sjdar och vattendrag bedriver namnden
tillsyn pa enskilda avlopp, spill- och dagvattennat samt tillhérande pumpstationer och dagvattenanlaggningar.
Tillsynsmalet for varje verksamhetsar ar tillsyn pa 150 enskilda avlopp. Till 2025 ska samtliga undermaliga
anlaggningar vara atgardade. En annan viktig tillsyn for att trygga vattenstatusen &r tillsynen pa lantbruk och
djurhallare.

Namndmal:
Giftfri miljo

Forvaltningen arbetar med att motverka gifter i miljon framst genom den framtagna handlingsplanen som blev fardig i
borjan av 2020. Arbetet med att implementera handlingsplanen i forvaltningarna pagar. Bland annat har ett forsta
mote hallits med foérvaltningarnas miljésamordnare for att informera om handlingsplanen. Avfallet fran vart samhille
ska, genom att avfallsmangden minskas och kéllsorteringen 6kar, undvika att skada naturen och bli en bérda for
kommande generationer.

Arbetet med att ta den nya avfallsplanen till utstallning pagar och forhoppningsvis kan utstallning ske under tredje
kvartalet.

Systematisk kvalitetsutveckling

Ndamnden har en val fungerande myndighetsverksamhet med tydligt definierat basuppdrag. Arbetet med att utveckla
och forbattra ar ett standigt pagaende arbete. Inom digitaliseringsomradet ligger Huddinge kommun langt framme
jamfort med andra kommuner.

Namndmal:

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Forvaltningens arbete med att jamfora, analysera och forbattra har pabérjats. De flesta av dessa arbeten befinner sig
fortfarande i jamforelsefasen och i nagra har dven analysarbetet paborjats.

Bygglovsavdelningen arbetar med tre JAF-uppdrag. | uppdraget om organiseringen av
bostadsanpassningsverksamheten har en utredning genomfoérts och kvarstar att tillsammans med socialférvaltningen
upparbeta samverkansformer inom utpekade omraden. For NKI-jamforelser ar arbetet paborjat och en forsta
grundldaggande analys ar utford som kommer att leda vidare till en djupare kvalitativ analys. JAF-arbetet om
handlaggningstider ar fortfarande i jamforelsefasen pa grund av att resultat for 2019 behdver invantas innan arbetet
kan fortskrida.

Miljotillsynsavdelningen har tagit fram statistik for de rekommenderade jamférelsekommunerna. Parametrar for
analys har identifierats och avdelningen kommer att ga vidare med en jamforande analys utifran debiteringsgrad,
tillsynsfrekvens och sjilvfinansieringsgrad som tillsammans bildar matt fér kostnadseffektivitet. Aven valda delar av
underlagen fér NKI-matningarna kommer att jamforas.

Lantmateriavdelningens samarbete med Sédertérnskommunerna for att mojliggéra jamforelser mellan kommunerna
pagar enligt plan. Lantmaterimyndigheten har till 2021 tagit fram mal och matt for forrattningshandlaggningen som ar
jamforbara med Ovriga 38 kommunala lantmaterimyndigheter i landet.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och férandra pa bygglovsavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Bygglovsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamférelser med andra kommuner i lanet inom Bygglovalliansen och
Stadsbyggnadsbenchen vad géller olika nyckeltal och n6jd-kund-index.

Utvecklingsétagande

Bygglovsavdelningen kommer att fortsdtta arbetet med stdndiga forbdttringar for att fortsatt ligga pa en hdg niva vad gdller service gentemot
kunder och vdl utvecklade och digitala processer. Avdelningen kommer genom sitt deltagande i Bygglovsalliansen och Stadsbyggnadsbenchen att
kunna jimféra verksamhetens processer och statistik med andra bygglovsavdelningar i Iénet i syfte att kunna utveckla arbetet. Hittills har
Jjémfdrelsen med andra kommuner visat att forvaltningen ligger i framkant vad gdller digitaliseringen av bygglovsprocessen samt att
férvaltningen i 6vrigt ocksa har vélutvecklade processer och rutiner vad gdller hantering av bygglovsdrenden. Under 2020 kommer ytterligare
férdjupningar géras kring vad som gar att utveckla och férbdttra inom verksamheten.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Bygglovsavdelningen arbetar med JAF inom tre olika omraden. Vad avser bostadsanpassningsbidrag har arbetet skett inom ramen for ett annat
utvecklingsatagande - organisering av bostadsanpassning. | utredningen, som ar klar, har jamférelse och analys gjorts i relation till sju andra
kommuner. Av analysen har det framkommit inom vilka omraden en utékad samverkan mellan socialférvaltningen och miljé- och
bygglovsforvaltningen bor ske.

Resultat for 2019 inom de 6vriga tva omradena: jamfoérelser av NKI-resultat och handlaggningstider har pa grund av det radande laget skjutits pa
framtiden. Bygglovsavdelningen har darfor valt att paborja jamforelsen med resultat fran 2018.

Vad avser NKI har en jamforelse genomforts dar det 6vergripande resultatet for JAF-kommunerna har granskats sett till utveckling fran 2017. En
vidare analys kommer att ske jamfoért med en av kommunerna som 6ver aren haft bast NKI av de jamférda kommunerna samt den kommun som
har haft den stérsta 6kningen av resultatet. Huddinge ar den kommun som fran 2017 till 2018 hade den nést storsta 6kningen.

Jamforelsen av handldggningstiderna har paborjats men ar dnnu inte klar.

Utvecklingsatagande: Jamféra, analysera och forandra pa miljétillsynsavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sdnker kostnaderna.

Miljotillsynsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamforelser med andra kommuner i lanet inom Miljésamverkan Stockholms Ian
vad géller olika nyckeltal och n6jd-kund-index.

Utvecklingsatagande

Miljétillsynsavdelningen kommer under 2020 fortsdtta arbetet med stéindiga forbdttringar for att fortsatt ligga pa en hég niva vad gdller service
gentemot kunder och vdl utvecklade och digitala processer. Under vdren 2020, med start i april, kommer resultat fran nyckeltalsrapporten.
Resultatet kommer analyseras tillsammans med mdtningarna av néjd-kund-index och de omrdden som bedéms ha stérst pdverkan pa
kdrnuppdraget och ddr det finns férbdttringspotential, lyfts upp fér vidare férbdttringsarbete. Mdlet dr att férbdttra dessa omrdden till en niva
av topp tre i ldnet.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Miljétillsynsavdelningen har tagit fram statistik for de aktuella jamférelsekommunerna: Stockholms stad, Jarfilla, Osterdker, Sollentuna, Nacka
och Sédert6rns miljé- och halsoskyddsférbund (Haninge). Parametrar for analys har identifierats och avdelningen kommer att ga vidare med en
jamférande analys utifrdn debiteringsgrad, tillsynsfrekvens och sjilvfinansieringsgrad som tillsammans bildar matt for kostnadseffektivitet. Aven
valda delar av underlagen fér NKI-matningarna kommer att jamfdras. Kontakt har tagits med de kommuner dar resultaten sticker ut och skiljer
sig fran Huddinges, detta for att kunna genomfoéra en fordjupad analys.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och forbattra pa lantmateriavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Idag har kommunerna inom Sédertorn ett samarbete inom en rad olika omraden. Bland annat samverkar kommunernas kart- och
matverksamheter med varandra. Samarbetet syftar till att jobba mer likriktat, ha samma system, utbyta kompetenser, delar kostnader mm.
Samverkans stravan och mal mojliggor darmed identifiering, framtagning av olika typer av kvalitetsmatt som kan anvandas vid jamforelser
mellan kommunerna inom Sodertorn vilket i slutandan kan anvéandas for kvalitetsutveckling inom kommunerna. Samarbeten kring nyckeltal och
jamforelser saknas dock.

Utvecklingsétagande

Lantmdteriavdelningen kommer under 2020 utveckla samarbetet med jimférelser med Sédertérnskommunerna fér att fa fram en metodik for
hur det kan géras for att sedan kunna utveckla verksamheten utifran de kommuner som ligger steget fére. Mdlet dr att under dret ha en
framtagen metodik inkluderat férslag och beskrivning pd matt pa hur en jimférelse kan géras mellan kommunerna inom Sédertérn.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Lantmateriavdelningens arbete med relaterade aktiviteter gar framat enligt plan.

Lantmaterimyndigheten kommer till 2021 att infora tva olika matt och mal for forrattningshandlaggningen. Dessa kommer att kunna jamforas
med 6vriga 38 kommunala lantméaterimyndigheter i landet.

Namndmal:

Okad processorientering

Forvaltningen har deltagit i det kommungemensamma projektet, HuddKLASSA, som leds av kommunstyrelsens
forvaltning. Projektet startade under hosten 2018 med malet att ta fram processgrupper och processer inom
verksamhetstyperna évergripande kommunal ledning och kommunalt verksamhetsstéd, med utgangspunkt i SKL:s
KLASSA. Projektet kommer att slutféras under 2020 med upprattande av register for kommunens karnverksamheter.

Namndmal:

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Nya tekniker ger unika mojligheter till verksamhetsutveckling. Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb service fran
kommuner och andra myndigheter 6kar kraven pa smart organisering. Det galler i hog grad kundservicefunktionen
och andra nivans service pa verksamhetsniva (dar kundservice inte har kompetens eller mojlighet att svara). |
praktiken innebar det 6kade krav pa sjalvbetjaning och automatisering.

Sarskilt prioriterat
e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras.

Bygglovsavdelningen har under delar 1 startat ett projekt som syftar till att se 6ver, uppdatera och skapa nya rutiner
och arbetssatt gallande bade bygglovs- och bostadsanpassningsverksamheten. Fokus i dessa ar utéver snabbare och
enklare processer dven att finjustera de digitala arbetssatt som finns inom avdelningen.

Inférandet av en ny e-tjanst for bygglovsverksamheten har pdborjats och systemet raknas vara i drift till sommaren
2020. Med en ny e-tjanst kommer tillgangligheten oka.

Arbetet med att géra det mojligt med en digital ekonomihantering for bostadsanpassnings-verksamheten ar
aterstartat. For denna verksamhet har finns en stor digital utmaning eftersom majoriteten av de som séker
bostadsanpassningsbidrag har liten digital vana.

Miljotillsynsavdelningens fyra delomraden inom utvecklingsatagandet ar inledda. For delomradet att genomfora
applikationsstod for mobil tillsyn samt upprattandet av infrastruktur for datadriven tillsyn har avdelningen
tillsammans med HUSF tilldelats medel fran Digitaliseringspotten.

Lantmateriavdelningens arbete med digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pagar,
mestadels enligt plan.
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Inférande av digital signering av ndamndens protokoll har realiserats.

Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa bygglovavdelningen

Bakgrund:

Bygglovsavdelningen arbetar sedan varen 2019 helt i digitala verktyg i den utstrackning som &r majlig med dagens teknik. Ett standigt
forbattringsarbete pagar pa avdelningen for att utveckla verksamheten i effektivare digitala processer. Inom avdelningen arbetar nagra anstéllda
mer med digital utveckling bade for mer automatisering av interna arbetsmoment och for invanare och féretag sa att de far en tydlig och
lattillganglig information pa hemsidan. De som har fragor infor ansékan om bygglov m.m. kan boka ett méte med bygglovshandlaggare digitalt
via hemsidan.

Utvecklingsatagande

Bygglovsavdelningen kommer under 2020 fortsétta utveckla de digitala arbetssétten. Ett arbete med att férbdttra e-tjdnsten for
bygglovsansékningar kommer géras genom att se 6ver méjligheterna till utveckling av nya verktyg. Pd sd sdtt skapas en drendeprocess som Gr
mer automatiserad och ger de som séker bygglov fler méjligheter till sjiilvbetjéning och att kunna félja sina drenden. | arbetet kommer
avdelningen dven arbeta fér 6kad jimlikhet genom att e-tjénsten dr tillginglighetsanpassad och méjlig att anvénda fér alla som vill séka
bygglov.

Vidare under 2020 arbetar bygglovsavdelningen I6pande med férbéttringar av de digitala processer och verktyg som dr inarbetade for att bli én
mer effektiva i arbetsprocesser och mer tillgéinglig information fér medborgare och féretag.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

| februari paborjade bygglovsavdelningen ett projekt som syftar att se 6ver, uppdatera och skapa nya rutiner och arbetssatt géllande bade
bygglovs- och bostadsanpassningsverksamheten. Fokus i dessa ar utéver snabbare och enklare processer dven att finjustera de digitala
arbetssatt som finns inom avdelningen. Arbetet med att implementera en ny e-tjanst for bygglovsverksamheten ar pabdrjat och systemet raknas
vara i drift till sommaren 2020. Med en ny e-tjanst kommer tillgangligheten 6ka, framforallt for féretag som nu kan anvanda en e-tjanst fullt ut,
men dven for 6vriga anvandare. E-tjanstlosningen ger ocksa majlighet till att tydligare styra den information som guidar den sékande samt dven
andra information direkt vid forandringar i lagstiftning, rattspraxis eller i handlaggningen.Arbetet med att gora det mojligt med en digital
ekonomihantering for bostadsanpassningsverksamheten ar aterstartat. For denna verksamhet har finns en stor digital utmaning. Det handlar om
att de som i dagsldget s6ker bostadsanpassningsbidrag endast till liten andel, eller till ingen del alls, anvander sig av digitala verktyg. Utmaningen
blir att hitta en digital utveckling som aven ger ett tydligt positivt utfall for de som fortsatt ar i behov av en analog verklighet.

Utvecklingsatagande: Digitalisering och automatisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa
milj6tillsynsavdelningen

Bakgrund:
Miljétillsynsavdelningen har sedan inférandet av nytt handlaggningssystem 2018 en hog grad av digitalisering och kommer under 2020 arbeta
vidare med utveckling av digitala stod inom flera delar vilket beskrivs i utvecklingsatagandet nedan.

UtvecklingsGtagande

Den fortsatta digitaliseringen pa miljétillsynsavdelningen dr fér 2020 uppdelad i fyra omrdden.

- Forbdttrad analys och realtidsstatistik genom analysverktyg kopplat till verksamhetssystemet Castor.

- Forbdttrad service och effektivisering av kommunikation och handlingsregistrering genom fortsatt utveckling av integrationen mellan e-
tjénsteportal och verksamhetssystem. Mdlet dr att under 2020 ha sjosatt ytterligare en automatiserad arbetsprocess. Detta syftar till att
effektivisera kommunikation och handldggning, frigéra tid for kvalificerad handlédggning och bedémning samt férbdttra service och transparens
gentemot kunderna.

- Effektiviserad tillsyn genom applikationsstod i mobila enheter for att kunna arbeta digitalt i fdlt. Applikationsstodet syftar till att effektivisera
tillsynen och strémlinjeforma processerna genom att det digitala arbetsflédet blir obrutet. Ddrtill kan intelligens och funktionalitet i
tjdnstetelefonerna komma till anvdndning pa ett mycket bdttre sétt dn vad som idag dr fallet.

- Processeffektivisering genom automation: vidareutveckling av RPA-stéd.

Status

Blir klart i ar

Kommentar

Samtliga delomraden inom utvecklingsatagandet ar inledda. Miljotillsynsavdelningen har aven tilldelats medel fran Digitaliseringspotten for att
genomfora applikationsstod for mobil tillsyn samt upprattandet av infrastruktur for datadriven tillsyn tillsammans med HUSF.
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Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa lantméteriavdelningen

Bakgrund:
Lantmateriavdelningen arbetar i digitala kartsystem och handlaggningsstdd men kan se dver interna processer for att ytterligare utveckla de
digitala mojligheterna.

Utvecklingsatagande

Lantmdteriavdelningen kommer under 2020 arbeta vidare med att utveckla sina interna processer samt utveckla och férbdttra integrationen
mellan verksamhetssystem och aktuella kartsystem. Detta syftar till att effektivisera kommunikation och handldggning vilket frigér tid for
kvalificerad handlédggning som slutligen ger férbdéttrad service gentemot kunderna.

Status

Troligen klart i ar

Kommentar
Arbetet med aktiviteter kopplade till relevanta verksamhetsmal gar framat, mestadels enligt plan.
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Forvaltningen arbetar |6pande med att vara en attraktiv arbetsgivare med kompetenta medarbetare och bra chefer
med goda forutsattningar. Arbetsgivaren stravar efter att alla medarbetare ska ha méjlighet att vara delaktiga och ha
tydliga mal.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall & trend . Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt

Antal anstallda Utfall 03- 2020 Kvinnor Man
116 03- 2020 03-

Utfall 03- 2019 72 2020
198 Kvinnor 44

03- 2019 Maian
100 03-

2019
98

Skillnaden i antalet anstallda mellan 2019 och 2020 beror pa att organisationen dndrades 1 april 2019.

Antal anstéllda chefer Utfall 03- 2020 Kvinnor Man
12 03- 2020 03-
Utfall 03- 2019 5 2020
13 Kvinnor 7
03- 2019 Man
7 03-
2019
6

Ingen forandring.

Resultat fran medarbetarenkaten redovisas i delarsrapport 2.

Resultat fran medarbetarenkaten redovisas i delarsrapport 2.

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande
verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor genom framtagande av arbetsmiljorapporter pa avdelnings-
och forvaltningsniva. Férvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att folja upp kort- och
langtidssjukfranvaro och genomfora atgarder enligt kommunens modell fér rehabiliteringsarbete. Medarbetare
erbjuds den kompetensutveckling som kravs for en standig verksamhetsutveckling. Férvaltningens samtliga chefer har
utbildning i kommunens l6nebildningsprocess och kunskap om de évergripande |6nekriterierna.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Ko6n Om.otlverade
genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02- 2020 Man 02- 2020 (_;f Kén

54 % Minska 3,4% 8,8%

Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019

6,86 % 7,24 % 6,49 %

Trend for

totalresultat

Positiv

Den totala sjukfranvaron har sjunkit men det &r fortfarande stor skillnad mellan kvinnors och mans sjukfranvaro.
Mattet avser ett genomsnitt av de senast 12 manaderna till och med februari 2020
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?
Korttidssjukfranvaro Utfall 02- 2020 Etappmal 2020 Kvinnor 02-2020  Min 02- 2020
(1-14 dagar) 1,7% Behall 2,2% 1%
Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019
1,82% 2,26 % 1,26 %
Trend for
totalresultat
Oférandrad
Namnden har foérhallandevis 1ag korttidsjukfranvaro och har som mal att den ar fortsatt lag.
Langtidssjukfrdnvaro Utfall 02- 2020 Etappmaél 2020 Kvinnor 02-2020  Min 02- 2020
(6ver 180 dagar) 32% Minska 0,7% 7,5%
Utfall 02- 2019 Kvinnor 02- 2019 Man 02- 2019
31% 2% 4,2 %
Trend for
totalresultat
Oférandrad

Mattet avser ett genomsnitt av de senast 12 manaderna till och med februari 2020. Den langa sjukfranvaron har gatt ner ndgot men det ar stora
skillnaderna i sjukfranvaron mellan kvinnor och méan. | och med att antalet medarbetare inom namndens verksamhetsomrade ar relativt fa sa far
varje medarbetares franvaro/narvaro stort genomslag i statistiken.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Férutsattningarna for de
kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere kostnadsokningarna. Det ar fortsatt av
stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang
sikt.

For att klara den langsiktiga ekonomin ska budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och resurser prioriteras pa
ett strukturerat satt.

Under 2019 utvecklade forvaltningen den ekonomiska uppféljningen med en ny manadsrapport dar ndmnden pa ett
tydligt satt far ta del av den ekonomiska utvecklingen. Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla denna under aret
sd att namnden far information om eventuella ekonomiska avvikelser tidigt och pa ett tydligt satt.

Sarskilt prioriterat

Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses over i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt soka extern finansiering
och alternativa intdktskallor for att utveckla verksamheterna.

Att regelbundet se 6ver taxor och avgifter dr en del av basuppdraget och en justering utifran indexupprakning gors
arligen. Under 2019 gjordes forandringar bade fér bygglovs- och milj6tillsynsverksamheterna. | underlag till Mal &
Budget 2021-2023 har forvaltningen tagit fram forslag pa justering av nuvarande taxor.

Genomlysning av kostnadsnivaer av kommunens verksamheter ska fortsatta och aktiviteter utifran detta genomforas.
Kostnadsnivaerna for alla verksamheter ska analyseras och jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar. Det ar viktigt att fa ut maximal nytta for invanarnas skattemedel.

Bygglovs- och tillsynsndamnden har en god ekonomi och prognostiserar ett resultat i balans med budget fér 2020. Det
rader dock stor osdkerhet kring konjunkturlaget i och med utbrottet av Covid-19 dar en avmattning forvantas. Detta
kan resultera i farre ansékningar om bygglov och kartbestallningar samt att restauranger och andra verksamheter som
lyder under miljobalken gar i konkurs. Da hélften av namndens budget kommer av intakter finns risk att namnden
kommer gora ett negativt resultat fér helaret.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Awvik Ack Utfall Awvik
helar helar progn- budg Jan-mar utfall-
budget budget

Intdkt/kostnad

Taxor och avgifter 49,5 46,0 -3,5 12,2 11,9 -0,3
Forsaljning av verksamhet 2,4 2,4 0,0 1,0 0,5 -0,5
Bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga intakter 0,3 0,3 0,0 0,1 1,0 0,9
Intern resursférdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens intdkter 52,2 48,7 -3,5 13,3 13,4 0,1
Personal -75,6 71,1 4,5 -17,2 -15,7 1,5
Lokaler -7,8 -6,0 1,8 -1,9 -1,5 0,4
Bidrag kostnader -4,5 -4,5 0,0 -1,1 -1,0 0,1
K6p av verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsulter och inhyrd personal -4,0 -4,0 0,0 -1,4 -1,3 0,1
Varor och tjanster -16,8 -16,8 0,0 -4,2 -2,8 1,4
Ovriga kostnader -1,2 -1,2 0,0 0,3 -0,1 0,2
Kapitalkostnad -0,8 -3,6 -2,8 -0,2 -0,9 -0,7
Intern resursférdelning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens kostnader -110,7 -107,2 3,5 -26,4 -23,4 3,0
Arets resultat -58,5 -58,5 0,0 13,1 -10,0 31

Bygglovs- och tillsynsnamnden har, efter arets tre forsta manader, ett positivt resultat om 3,1 mnkr. For perioden
ligger totala intdkterna i niva med budget. Forvaltningen gor dock en prognos dar intakterna kommer minska i
jamforelse med budget foér helaret beroende pa konjunkturutvecklingen. Halften av ndmndens budget bestar av
intakter for bygglov, nybyggnadskartor, tillsynsbesok med mera och med en vikande konjunktur finns risk att dessa
intakter kommer minska.

Periodens kostnader ligger lagre dn budgeterad niva och beror framst pa lagre personalkostnader samt lagre
kostnader for varor och tjanster.

For helaret gors prognos att personalkostnaderna kommer bidra till ldgre kostnader som motsvarar intéktsférlusterna
vilket medfor att namnden far ett nollresultat for helaret.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

HELAR PERIOD JAN-MAR
Driftredovisning, mnkr Budget Prognos Awvik Ack Utfall Avvik
heldr helar progn- budg utfall-
budget budget

Verksamhet

Politisk verksamhet -1,5 -1,5 0,0 -0,4 -0,4 0,0
Stabsavdelning -24,5 -24,5 0,0 -6,0 -5,3 0,7
Bygglovsavdelning -11,4 -11,4 0,0 -2,5 -2,8 -0,3
-varav Bygglovsverksamhet -3,9 -3,9 0,0 -0,7 -1,2 -0,5
-varav Bostadsanpassning -7,5 -7,5 0,0 -1,9 -1,7 0,2
Lantmateriavdelning -12,7 -12,6 0,0 -2,5 0,5 1,4
-varav Administration -3,6 -3,6 0,0 -1,2 -0,5 0,7
-varav Mét- och kart -2,3 -2,3 0,0 -0,1 -0,5 -0,5
-varav Lantmaéterimyndighet -1,3 -1,3 0,0 -0,2 0,7 0,9
-varav Geodata -5,4 -5,4 0,0 -1,1 -0,8 0,2
Miljotillsynsavdelning -8,5 -8,5 0,0 -1,8 -0,4 1,4
-varav Administration -4,8 -4,8 0,0 -1,1 0,1 1,2
-varav Miljéskydd -1,5 -1,5 0,0 -0,2 -0,2 0,0
-varav Halsoskydd -2,2 -2,2 0,0 -0,5 -0,3 0,2
Arets resultat -58,5 -58,5 0,0 -13,1 -8,3 3,1

Den politiska verksamheten har for perioden en budget i balans och dven prognosen for helaret &r en budget i balans.
Staben har for perioden ett positivt resultat om 0,7 mnkr till foljd av lagre personalkostnader an budgeterat.

Bygglovsavdelningen har ett negativt resultat om 0,3 mnkr vilket beror pa 1,4 mnkr i lagre intdkter &n budgeterat.
Avdelningen har samtidigt lagre kostnader for personal samt varor och tjanster om tillsammans 1,0 mnkr.

Lantmateriavdelningen har per sista mars ett positivt resultat om 1,4 mnkr som kommer av hogre intakter mot budget
om 0,7 mnkr och lagre kostnader om 0,7 mnkr.

Miljotillsynsavdelningen har ett positivt utfall om 1,4 mnkr med intdkter 0,8 mnkr éver budget och kostnader 0,6 mnkr
under budget.

For helaret prognostiserar verksamheterna sammantaget en budget i balans. Da verksamheten ar konjunkturkanslig
och ekonomin for narvarande ar inne i en recession kan detta ge olika utfall for olika verksamheter dar efterfragan pa
namndens tjanster hogst troligt kommer minska.

Investeringar

Bygglovs- och tillsynsndmndens verksamheter har inga beslutade investeringar som ska genomféras under 2020 men
har begart om 6verféring om 4 mnkr i outnyttjade medel fran 2019 i verksamhetsberittelsen.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for odnskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att o6nskade
handelser intraffar.

Namnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera oonskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller forandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska ndmnden besluta om vilka atgarder och kontroller
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som ska vidtas, dels utifran ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifran rekommendationer fran extern granskning.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall “se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt”. Uppféljningen av
arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Sammanfattning av namndens internkontrollarbete

For att starka den interna kontrollen genomférs under aret ett omfattande arbete for att minska risknivan. Detta bade
inom ramen for det I6pande arbetet inom basuppdraget samt i de olika processer dar riskhantering ingar som ett
integrerat steg, och i det planerade arbetet inom internkontrollprocessen.

Namnden har identifierat fyra prioriterade risker. Dessa risker ar:

e forvaltningen har svart att rekrytera och behalla personal inom vissa yrkeskategorier och riskerar darmed att
inte kunna utféra basuppdraget.

e  brister i ekonomisk rapportering och systematiska kontroller i ekonomifunktionen

e bristande rutiner och kontroller for driftsdkerhet inom IT-omradet

e  bristande kdnnedom om gallande styrdokument

For var och en av fyra risker har en riskreducerande atgard tagits fram. Atgdrderna |6per pa enligt plan och samtliga
berdknas bli klara i ar.

Ndamnden har inga kvarstaende revisionsrekommendationer.

Resultat for tva av atta systematiska kontroller inom namndens omrade redovisas i delarsrapport 1. Dessa redovisar
inga avvikelser. Nar det galler kontroll av digitala korjournaler finns det for narvarande tekniska brister som gor att
kontrollen inte kan utféras som det ar tankt. Férvaltningen arbetar tillsammans med kommunstyrelsens forvaltning pa
att 16sa detta.

Tre systematiska kontroller genomfors tva ganger per ar och redovisas till delarsrapport 2 per 31 augusti och i slutet
av aret. De kontrollerna som gors arligen redovisas i slutet av aret.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur bygglovs- och tillsynsnamnden utifran sin verksamhet och férutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, viardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister dr inom
namndens verksamheter en sjilvklar del i det I6pande arbetet. Utéver de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt aven ett [6pande arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppfdéljningsprocess som beskriver hur
namnderna I6pande planerar, utfor, féljer upp och forbattrar sina verksamheter.

Bygglovs- och tillsynsnamnden forverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hog sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till ndmndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: forvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom ndmndens verksamhet.

Uppfoljning

Uppféljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
deldrsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.
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Utveckling av férvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sdakra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsétts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordindra handelser. De hanteras
i stallet inom ramen fér kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordinéra héindelser.

Riskreducerande atgarder

| detta kapitel presenteras de storsta riskerna som kan hindra ndmnden fran att nd verksamhetens mal. Av alla
identifierade risker pa forvaltningen har namnden valt de mest allvarliga riskerna att arbeta vidare med och dessa
utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas i internkontrollplanen. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den krava stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behdver behandlas av ndamnden.

Nedan redovisas riskreducerande atgarder for de mest prioriterade riskerna som ska genomforas och féljas upp under

aret.

Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk

Bakgrund

Atgird

Forvaltningen har svart att rekrytera och
behalla personal inom vissa yrkeskategorier
och riskerar ddrmed att inte kunna utféra
basuppdraget.

Forvaltningen &r i olika grad inom olika
processer beroende av personal inom flera
bristyrkesyrkesgrupper.

Huddinges personalpolitik syftar till att
sakerstalla personalférsérjningen i syfte att
uppna vision och mal. Huddinge kommun ska
som arbetsgivare attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Férvaltningens
riskinventering visar att det ar svart att
rekrytera och behalla vissa yrkeskategorier.

Detta galler sarskilt personer med erfarenhet.

Risken omhéandertas i basuppdraget inom
malomradet Attraktiv arbetsgivare med
sarskilt fokus pa vissa yrkeskategorier

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Traineeprogrammet utgar 2020 pa grund av
trolig brist pa handledare med anledning av
coronakrisen. | rekryteringsprocesserna inom
bygglovsavdelningen och
lantméteriavdelningen har MBF/BTN fatt fler
sokande till utannonserade tjanster dar vi har
vara bristyrkeskategorier. Dessutom fler
sokande med relevant arbetslivserfarenhet
utover relevant utbildning. Forvaltningen har
varit representerade pa KTH, LAVA,
samhallsbyggnadssektionen och traffat
manga studenter inom samhallsbyggnad.
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Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess

Risk

Bakgrund

Atgird

Brister i ekonomisk rapportering och
systematiska kontroller i ekonomifunktionen

Forvaltningen har pabérjat ett arbete med att
se 6ver de ekonomiska rutinerna men behdvs
mer arbete under 2020 for att se till att
rutinerna for ekonomisk uppféljning ar kanda
och foljs pa forvaltningen. Det galler tex
rutiner kring intdktsuppféljning,
fakturaprocesser, budgetuppféljning och
attestratter.

Ta fram rutiner, processer och
internutbildning for att forbattra den
ekonomiska rapporteringen. Arbetet ar
paborjat under 2019 och kommer slutféras
och kontrolleras under 2020.

Status

Troligen klart i ar
Kommentar

Forvaltningen deltar aktivt i den
kommundvergripande genomlysningen av
ekonomiprocesserna som under varen har
fokus pa kundprocesserna. Férvaltningen har
dven initierat ett arbete kring investeringar
och anlaggningsregister. Dessa arbeten har
dock satts pa paus efter utbrottet av Covid-19
och ligger idag utanfor forvaltningens
kontroll. Malet &r att arbetet ska avslutas
under hosten.

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk

Bakgrund

Atgird

Bristande rutiner och kontroller fér
driftsdkerhet inom IT-omradet

Tva risker fran 2019 "Kommunen och
forvaltningen saknar en aktuell
kontinuitetsplan" och "Férvaltningen kan inte
utfora sitt basuppdrag och ge service till
kommuninvanarna vid driftstérningar och
stromavbrott" har omformulerats till den har
risken.

Forvaltningen &r starkt beroende av sina IT-
system for att kunna genomfora sitt
basuppdrag. Forvaltningen saknar rutiner och
kontroller for driftsékerhet inom IT-omradet.
IT-sektionen pa kommunstyrelsens
forvaltning ansvarar for driftsakerhet i IT-
miljon inom kommunen och forvaltningen
deltar i detta arbete. Forvaltningens ansvar
avseende IT-sdkerhet behover tydliggdras och
interna rutiner tas fram.

Kontinuitetsplan:

Forvaltningens riskinventering och COSO-
bedémning visar att forvaltningen saknar
kontinuitetsplan. Forvaltningen fortsatter att
delta i ett forvaltningsovergripande projekt
kring att ta fram kontinuitetsplaner for
kommunens IT-miljé och IT-system.

Forvaltningen kommer utifran arbetet med
Huddinges systemfoérvaltningsmodell ga
igenom forvaltningens mest kritiska system
och gora en kontinuitetsplan,
aterstallningsplan, sdkerhetsanalys samt
sakerstalla att GDPR efterlevs.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Forvaltningen arbetar med att ta fram
aterstallningsplaner samt kontinuitetsplaner
for forvaltningens mest prioriterade
verksamhetssystem.

Bristande kinnedom om gallande
styrdokument

Medarbetarna saknar kunskap om géllande
styrdokument da forvaltningen saknar en
systematiserad forteckning dver de lagar som
styr verksamheten i sitt ledningssystem.

Det saknas en systematiserad forteckning
over de lagar som styr verksamheten, samt
foreskrifter och rutiner pga. resursbrist
knutet till arbetet med processverktyget
vilket leder till en lagre intern tillganglighet av
sadana dokument i ledningssystemet.

Risken omhandertas inom de
utvecklingsataganden som ryms under
malomradet Systematiskt kvalitetsutveckling.

Status

Blir klart i ar
Kommentar

Arbetet pagar for att sdkerstélla att alla
medarbetare har kdnnedom om gallande
styrdokument.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Ndamnden har inga kvarstaende rekommendationer fran revisioner eller annan extern granskning att hantera under

2020.

Systematiska kontroller

En val fungerande intern kontroll férutsatter kontinuerlig 6vervakning och utvardering. Det racker inte med att ha
utformat eller informerat om rutiner; verksamheten maste ocksa fortldpande sédkerstélla att processer och rutiner
tillampas och ger avsedd effekt. Med systematisk kontroll avses sarskild fordjupad granskning enligt en i forvag
upprattad rutin av processer, rutiner eller verksamheter. Syftet med kontrollerna ar att sakerstélla att verksamheten
ar andamalsenlig, att lagar och regler f6ljs och att beslutade processer och rutiner tillimpas korrekt.

Systematiska kontroller kan genomféras inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer
forutsattningslost granska en process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten. Det kan till
exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera att
I6netillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Om det handlar om en process med manga adrenden kan till
exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal drenden vara lamplig. Da kan kontroll goras att arendet har
beretts korrekt samt att beddmning och beslut ar riktigt.

Inom miljo- och bygglovsforvaltningen genomfors arligen flera regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa |l6pande kontroller planeras féljande systematiska
kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av
bisysslor. Kontrollen genomférs arligen och
ska sakerstdlla att rutinen foljs.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att
medarbetare inte har otilldtna bisysslor.
Samtliga medarbetare ska registrera bisysslor
i kommunens Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors arligen och rapporteras
till namnden i november 2020.

Korrekt leverantérsfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar,
regler och rutiner kring leverantérsfakturor

foljs pa forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att bokforda
kostnader &r korrekta och tillhor
verksamheten.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors tva ganger per ar.
Nésta resultat av kontrollen redovisas i
delarsrapport 2.

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstélla att lagar,
regler och rutiner kring kundfakturor foljs pa
forvaltningen och genomfors tva ganger per
ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att ratt
kund faktureras, att rutiner for kreditering
efterfoljs samt att bokférda intakter ar
korrekta.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors tva ganger per ar.
Nasta resultat av kontrollen redovisas i
delarsrapport 2.
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Systematiska kontroller

Beskrivning av kontroll

Status och kommentar

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvands
enligt kommunens fordonspolicy och
skatteverkets krav. Kontrollen genomfors
varje kvartal av 5 slumpvis utvalda
tjanstebilar.

Kontrollen sakerstaller att kérjournaler fors
och att inga otillatna tankningar gors. Analys
av elektronisk korjournal, nar dessa
implementerats, och fram till dess av
pappersjournaler samt tankning av
forvaltningens slumpvis utvalda
tjanstefordon. Kontroll gors ocksa att det fors
en korrekt korjournal fér varje utvalt fordon.

. Blir klart i ar

5 st digitala korjournaler har kontrollerats
under december 2019 — februari 2020. Det
som avviker i de digitala kérjournalerna ar att
man i dagslaget inte kan se vem som kort
bilen da taggarna/elektroniska nycklar som
anvands pa MBF inte har integrerats korrekt
med leverant6rens system. Denna brist galler
samtliga av kommunens bilar da
upphandlingen av de digitala kérjournalerna
var baserade pa att man skulle anvédnda
kommunens tjdnstekort for att identifiera
chaufféren. Dessa kort har slutat att tillverkas
och ny upphandling av tjanstekort ar pa gang.
Dar ska man kravstélla att de nya
tjdnstekorten gar att integrera med
korjournalerna for att identifiera chauffor vid
samtliga resor.

Korrekt genomfoérda direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att forbattra
rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen genomfors
arligen och ska sakerstélla att rutinen foljs.

Fakturor/inkop 6ver 10 000 kr kontrolleras en
gang per ar pa avdelningar inom BTN:s
ansvarsomrade. Kontrollen syftar pa att
sakerstalla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och darmed félja
lagstiftning och interna rutiner.

. Blir klart i ar

Kontrollen inom bygglovs- och
tillsynsndmndens omrade gors arligen och
resultatet redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Korrekt tillsyn inom miljé- och
hélsoskyddsomradet

Kontrollen syftar till att sakerstélla en korrekt
myndighetsutévning inom miljé- och
halsoskyddsomradet och genomférs en gang
per ar.

Kontrollen gar ut pa att sdkerstélla att det
tydligt framgar vilka skal som ligger till grund
for beslut pa delegation.

. Blir klart i ar

Kontrollen genomfors en gang per ar i
december och redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

Efterlevnaden av tio och tjugo veckors
handlaggningstid for bygglovsarenden

Av plan- och bygglagen (2010:900) (PBL) och
plan- och byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for lov-
respektive anmalningsarenden. For
lovarenden géller att handlaggningstiden ska
uppga till maximalt till tio veckor fran en
komplett ansokan och fér anmalningsarenden
galler att handlaggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar utredningen kraver
det kan handlaggningstiden forldangas.
Kontrollen av att handlaggningstiderna foljs
genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagen
om tio respektive fyra veckors
handlaggningstid for byggverksamhetens
arenden foljs. Samtliga drenden for perioden
som 6verskridit tio veckor respektive fyra
veckor om handlaggningstiden inte forlangts
annars den forlangda tiden valjs ut for
granskning.

. Blir klart i ar

Kontrollen gors tva ganger per ar. Nasta
resultat av kontrollen rapporteras till delar 2.

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Lantmateriforrattningsarenden beslutas av en
enda handldggare. For att garantera
rattssakerhet och undvika jav genomfors idag
en kollegiegranskning av
lantmateriforrattningsarenden. Kontrollen
genomfors en gang per ar.

Kontrollen syftar till att underscka
efterlevnaden av lantmateriavdelningens
rutin for kollegiegranskning.

. Blir klart i ar

Kontrollerna gors en gang per ar i december
och resultatet rapporteras i
verksamhetsberéttelsen.
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