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Socialnamnden som helhet har en positiv avvikelse mot budget med 3,8 miljoner kronor per 31 augusti. Prognosen foér
heladret 2021 &r positiv med 3,4 miljoner kronor. Av den prognostiserade avvikelsen for namnden utgér 0,7 miljoner
kronor 6kade hyror for lokaler inhyrda fran Huge bostader AB. Detta inkluderar dven en retroaktiv 6kning fran 2020.
Forvantningen ar att ndmnden under hosten kommer tilldelas budgetmedel for att hantera denna 6kning men eftersom
beslut dnnu inte fattats har det inte tagits hansyn till detta i prognosen.

Intakterna ar 2,5 miljoner kronor hégre an budget. Det beror framst pa retroaktiva statsbidrag fran Migrationsverket. De
totala intakterna ar lagre i ar jamfort med forra dret. Aven det beror p3 att ersittningen fran Migrationsverket varierar
over tid och mellan aren. Antalet drenden minskar successivt vilket ocksd har betydelse for att intdkterna
minskar. Kostnaderna ar hogre 2021 jamfort med 2020. Socialndmndens ansvar har utokats med socialpsykiatrins
myndighetsutévning vilket har bidragit till hgre kostnader som tackts genom budgetkompensation fran vard- och
omsorgsnamnden.

Prognosen for namndens arbete med 6vriga hallbarhetsmal ar god.

For namndmalet som rér Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare nas indikatorn for aret redan efter arets
forsta kvartal. Malet om att sanka sjukfranvaron inom namndens verksamheter har sarskilt fokuserat pa intervallet dag
15-90 da det finns en risk att detta intervall ar inkérsporten till den langre sjukfranvaron.

Namndens identifierade mal under social hallbarhet bedoms kunna uppnas. Det finns stora utmaningar i att hitta
nationellt jamforbara nyckeltal som pa ett trovardigt och validerbart satt kan ge en bild av effekterna av individ- och
familjeomsorgens arbete. Huddinges individ- och familjeomsorg kommer att paborja ett utvecklingsarbete med Radet
for kommunala analyser (RKA) och fungera som pilotkommun i arbetet med att forsoka hitta gangbara indikatorer.

Individ- och familjeomsorgen i hela landet, har generellt svarigheter att fa klienter att svara pa de nationella
brukarenkaterna. Individ- och familjeomsorgen i Huddinge har under aret arbetat med att 6ka delaktigheten och
I6pande ta reda vad malgrupperna anser om det stod de far. Under hosten paborjas ett arbete med att genomfora
brukarenkater vid varje avslutad utredning och bistdndsbedomd insats. Arbetet kommer att pabdrjas inom de
indikatorer som namnden valt att félja kopplat till brukarbedémningen i verksamhetsplanen, men malet ar att det
langsiktigt sedan ska utokas till ndmndens samtliga insatser.

Namndens arbete mot malet for ekologisk hallbarhet fortloper. Namndens etappmal om en 6kning av andelen
fossilbranslefria fordon uppnas. For att lyckas nd kommunfullméktiges mal om att samtliga av ndmndens fordon ska
vara fossilbransleoberoende till slutet av 2024, maste socialnamnden ©6ka takten med att fasa ut fordonen. En
utfasningsplan dar kostnaderna for denna omstallning framgar kommer att tas fram under hosten.

Den markbara volymokningen av avhoppare fran kriminell bana lyfts som en hindelse av vasentlig betydelse, da varje
enskilt arende medfér héga kostnader.

Namndens arbete med internkontrollplanen bedéms sammantaget som god. Atgarder rérande risken om arbetet med
avhoppare fran kriminell bana kommer inte att kunna uppnas under aret. Atgirderna kring risken som rér insatser for
brukare med boendestéd har férsenats nagot pa grund av pandemin, men bedéms bli klar under aret. Namndens
systematiska kontroll samt atgarder kopplade till extern revision dr genomférda med gott resultat.

Omrade Prelimindr bedomning
Ekonomi Uppnas
Ndamndens mal (samlad) Uppnas
God ekonomisk hushallning Uppnas

Bedémningen &r att malet for god ekonomisk hushallning uppnas. Bedémningen gors utifran att socialnédmnden har en
ekonomi i balans per augusti och prognosen for 2021 &r positiv med 3,4 miljoner kronor, att namndens mal
sammantaget berdknas uppnas under aret och att ndmnden har en god intern kontroll p3 sina verksamheter.
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Namndens mal och resultat

Namndens mal

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Ndmndmdl: Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv

En grund for en effektiv socialtjanst ar att de insatser som beviljas matchar malgruppernas behov och leder till en positiv
varaktig forandring. Genom att verksamheten utvecklar arbetet med att ytterligare tydliggéra malen med de insatser
som beviljas forvantas insatstiderna forkortas, vilket saval innebéar en kostnadsbesparing som en 6kad kvalitet fér den
enskilde.

Det effektiviseringsarbete som pagar handlar om att identifiera vilka atgarder som leder till hallbara forandringar till en
rimlig kostnad. For att na framgang i arbetet behdver verksamheten utgad ifrdn en kunskapsbaserad praktik,
evidensbaserade metoder och i hogre grad systematiskt folja upp de insatser dar evidens saknas. Sedan behover
omfattning av insatser mota behoven utifran vilka utmaningar den enskilde har.

En annan aktivitet som ar under framtagande vilken har en positiv paverkan pa effektiviteten ar digitalisering av
mottagande av orosanmalningar. Idag kan anmalan goras digitalt men det saknas en integration mellan e-tjansten och
verksamhetssystemet vilket leder till 6kad administration och langre ledtider.

Genom att goéra socialtjansten mer lattillginglig ska individen/familjen kunna fa stéd i ett tidigare skede utan
bistdndsbeslut. Genom att na individ- och familjeomsorgens olika malgrupper med tidiga insatser férvantas fler kunna
erbjudas hjalp for samma kostnad.

Ett matt pa att resurserna anvands effektivt ar genom att folja budgethallningen. Prognosen for aret vid delar 2 visar pa
ett positivt resultat med 0,8 procent.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal
Budgethallning (%) 4,1% 9,0% 0,8%* 0

* Uppgiften for 2021 avser prognosen for helaret.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Ndmndmadl: Sjukfrdnvaron hos medarbetare dr ldg

Malet om att sanka sjukfranvaron inom socialndmnden har sarskilt fokuserat pa intervallet dag 15-90 da detta intervall
Okade mest under 2020 och utifran att det finns en risk att intervallet ar inkérsporten till den langre sjukfranvaron.

Socialndmndens sjukfranvaro fér dag 15-90 per den 31 juli 2021 har minskat med 0,7 procentenheter sedan
motsvarande period foregaende ar och ligger pd samma niva som for januari 2020. Minskningen av sjukfranvaron i
intervallet har hallit i sig sedan mars manad. Sjukfranvaron for dag 15-90 per den 31 juli 2021 har minskat for bade
kvinnor och man jamfért med samma period 2020.

En trolig bidragande orsak till att sjukfranvaron har minskat inom verksamheten &r ett 6kat distansarbete och att
medarbetarna upplever att det ar lattare att fa ihop arbete och vardagsliv. Genom distansarbete och att folja
Folkhilsomyndighetens rekommendationer avseende covid-19 har smitta kunnat undvikas pa arbetsplatsen.
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Sjukfranvarodag 15-90

Proce nit
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Manadsresultat r12
{rullande 12, innebdr att redovisa resultat som ett arsresultat till och med
den aktuella manaden)

7020 s 2021

Linjar (2021)

Malvardet for aret ar 1,2 procent, vilket uppnaddes under april manad 2021. Maluppfyllelsen per 31 augusti far anses
vara mycket god férutsatt att trenden haller i sig.

Namndens pagaende aktiviteter for minskad sjukfranvaro

Forebyggande samtal mellan chef och de medarbetare som har haft upprepad korttidssjukfranvaro genomfors. Detta
da hog korttidsfranvaro ar en riskfaktor for langre sjukskrivning. Det ar darfor viktigt att chefer kan vidta tidiga atgarder.
Hélsosamtal har dven vid behov erbjudits hos foretagshélsovarden for de medarbetare som har haft upprepad
korttidssjukfranvaro.

For att 6ka det systematiska rehabiliteringsarbetet tillampar socialndmndens chefer handlingsplan for atergang i arbetet
for medarbetare som har varit sjukskrivna mer dn 30 dagar.

Kontinuerlig uppféljning kring statistik fér sjukfranvaro for samtliga sjukfranvarointervall sker i samverkan mellan
verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker bakom och tidigt kunna satta in lampliga atgarder.

Indikatorer 2019 2020 Aug 2021 Etappmal
Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 1,2% 1,6 % 1,1% 1,2%

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Lyckad skolgang och tidiga insatser ldgger grunden for framtiden

Ndmndmadl: Barn och vuxna far det stéd de behéver i ett tidigt skede vilket leder till sjélvsténdighet

For att na foraldrar innan problem &r for stora har verksamheten arbetat med att utéka féraldrastodet som erbjuds och
styra verksamheten mot en mer l4ttillganglig socialtjanst. Exempelvis har antalet féraldraradgivare utokats och kopplats
till skolorna, mobila foraldraradgivare har inforts och utbudet av féraldrastédskurser har utokats for att svara upp mot
foraldrarnas behov.

Pandemin har inneburit att verksamheten fatt stilla om och tidigare gruppverksamheter har ersatts av att erbjuda stod
pa individniva, alternativt genom digitala foraldrastédsgrupper.

Det matt som namnden valt att félja som en indikator pd hur arbetet mot malet gar ar hur stor andel av férdldrar som
deltagit i fordldrastodsinsats och som anser att de har fatt stéd och vagledning i sin foraldraroll.

Karolinska Institutet foljer i sin forskning systematiskt upp individ- och familjeomsorgernas arbete med
foraldrastédsprogrammet ABCL. Resultatet skattas fran 1-5, dir 1 &r mycket sdmre och 5 &r mycket battre. | rets

" ABC - Alla Barn i Centrum, https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-
brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum--abc/
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resultat har Huddinge ett medelvarde pa 4,2 efter genomfort ABC -program.

Individ- och familjeomsorgen kommer att utvidga denna uppfoljning till samtliga av verksamhetens
foraldrastodsgrupper. Malet ar att efter varje genomford grupputbildning undersdka foradldrarnas upplevelse av stodet.
Under hosten kommer denna utvidgade undersékning att borja matas sa att ndmnden till verksamhetsberattelsen har
ett nulage.

Under aret har kunskapshéjande aktiviteter genomforts som NPF-certifiering (neuropsykiatriska funktionshinder) inom
Oppenvarden barn- och ungdom. Ett utbildningspaket har tagits fram for forskolepersonal for att 6ka kunskapen kring
risk- och skyddsfaktorer kopplade till barns behov och utveckling och for att 6ka kunskapen hos forskolans personal om
de stodinsatser som socialtjansten kan erbjuda i ett tidigt skede.

Med stod av statsbidrag har ett arbete med att starka barnrattsperspektivet genomférts inom socialpsykiatrin som bade
har handlat om att 6ka kunskapen och att ge direkt stod till personer inom socialpsykiatrin som tillika ar foraldrar. En
O0kad medvetenhet hos handldggare och behandlare kring barn och barns situation vars féraldrar har psykiska problem
beddms skapa battre forutsattningar for att tidigt uppmarksamma barnens behov.

| ndmndens nya uppdrag att ansvara for kommunens preventionsarbete inom VINR (Vald i nara relationer), ANDTS
(Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel) samt psykisk ohalsa har fokus legat pa att ta fram en struktur for ett
langsiktigt hallbart arbete. En forankringsprocess har gjorts 6ver forvaltningarna for att tydliggéra uppdrag, ansvar och
roll.

Ndmndmal: Barn och vuxna beviljas insatser som leder till en varaktig positiv férdndring

De matt som skulle ge namnden indikatorer pa hur arbetet mot malet gar, har sedan verksamhetsplanen faststalldes
tagits bort frdn Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)? som nationellt jimférbara matt. Matten rorde att félja
andelen som ej ateraktualiserats ett ar efter avslutad insats eller utredning inom tre av namndens malgrupper.
Argumentet for borttagningen har enligt Radet fér kommunala analyser (RKA) varit att det inte ensidigt ar att ses som
en kvalitetsbrist att personer ateraktualiseras hos socialtjansten, nagot som forvaltningen tidigare papekat.

Forvaltningen kommer att vara pilotkommun i samarbete med RKA for att ta fram gangbara nyckeltal for individ- och
familjeomsorgen, Koll pd IFO, som ska kunna anvandas i effektiviseringsarbete och jamférelser. Arbetet kommer att
pabdrjas under november 2021.

Att arbeta enligt evidensbaserade metoder och arbetssatt skapar forutsattningar for att fa en varaktig effekt av sitt
arbete och insatser. Utifran det har ett stoérre fokus lagts pa att involvera den enskildes natverk och det genomfoérs en
utokad samverkan mellan myndighetsutévningen och 6ppenvarden for att erbjuda ratt insatser utifran den enskildes
behov.

Genom de samverkansrutiner som finns mellan enheter inom namnden, men ocksd med enheter inom gymnasie- och
arbetsmarknadsndmnden samt vard- och omsorgsnamnden, uppmaéarksammas barnperspektiv i verksamheternas
gemensamma arenden. Verksamheten ser daremot ett behov av att barnrattsperspektiv ytterligare behover forstarkas
i saval vart interna arbete som i rutiner kring samverkan rérande arenden som finns aktuella inom flera namnder.

Ndmndmal: Barn och vuxna upplever en forbdttrad situation efter beviljat stéd fran socialtjénsten

Indikatorerna dr hamtade fran SKR:s undersékning om brukares uppfattning av kvalitet inom individ- och familjeomsorg
och publiceras i december 2021. Sedan planeringen for 2021 gjordes, har resultat for 2020 publicerats i Kolada.

Da svarsfrekvensen varit for 1ag, finns inga resultat fér brukarbedémningar barn- och ungdomsvard IFO - férbattrad
situation, for varken barn och ungdomar eller vardnadshavare.

Verksamheten har under aret arbetat med att 6ka delaktigheten och ta reda vad malgrupperna anser om det stod de
far. Under hosten paborjas ett arbete med att genomféra brukarenkdter vid varje avslutad utredning och
bistandsbedomd insats.

Brukarbedémning vald i nara relationer — forbattrad situation ar en indikator som kommer att foljas i den egna
kommunen, da den inte ingar i SKR:s undersokning. Till verksamhetsberattelsen kommer ett nuldgesresultat att kunna
presenteras.

2 Databas som tillhandahaller nationell statistik for olika verksamheter inom kommuner och regioner. https://www.kolada.se/
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Av lanets 26 kommuner har 13 kommuner nationellt jamforbara resultat for aret rérande brukarbedémning
missbruksvard IFO -forbattrad situation. Huddinge uppvisar ndst bast resultat i jamforelse med vara
jamforelsekommuner.

Brukarbedomning missbruksvard IFO -
forbattrad situation

HANINGE HUDDINGE JARFALLA MACKA  SOLLENTUNMA STOCKHOLM OSTERAKER
Kommun

m 2020

Etappmalet for 2021 var satt till 80 procent. Detta resultat uppnas redan under 2020 da resultatet var 85 procent.
Eftersom resultatet sldpar efter ett ar, ar det inte mojligt att sdga att den positiva utvecklingen beror pa det arbete man
genomfort under aret for att nd malet, utan utvecklingen behover féljas under flera ar.

Indikatorer 2018 2020 Etappmal

Brukarbedémning missbruksvard 78% 85 % 80 %
IFO - forbattrad situation, andel (%)

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmdal: Minskade utsldpp fran fordon och tjénsteresor

Enligt tidigare beslut i kommunfullmaktige ska kommunens fordonsflotta vara fossilbransleoberoende vid utgangen av
2024, i enlighet med Huddinge kommuns miljéprogram.

For att socialndmnden ska nd malet till december 2024 behéver man byta ut 11 fordon, vilket innebér en takt om 3-4
fordon per ar.

Utfasningen innebar en kostnadsnivahajning for namndens verksamheter da kapitalkostnaden for leasing blir hogre nar
aldre bilar med en 13g manadskostnad byts ut mot elbil eller gasbil.

For att kommunfullmaktiges mal ska kunna nas, behéver en |6sning for finansiering av denna konstanta kostnadsokning
finnas. Forvaltningen kommer med stéd av fordonscontroller pa kommunstyrelseférvaltningen under hosten att ta fram
en utfasningsplan dar kostnaderna fér denna omstallning framgar.

Indikatorer 2019 2020 Aug 2021 Etappmal

Fordon med férnyelsebara 38,1% 42,9% 45 % Oka
drivmedel i fordonsflottan (%)
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Handelser av vasentlig betydelse

Socialtjansten har under 2021 haft ett 6kat infléde av personer som dr motiverade att hoppa av den kriminella banan.
Antalet drenden har tidigare legat mellan tva till tre per ar. Runt arsskiftet 2020/2021 6kade antalet drenden till atta.
Anledningen till denna 6kning tros vara en f6ljd av polisens framgdangsrika arbete mot kriminella natverk.

Socialtjansten har ansékt om ersattning fran nationella operativa avdelningen inom polisen (NOA) fér detta arbete.
Kostnaderna hittills i ar har uppgatt till 3,3 miljoner kronor. Prognosen for helaret ar 5,2 miljoner kronor. Bidraget fran
NOA ar 2,4 miljoner kronor. Detta far ekonomiska konsekvenser for individ- och familjeomsorgen da det stéd som ges
till kriminella avhoppare idag finansieras inom befintlig budget med de medel som avsatts for individ- och
familjeomsorgens 6vriga insatser.

Ekonomi

Socialnamnden som helhet har en positiv avvikelse mot budget med 3,8 miljoner kronor per 31 augusti. Prognosen foér
heldret 2021 &r positiv med 3,4 miljoner kronor. Av den prognostiserade avvikelsen for namnden utgor 0,7 miljoner
kronor 6kade hyror for lokaler inhyrda fran Huge bostader AB. Detta inkluderar dven en retroaktiv 6kning fran 2020.
Forvantningen ar att ndmnden under hosten kommer tilldelas budgetmedel for att hantera denna 6kning men eftersom
beslut dnnu inte fattats har det inte tagits hansyn till detta i prognosen.

Intakterna ar 2,5 miljoner kronor hogre dn budget. Det beror framst pa retroaktiva statsbidrag om 2,4 miljoner kronor
fran Migrationsverket som resultatforts. De totala intdkterna ar lagre i ar jamfort med forra aret. Det beror pa att
ersattningen fran Migrationsverket varierar 6ver tid och mellan aren. Antalet drenden minskar successivt vilket ocksa
har betydelse for att intdakterna minskar. Kostnaderna ar hogre 2021 jamfort med 2020. Socialnamndens ansvar har
utdkats med socialpsykiatrins myndighetsutovning vilket har bidragit till hogre kostnader som tadckts genom
budgetkompensation fran vard- och omsorgsnamnden.

Personalkostnaderna ar 8,3 miljoner kronor lagre dn budget per augusti. | prognosen beraknas kostnaderna bli nastan
12 miljoner kronor lagre an budget. Prognosen bygger pa att det ar ett glapp mellan personal som slutar och nar tjansten
ar aterbesatt, da det tar tid att rekrytera nya medarbetare.

Kompetent personal ar viktig for att driva verksamheterna pa basta satt. For att inte det ska skapas flaskhalsar och
forhindra att det pagaende systematiska utvecklingsarbetet stannar av har det funnits behov av att forstarka med
konsulter under tiden rekrytering pagar. Kostnaden fér konsulter berdknas bli 2,4 miljoner hogre an budget. |
konsultkostnader ingar dven handledning och tolkkostnader. Kostnaderna for inhyrd personal ar 2,0 miljoner kronor.

Kostnader for kép av verksamhet ar 6 miljoner hogre an budget. | prognosen berdknas kostnaderna bli 8 miljoner hogre
an budget. Volymen placeringar i aldersgruppen 0-20 ar ar i genomsnitt 63,3 per manad jamfort med den budgeterade
volymen om 61,5 per manad.

| genomsnitt har 44,4 manadsplaceringar varit aktuella for vuxna till och med augusti. Budgeten &r beraknad till 43,6
manadsplaceringar. De tre forsta manaderna var volymen placeringar lagre an budget. Fran april manad har de
successivt 6kat. Prognosen bygger pa att volymen kommer ligga kvar pa en hog niva aret ut.

Perioden

Driftredovisning, tkr Helar Perioden januari-augusti féregaende
ar

Intdkt/kostnad Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall
Verksamhetens intdkter 50 149 51927 1778 32990 35519 2529 43 829
Personal 277573 265650 11923 184 398 176 119 8279 172323
Lokaler 21 106 21957 -851 14 070 14 453 -383 14 551
Bidrag kostnader 2391 1676 715 1597 1084 513 1497
Kop av verksamhet 150316 158 295 -7979 100 127 106 141 -6 014 100 871
Ovrigt 21611 23822 -2211 14 407 15554 -1147 15156
Verksamhetens kostnader 472997 471400 1597 314 599 313349 1251 304 398
Arets resultat 422848 419473 3375 281 609 277 830 3780 260 569
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Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar Perioden
Verksamheter (tkr) Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Awvvikelse Perioden
ackumulerat ackumulerat ackumulerat foregdende ar
aug aug aug Utfall
Socialpsykiatri 70 108 69 808 46 808 46 537 40 341
Vard och behandling 346 733 342 341 230451 227 234 212924
Namnd och évergripande 6 007 4576 4003 2 640 3035
verksamhet
Ensamkommande barn 0 2748 348 1418 4268
och unga
Summa nettokostnad 422 848 419 473 3375 281 609 277 829 3780 260 569

Socialndmndens verksamhetsomraden ar socialpsykiatri, vard och behandling samt ensamkommande barn och unga.
Alla verksamheter utom ensamkommande barn och unga har en ekonomi i balans. Respektive verksamhetsomrade

kommenteras nedan.

Socialpsykiatri

Verksamhet, tkr

jan-aug 2019

jan-aug 2020

jan- aug 2021

Socialpsykiatri funktionshinder

41223

40 341

46 537

Verksamheten inom socialpsykiatrin omfattar boenden, boendestdd, sysselsattning och trafflokaler. Fran arsskiftet
2021 har bistandsbeddmning och handlaggning av kép av externa platser flyttats till socialndamnden.

Nettokostnaderna ar hogre 2021 jamfort med tidigare ar. Det beror pa att myndighetsutévningen flyttats fran vard- och
omsorgsnamnden till socialndmnden, Den nya enheten ar bemannad med 5,6 arsarbetare. Nyrekrytering har pagatt
under varen och sommaren. | avvaktan pa att de nya medarbetarna ska komma pa plats har konsulter anlitats.

Socialpsykiatri

Externa manadsplaceringar vuxna inom funktionshinderomradet, genomsnitt
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mo Dec

2019 36,1 35,1 344 32,3 330 31,5 33,0 33,0 32,0 31,4 31,7 31,0
2020 31,4 31,0 31,0 31,0 31,4 324 35,6 36,0 36,7 36,9 36,2 37,0
2021 379 37,3 38,1 39,0 384 371 37,2 36,0
= Budget 2021 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9 35,9

il

| diagrammet visas utvecklingen av externa placeringar for personer med psykiska funktionsnedsattningar. Antalet
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manadsplacerade ligger pd en hogre niva 2021 jamfort med de tva tidigare aren. En atgard for att fa kontroll pa
kostnaderna ar att de nya handlaggarna gar igenom samtliga drenden och kanner till brukarnas sarskilda behov av stod
sa att insatsen &r ratt.

Vard och behandling

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan- aug 2021
Vard och behandling 229 587 212924 227234

Inom verksamhetsomradet vard och behandling beslutas om insatser enligt socialtjinstlagen (SolL)3. Darutéver finns
speciallagstiftning som till exempel lagen om vard av unga (LVU)* och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)?>.

Verksamheten omfattar insatser till barn och unga 0-20 ar, vuxna med beroendeproblematik, barn och vuxna som
upplevt vald i nara relation. Insatser till personer som hoppar av en kriminell bana ingar ocksa bade i redovisade
nettokostnader och i statistiken.

Vard och behandling
Samtliga externa manadsplaceringar barn, ungdomar och vuxna
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h Jan Feb Mar Apr [T Jun Ju Aug Sep Okt MNow Dec
2015 160,7 | 1B17 1764 | 1561 | 1431 1283 | 1354 @ 1341 1168 | 1072 1084 85,4
7020 084 1081 | 1130 111,3 | 1112 123,3 | 1304 | 1303 | 1211 | 1249 | 1305 119.9
2021 1106 0 1134 1124 | 1223 | 1301 1247 | 1258 1238

=—PBudget2021| 123,0 | 1230 1230 1230 @ 1230 1230 | 1230 1230 | 1230 1230 | 1230 1230

Nettokostnaden for vard och behandling &r hogre 2021 jamfort med 2020 men lagre dn 2019. Det ar framst kostnaden
for externa placeringar som 6kat. Trots att den totala volymen &r lagre i ar jamfort med f6rra aret ar kostnaden hogre
med 5,9 miljoner kronor eller 8 procent. Placeringar for ungdomar pa Statens institutionsstyrelse (SIS) &r sarskilt
kostsamma. Priset per dygn har 6kat med 19 procent jamfért med 2020. Kostnaden for placeringar av avhoppare fran
kriminella natverk som inte tacks av statliga bidrag ar 3,3 miljoner kronor till och med augusti.

Den totala volymen for externa placeringar for barn, ungdomar och vuxna &r lagre i augusti jamfoért med tidigare ar,
vilket beror pa en minskning i volymerna av placeringar pa grund av vald i nara relation. | genomsnitt har 12,6
manadsplaceringar varit aktuella hittills under 2021. Det kan jamforas med genomsnittet om 23,2 under hela 2020 och
24,9 under hela 2019. Enheten mot vald i nara relation har utvecklat sitt arbetssatt gallande hur behov av skyddat
boende beddms, dar man nu gor mer grundliga utredningar innan beslut fattas och utvecklat uppféljningen av
placeringarna. Det har lett till att antalet placeringarna pa grund av akut skyddsbehov minskat och att placeringstiderna
kortats. For de som inte har ett akut skyddsbehov har insatser erbjudits inom 6ppenvarden.

Daremot okar volymerna nagot bdade inom barn och wunga 0-20 ar och vuxna med beroende.
Antalet barn och unga som blivit foremal for externa placeringar 6kade i mars och har sedan legat pa en stadig niva fram
till augusti. Okningen rér framfér allt jourhemsplacerade barn i ldrarna 0-12 &r.

3 Socialtjinstlag (2001:453)
4 Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga
5 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
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Okningen av externa placeringar i gruppen vuxna med beroende beror bland annat p3 att dppenvarden i egen regi pa
grund av anpassningar av verksamhet rérande covid-19, inte kunnat genomféra behandlingsprogram i grupp i samma
utstrackning som tidigare. Behandlingen har istdllet behovt genomféras i mindre grupper eller genom individuell
behandling. Det har inneburit att man kunnat ta emot farre personer inom 6ppenvarden an tidigare, vilket i sin tur
medfort att behovet av externa placeringar i stddboende fér de som inte kunnat erbjudas behandling inom
Oppenvarden okat. Antalet ansékningar har i sig inte 6kat. Socialtjansten har dven tagit emot fler klienter som vill hoppa
av den kriminella banan jamfort med tidigare ar.

Namnd och 6vergripande verksamhet

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan- aug 2021

Namnd och 6vergripande verksamhet 15076 3035 2 640

Socialférvaltningens stabsorganisation flyttades fran socialnamnden till vard- och omsorgsnamnden férsta januari 2020.
Forutom kostnader for namnden redovisas kostnader fér personalforsérjningsmedel, halsovardsrelaterade tjanster,
fackligt tid och foreningsbidrag har.

Ensamkommande barn och unga

Verksamhet, tkr jan-aug 2019 jan-aug 2020 jan- aug 2021
Ensamkommande barn och unga -483 4268 1418

Verksamheten for ensamkommande barn och unga ska finansieras genom atersokning fér kostnader hos
Migrationsverket. Migrationsverket betalar ut ersattning for LVU-placeringar. Daremot ar socialtjansten ibland tvungen
att fatta SolL-beslut pa grund av att ungdomens omsorgsbehov inte uppfyller kravet pa LVU-placering. Kostnaden for
Sol-placeringar ar hégre an schablonintakten fran Migrationsverket vilket &r forklaringen till att verksamheten inte gar
plus minus noll. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar fér ensamkommande barn och unga, darfor kan inte insatser enkelt
avslutas. Volymen minskar successivt och i augusti dr 21 placeringar aktuella.

Ensamkommande barn och unga genomsnitt antal manadsplaceringar

60
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10

0
jan feb  mar apr maj jun jul aug | sep okt  nov  dec
-e—J019 54,2 55,1 53,3 53,6 53,5 51,8 493 51,1 49,5 46,6 42,6 409
—e—2020 408 41,2 420 40,1 383 38,3 33,0 | 32,7 31,0 30,5 28,0 26,7

=—a=2021 26,2 248 24,3 24,5 240 24,3 21,0 21,0

Covid-19

Intakter och kostnader som redovisas i tabellen nedan ar 6ronmarkta i redovisningen. Intdkterna om 772 tusen kronor
ar statsbidragsintakter for sjuklonekostnader. Boendestddsverksamheten har haft personalkostnader som &r kopplade
till covid-19. Ovriga kostnader avser forbrukningsmaterial som anvdnds i verksamheterna i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Generellt har verksamheterna stéllt om i stéllet for att stalla in och verksamheten bedrivs pa ett smittsdkert satt.
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Anpassningen har till exempel inneburit att verksamheter riktad till vuxna med beroende inte kunnat ta emot klienter i
grupp. Klienterna har istéllet erbjudits enskilda samtal med behandlaren.

| prognosen gors ett antagande att det kan bli aktuellt att ta in extra vikarier om personal eller brukare insjuknar i covid-
19 under hosten.

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden Prognos helar
Intdkter (minskade - /6kade +) 772 830
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -21 -42
Ovriga kostnader (minskade + /ékade -) -113 -112
Minskade nettokostnader (+) /okade 638 676
nettokostnader (-)

Riktade statsbidrag

Under verksamhetsaret 2021 har socialndmnden fatt sammanlagt 6 025 tusen kronor i riktade statsbidrag. Nar
detaljbudgeten gors hosten innan verksamhetsaret ar det inte helt faststallt vilka statsbidrag som kommer vara majliga
att soka, vilket medfor att vissa statsbidrag inte ar inrdknade i budgeten. Nedan redovisas de statsbidrag som
socialndmnden tagit emot 2021.

Bidrag Bidrag
Riktat statsbidrag (tkr) Bidrag Kostnad Netto inrdknat i inrdknat i

budget prognos
Personligt ombud 1214 2295 -1081 1208 1214
Uppdrag psykisk halsa 2021 1655 1655 0 1046 1655
Statsbidrag for sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden 1919 1919 0 575 1919
2021
NOA-medel - Statliga medel till avhopparverksamhet 2450 5215 -2 765 0 2 450
Summa 6025 11084 -3 846 2829 6025

Personliga ombud stodjer personer med psykiska funktionsnedséattningar i kontakten med myndigheter. Malsattningen
ar att hjédlpa personer att leva ett mer sjalvstandigt liv, med mojlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stéd och
service. Bidrag 1 214 tusen kronor.

Uppdrag psykisk hélsa finansieras genom riktade stimulansmedel med syfte att arbeta forebyggande for psykisk hélsa
och mot suicid. Bidrag 1 655 tusen kronor.

Statsbidrag for sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden. Syftet med statsbidraget ar att minska risken for
barn och unga att dras in i, eller pa andra satt drabbas av, kriminalitet. Metoden som anvands ar samverkan mellan olika
aktorer sdsom socialtjanst, polis och skola. Bidrag 1 919 tusen kronor.

Ersattning for verksamhetskostnader for avhoppare fran Nationella Operativa Avdelningen (NOA) inom polisen.
Socialtjansten kan atersoka bidrag fran NOA. NOA kan bevilja ersattning for placerings- och omkostnader kopplat till
den enskilda klienten. De beviljade statsbidragen motsvarar inte de kostnader foérvaltningen haft for arbetet med
avhoppare, vilket lyfts som handelser av vasentlig betydelse. Bidrag 2 450 tusen kronor.

Investeringar

Namndernas investeringar

Helar Perioden
Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Ombyggnad Klockarvagen 237 237 0 237 237 0
Arbetsmiljo, Rontgenvéagen 539 539 0 539 539 0
Digital motesbokning 250 250 0 0 0 0
Oférutsedda investeringar 474 0 474 224 0 224
Summa investeringar 1500 1026 474 1000 776 224
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Investeringsbudgeten &r pa 1,5 miljoner kronor. Investeringarna har rort renovering av ett konferensrum samt utbyte
av takbelysning har bytts ut pa Rontgenvagen i syfte att forbattra arbetsmiljon. Prognosen for 2021 ars investeringar ar
drygt 1 miljon kronor.

Lokaler

Socialndmnden har inga storre pagaende lokalprojekt 2021 som far aterverkningar pa ekonomin i relation till nAmndens
tilldelade ram.

Hyrorna for lokaler inhyrda fran Huge bostader AB har 2021 6kat med drygt 0,7 miljoner kronor. Férvdntningen &r att
namnden i samband med att delarsrapporten per augusti hanteras av kommunstyrelsen, tilldelas budgetmedel for att
hantera denna 6kning.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstillda Augusti 2020 Augusti 2021 Skillnad

Antal anstallda 375 399 +24

Socialndmnden har totalt 399 anstéllda per den 31 augusti 2021, vilket dr en 6kning med 6,4 procentenheter sedan
foregdende ar. Orsakerna till 6kningen ar att myndighetsutévningen inom socialpsykiatrin har flyttats fran vard- och
omsorgsnamnden till socialndmnden samt en utdkning av tvd medarbetare som arbetar med kommunens
preventionssamordning.

Sjukfranvaron®, r12Z, till och med juli 2021

Total sjukfranvaro
. o - - ° _ Rullande 12:
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Den totala sjukfranvaron var i juli 6,9 procent, vilket &r en minskning med 1,1 procentenhet jamfért med samma period
2020.

Korttidsjukfranvaron (1-14 dagar) var i juli 2,4 procent, vilket ar en minskning med 0,8 procentenheter jamfért med

6 Total sjukfranvaro samt korttidsjukfranvaro dag 1-14, och dven uppdelat per kon, i ett diagram innehallande de senaste 18
manaderna.

7112 = rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 31 juli 2021.
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samma period féregaende ar.

Sett 6ver en 18 manaders-period har sjukfranvaron fér man okat saval i korttidssjukfranvaron med 0,7 procentenheter
som i den totala sjukfranvaron med 1,0 procentenheter.

Fordelningen av sjukfranvaron mellan kénen foljer utvecklingen i samhallet i stort dar kvinnor har en hégre sjukfranvaro
an man. Daremot har skillnaden mellan mans och kvinnors sjukskrivning inom ndmndens verksamheter jamnats ut mer
under de senaste 18 manaderna. Det &dr orovackande att mannens sjukfranvaro 6kat och fortsatta aktiviteter for att
minska sjukfranvaron pagar. Det bor dock uppmaéarksammas att kvinnornas sjukfranvaro legat pa en relativt konstant
niva, trots radande pandemi.

En forklaring till denna omotiverade skillnad skulle kunna vara att medelaldern inom ndmndens verksamheter fér man
ar hogre an for kvinnor, 50 respektive 45 ar. En annan kan finnas i den procentuella férdelningen kring antalet anstéllda
mellan kénen dar kvinnor utgér 81 procent av de anstéallda och mén 19 procent. Skillnaden i enskilda drenden for méan
ger darfor ett storre utslag pa den procentuella andelen.

Ytterligare en tinkbar férklaring kan vara effekterna av att fler kunnat distansarbeta. Enligt en undersdkning som TCO?
genomfort framkommer att man som jobbat hemma under pandemin ar mer stressade Over livspusslet an de som ar
kvar pa arbetsplatsen. Daremot upplever sig hemarbetande kvinnor mindre stressade.

Forvaltningen har haft ett sarskilt fokus pa sjukfranvaron i intervallet 15-90 dagar da franvaron 6kade mest i detta
intervall under 2020. Utvecklingen for detta intervall f6ljs i namndmalet Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag.

Forandringen i sjukfranvaro under det senaste aret kan kopplas till en minskad smittspridning, 6kad vaccinationsgrad i
samhallet i stort samt effektiva rutiner fér minskad smittspridning pa arbetsplatsen. Manga av namndens medarbetare
har haft ett 6kat distansarbete, vilket har underldttat mojligheterna att forena arbets- och familjeliv. Det har dven skett
ett strukturerat arbete av uppféljning av sjukfranvaroorsaker, samt férebyggande samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro for att motverka langre sjukfranvaro.

Sjukfranvaron per manad till och med juli

Total sjukfranvaro samt korttidsjukfranvaro 1-14 dagar de senaste tre aren i tva olika diagram

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron ar for juli, och fér hela forsta halvaret 2021, i ungefar nivd med vardena for 2019.

8 TCO= tjanstemannens centralorganisation, https://www.tco.se/globalassets/2021/rapporter/tco_rapport_livspusslet-under-
corona-mr.pdf
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad

(=]

6
el
=
o 5
(¥}
o
o 4
3
2
1
£ S ) - o A o o~ L s, LY
o F P & = ¥ k! ¥ i & & &
e Es = - o o & &
b & C ;“N s} e o
o xS {;:?
g [T SjUK T E0VEMD 1-14 2019 Kort sjukfrénvaro 1-14 2020 =ge=Kort sjukfranvaro 1-14 2021

Korttidsjukfranvaron har varit pa en relativt 1ag niva under hela forsta halvaret 2021 och &r for juli 2021 lagre jamfort
med juli 2020 och 2019.

Effektivitetsanalys

| deldrsrapport 1 redovisades nettokostnadsavvikelsen® for individ- och familjeomsorgen i relation till andelen ej
ateraktualiserade barn 0-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats. Jamforelserna avsag 2019 ars siffror da det
var de senast publicerade och gjordes med Huddinges jamférelsekommuner Haninge, Jarfdlla, Nacka, Stockholm,
Osteraker och Sollentuna.

Under varen genomfdrdes intervjuer med Stockholms stad (Farsta) samt Osteraker i strdvan att forsdka identifiera
omraden dar Huddinge kunde utveckla och effektivisera sina verksamheter. De férdjupade intervjuerna visade att Farsta
stod infor likartade utmaningar och anvande liknande arbetsmetoder som Huddinge fér att mota dessa utmaningar. |
intervjun med Osterdker framkom att de socioekonomiska skillnaderna och utmaningarna i verksamheterna mellan
Osterdker och Huddinge var s stora att ett vidare jimforelsearbete inte ar relevant.

Namndens fortsatta arbete med effektivitetsanalyser

Individ- och familjeomsorgen saknar indikatorer som stéd for att gora jamférelser med andra kommuner. Forvaltningen
har ingatt ett samarbete med RKA fér att ta fram nationellt jamférbara indikatorer.
Forvaltningen har dven identifierat ett behov av att underlag till effektivitetsanalyser behéver tas fram pa annat satt an
att enbart forlita sig pa data i Kolada. Effektivitetsanalyserna behover ocksa beakta olika perspektiv och utga ifran en
helhetssyn. Riskerna ar annars att analyserna:

e  Blir alltfor generella for att kunna sdga nagot om de bakomliggande orsakerna

e  Blir alltfér smala och att helhetsbilden gar forlorad. Lyckade effektiviseringsatgarder inom ett verksamhets-
eller ansvarsomrade kan exempelvis generera 6kade kostnader/6kat tryck hos en annan

e Analysen inte leder fram till en férandring

Forvaltningen ser ett behov av att identifiering av omraden med behov av analys bor tas fram enligt:

e En forsta beddomning utifrdn “harda matt” som budgethallning och kvalitetsmatt
e Eventuella forandringar i volymer
e Oversiktlig jdmforelse i hur vi star oss i relation till andra (Kolada)

° Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg (%) &r avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad fér
individ- och familjeomsorg, kronor/invanare. (Kolada, ID N30001)
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e  Prioritering om vad som ska analyseras vidare sker utifran vad som ger mest nytta for att sakra att ratt resurser
kan avsattas
e Identifiera vilka matt som l6pande behover foljas for att sdkra att vi nar 6nskat resultat

Malet ar att ett systematiskt arbetssatt med effektivitetsanalyser tas fram under aret, vilket ska fungera som stod infor
nasta ars verksamhetsplan.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar att
minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett systematiskt
satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att férebygga att oénskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i Huddinge kommuns
reglemente for intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt”. Uppfdljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Socialférvaltningens arbete med internkontroll sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med budget och
de politiska malen.

Internkontroll i forhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

s e .
=ldentifiera krav och mal i | =Arbeta utifran
lagstiftningen faststallda processer
och rutiner

=Flanera arbetet for att

sikerstillz dessa krav =Ta emat rapporter,

: ¥ Atgérder och och mil- ta fram klagamil och
Mal Styrning R kontraller Resultat processer ach rutiner synpunkter- utrad,
Besm r e \-Riskanalyser sammanstall och
regler mgr: . ekonomi Planera sreteers
Hur sékerstéller
Hur tar vioss dit? ~ Viad kan gd fel? vi att det inte
gdr fel?
Uppfilining och analys

Forbattra

=Utveckla och farbattra =Félja upp och
pracesser och rutiner- utvErdera resultatet-
arbeta fér att uppna egenkontroll
krav

Namndens planerade atgarder har genomforts och systematiska kontroller féljts upp enligt plan. Arbetet med att folja
upp verksamheternas kvalitet utifran sina kdrnprocesser sker I6pande pa alla nivaer i organisationen och resultaten
kommer att summeras i en kvalitetsberattelse i bérjan av 2022.
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Riskreducerande atgarder

Mal / process

Risk

Atgird

Barn och vuxna beviljas insatser som
leder till en varaktig positiv férandring.

Brukare med beviljat boendestod far inte
insatser  utifran  sina  behov  da
verksamhetens arbetssatt och resurser ej
ar forenliga med volymerna.

Verksamheten behover utveckla sina arbetssatt for att
effektivisera motet med brukaren med bibehallen
kvalitet. | forhallande till att volymerna 6kar kan resurser
behdva ses over langre fram.

Status

Troligen klart i ar

Kommentar

Arbetet med atgdrderna I6per enligt plan.
Verksamheten har sett éver och gjort férdandringar i
gruppindelningar for att effektivisera och samtidigt
minska sarbarheten i hdndelse av franvaro. Arbetet har
blivit nagot forsenat till foljd av verksamhetens
anpassningar till pandemin.

Kriminella personer som ar motiverade att
lamna en kriminell livsstil kan inte
erbjudas insatser utifrdn avsaknad av
resurser och ett sammanhallet stod.

Ett samlat grepp behover tas tillsammans med andra
myndigheter och berérda namnder for att tillsammans
se Over hur malgruppen ska kunna erbjudas adekvata
insatser.

Status

. Ejklartiar

Kommentar

Arbetet med att mota denna risk pagar l6pande och lyfts
dven som en av namndens utmaningar infor kommande
ar. For att lyckas behover arbetet formaliseras och
resurser avsattas.

Fokus behover dels fokusera pa det direkta arbetet med
avhoppare, dels hantering av yngre kriminella fér att
bromsa utvecklingen och nyrekryteringen till kriminella
natverk.

Risken lyfts dven som en handelse av sarskild betydelse.

Arbetet behdver dven I6pa  parallelit med
kommunstyrelseférvaltningens trygghets- och
sdkerhetsarbete.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgirdslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Atgird

Granskning av kommunens arbete med vald i
ndra relationer

Diarienummer
SN 2019/1703

Huddinge kommun har uppdragit KPMG AB att
genomfdéra en granskning av kommunens
arbete med vald i ndra relationer.
Syftet med granskningen har varit att
oversiktligt beddma om kommunens arbete
med vald i nadra relationer sker pa ett
dndamalsenligt satt. Vidare har granskningen
syftat till att bedéma huruvida hanteringen av
orosanmdlningar  som inkommer till
socialtjansten ar dndamalsenlig. Uppdraget
har varit en del av granskningarna 2019.

Berdrda enheter inom socialndmnden har de
senaste dren arbetat med atgarder direkt
kopplade till arbetet med vald i néra
relationer.

Utover detta pavisar granskningen ett behov
av att ta fram Overgripande mal och
handlingsplan for arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald.
Detta bor ske inom ramen fér det
kommunovergripande preventionsarbetet.

Overgripande mal och handlingsplan for att
motverka vald i nara relationer tas fram inom
ramen fér den kommundvergripande
preventionssamordningen i samband med att
ansvaret for det kommunovergripande
preventionsarbetet 6vergar till individ- och
familjeomsorgen fran och med januari
2021.Arbetet med atgarder for att sakerstalla
att de lagstadgade utredningstiderna foljs ar
ett prioriterat omrade i verksamhetens
arbetsplan. Effekterna av arbetet med vald i
nara relationer foljs som en ny indikator i arets
verksamhetsplan.

Status

v Klart

Kommentar
Overgripande mal
framtagen och beslutas av
november 2021.

och handlingsplan ar
styrgrupp i

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematiska kontroller

Status och kommentar

2.3. HR/ Personal

Prestationsniva (Mal: Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare).

Varfoér gors kontrollen?

Prestationsniva ar den nivda pa resultat i
medarbetarenkdt som sammantaget visar hur
val organisationen skapar forutsattningar for
att attrahera och behalla professionella
medarbetare d&d det anger nivdn dar
organisation och medarbetare mar och
presterar bra.

Malvardet ar ett validerat riktvarde att alltid
ligga 6ver 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren
legat 6ver malvardet varfor férvaltningen
kommer att bevaka trenden &ver tid i form av
en systematisk kontroll for att sdkra att det
goda resultatet bevaras.

Socialndmnden uppnar en prestationsniva for
aret pa 73,8.

Det innebdr att namnden befinner sig i zonen
for forandringskraft. Att socialndmnden
befinner sig pa ett varde 6ver 70 indikerar att
det finns bra férutsattningar for verksamheten
att uppna goda resultat med hog kvalitet. Det
finns ett starkt engagemang och hog
motivation, trots att prestationsnivan ar nagot
lagre an vid senaste matningen (75,3).
Namnden uppnar fortsatt férutsattningarna
for att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta
trots flertalet organisationsférandringar,
besparingsatgarder och pandemins effekter
pa verksamheten.

Plan for uppfoéljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att félja upp de avtal som namnden tecknat med
privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens egen regi nar
de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppfoljningen ska utga fran de mal som angivits av kommunfullmaktige
samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.
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Uppfoljning

En enkatundersokning till utférare inom kundvalet familjerddgivningen med fokus pa avtalsuppféljning pagar. Analys
och aterkoppling till utférarna sker lopande och Overgripande sammanfattning av resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Konkurrensprovningsplan

Socialndmnden har beslutat att under 2021 konkurrensprova om Solhagavdgen och Falken, tvd boenden inom
socialpsykiatrin, kan drivas effektivare och/eller med hégre kvalitet i andra driftsformer &n i egen regi. Resultatet av den
utredning och analys som forvaltningen har genomfoért kommer att presenteras for namnden i oktober 2021.

Kallférteckning

Kommunfullmdktiges Niamndens mal  Indikator Kalla/Kolada-ID

mal/prioritering

Skattemedel anvands Huddinges Budgethallning, ndamnd total Agresso
effektivt individ- och

familjeomsorg

ar effektiv
Huddinge kommun ar en Sjukfranvaron Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 LIS
attraktiv arbetsgivare hos

medarbetare ar

lag
Huddinges verksamheter Barn och vuxna  Brukarbedémning missbruksvard IFO  Kolada - U35544
praglas av kvalitet och upplever en - forbattrad situation, andel (%)
valfrihet forbattrad

situation efter
beviljat stod
fran
socialtjansten

Minska klimatpdaverkan Minskade Fordon med fornyelsebara drivmedel  Fordonscontroller
utslapp fran i fordonsflottan, andel (%) kommunstyrelse-
fordon och forvaltningen
tjansteresor
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