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Resultatet for perioden innebar en negativ avvikelse om -1,5 miljoner kronor jamfort med budget. | prognosen
forvantas namnden redovisa ett underskott om -5,7 miljoner kronor.

Inom dldreomsorgen ar den redovisade budgetavvikelsen totalt sett -1,5 miljoner kronor med en prognos om -
3,8 miljoner kronor. Det storsta underskottet férvantas inom hemtjansten dar personalkostnaderna inom egen
regi fortsatt dr hogre an vad ersattningen ger utrymme fér. Utféraren arbetar med atgarder for att kunna
minska kostnaderna. Jamfort med resultatet for 2021 innebar arets prognostiserade avvikelse inom hemtjans-
ten en forbattring med sju miljoner kronor. Nar det galler volymutvecklingen inom dldreomsorgen forvantas
antalet timmar inom hemtjansten och antalet platser inom sarskilt boende att vara i linje med budgeterad niva.
For dagverksamheten ar volymen fortsatt lagre som en effekt av pandemin. Inom korttidsboende ar volymerna
lagre dn budgeterat och forvantas fortsatt vara det under aret.

Inom funktionshinderomradet &r den redovisade budgetavvikelsen totalt sett 0,2 miljoner kronor med en pro-
gnos om 1,2 miljoner kronor. De stdrsta 6verskotten finns inom bostad med séarskild service enligt LSS for barn
och unga samt inom personlig assistans. Inom bada dessa insatser finns en svarighet att bedoma det framtida
behovet och diarmed budgeten. Det storsta underskottet inom funktionshinderomradet prognostiseras inom
daglig verksamhet enligt LSS. For narvarande overstiger utfallet volymbudgeten men det finns en stor osdker-
het i hur den faktiska volymdkningen kommer se ut. Verksamheten kommer att analysera detta ytterligare.

Inom ramen for effektivitetsarbete har ett forvaltningsévergripande utredningsarbete pagatt sedan november
2021. Syftet har varit att identifiera omraden med utrymme for kostnadseffektiviseringar med bibehallen kvali-
tet. Detta har mynnat ut i en modell for att regelbundet kunna félja kostnads- och kvalitetsutvecklingen inom
verksamheterna for att kunna valja ut omraden att fokusera pa. | en forsta tillampning av modellen har sarskilt
boende inom dldreomsorgen valts ut som det omrade férvaltningen ska genomféra en férdjupad effektivitets-
analys inom.

Antalet anstéllda per mars 2022 har minskat jamfort med samma period féregaende ar. Sett ur ett perspektiv
om rullande 12 manader har sjukfranvaron minskat jamfort med féregaende ar. Férandringen i sjukfranvaro
under det senaste aret kan bland annat kopplas till en minskad smittspridning av covid-19, 6kad vaccinations-
grad i samhallet i stort samt effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. Det har dven skett
ett strukturerat arbete av uppfoéljning av sjukfranvaroorsaker och forebyggande samtal med medarbetare for
att motverka langre sjukfranvaro.
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Ekonomi

Driftsredovisning

Perioden

Helar Jan-mar foregaende

Resultatrdkning (tkr) Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse ar
Verksamhetens intdkter 975 309 981 873 6 565 243003 246 051 3048 233 802
Personal -783 838 -799 257 -15419 -188 528 -200 230 -11702 -195 415
Lokaler -102 710 -103 319 -609 -25677 -24 908 769 -25978
Bidrag kostnader -63 907 -62 970 936 -15977 -14 700 1276 -16 015
Kop av verksamhet -463 437 -454 392 9045 -116 931 -114 908 2023 -96 120
Ovrigt -823 496 -829 740 -6 244 -204 912 -201 828 3083 -197 730
Verksamhetens kostnader -2 237 388 -2249 678 -12 290 -552 024 -556 575 -4 551 -531 257
Arets resultat -1262 079 -1267 804 -5725 -309 021 -310524 -1503 -297 455

Resultatet for perioden innebar en negativ avvikelse om -1,5 miljoner kronor jamfort med budget. | prognosen
forvantas namnden redovisa ett underskott om -5,7 miljoner kronor. Jamfért med foregdende ar innebar peri-
odens resultat en nettokostnadsdkning med 13,1 miljoner kronor.

For intdkterna redovisas en positiv avvikelse om 3,0 miljoner kronor. En bidragande orsak till 6verskottet ar den
ersattning for sjuklonekostnader som férvaltningen erhallit. For vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden
uppgar ersattning till 4,8 miljoner kronor. | prognosen forvantas Gverskottet gallande intakter uppga till 6,6
miljoner kronor.

For personalkostnaderna redovisas ett underskott om -11,7 miljoner kronor med en prognos om -15,4 miljoner
kronor. De storsta underskotten finns inom dldreomsorgen och beror till del pa héga sjukfranvarokostnader i
borjan av aret. Det finns aven ett fortsatt behov av atgarder.

For kop av verksamhet redovisar namnden ett 6verskott om 2,0 miljoner kronor med en prognos pa 9,0 miljo-
ner kronor. Den storsta delen avser korttidsboende inom dldreomsorgen dar volymerna ar, och férvantas vara,
lagre dn budgeterad niva.

For ovriga kostnader redovisas ett 6éverskott om 3,1 miljoner kronor med en prognos om -6,2 miljoner kronor.
Delar av nuvarande overskottet beror pa att vissa kostnader forvantas inkomma senare under aret men delar i
prognosen har redovisningstekniska orsaker.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar 2022 Perioden jan - mar 2022 2021
Verksamhet, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse Utfall
Aldreomsorg 628 322 632 130 -3 808 155 161 156 680 -1519 148 806
Funktionshinder 507 677 506 482 1195 123194 123 043 151 117 199
Myndighetsutovning 47993 47993 0 11523 11342 181 11852
Ledning/stod, egen regi 19755 22867 -3112 4669 6563 -1894 5357
Forvaltningsledning 55511 55511 0 13769 12 446 1322 13750
Politisk verksamhet 2821 2821 0 705 450 255 491
Summa 1262079 1267 804 -5725 309 021 310524 -1503 297 455

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamhetsomraden redovisas som helhet ett underskott om -1,5 miljoner
kronor per 31 mars. | prognosen forvantas avvikelsen uppga till -5,7 miljoner kronor till arets slut.
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Avvikelse mot budget, tkr Bistand Egen regi Ovrigt Totalt
Utfall jan-mar 2022 6586 -7 876 -229 -1519
Prognos helar 2022 9010 -12 818 0 -3 808

Inom aldreomsorgen ar den redovisade budgetavvikelsen totalt sett -1,5 miljoner kronor med en prognos
om -3,8 miljoner kronor.

De storsta volymoverskott finns inom sdrskilt boende dar resultaten uppgar till 2,6 miljoner kronor. En orsak till
Overskottet ar att smittspridningen av covid-19 6kade i borjan av aret vilket medfort att inflytt till vissa boen-
den forsenats. Bedomningen ar att volymoverskottet inom sarskilt boende kommer avta under aret eftersom
antalet platser forvantas 6ka och i prognosen férvantas ett overskott om 1,2 miljoner kronor. Inom den egna
regin for sarskilt boende redovisar verksamheten ett underskott om -3,6 miljoner kronor. En faktor som paver-
kar utforarens mojlighet till en ekonomi i balans ar beldaggningen. Under perioden har egen regin inte haft full
beldggning. Verksamheten anses vara fullbelagd nar utféraren erhaller ersattning for motsvarade 99 procent av
platserna vilket ar den nivd som ocksa budgeteras. Under perioden har belaggningen legat pa 97 procent. En
orsak till den lagre belaggningen &r att det inte gatt att beldgga vissa platser pa grund av smitta under delar av
perioden. Bedomningen ar dock att den ldgre beldggningen inte enbart ar en effekt av pandemin utan att det
kan finnas andra orsaker. Verksamheten kommer att titta vidare pa detta for att fa en battre forstaelse for vad
som paverkar beldggningen och vilken framtida beldggning egen regi kan rdkna med. Utover en lagre belagg-
ning ar ocksd bedémningen att atgarderna inte utforts i den omfattning som planerats. Till del har atgardsar-
betet paverkats av en hog sjukfranvaro under januari och februari. For att sdkerstélla en ekonomi i balans be-
hover utforaren sakerstilla att de planerade dtgarderna genomférs. Under perioden har ytterligare effektivise-
ringsmojligheter identifierats gallande bemanningen. Den samlade beddmningen ar att det fortfarande finns
mojlighet for utférarverksamheten inom sarskilt boende att uppna en budget i balans till arets slut.

For korttidsboende finns ett volymoverskott om 1,8 miljoner kronor. Den 6kade smittan i borjan av aret har
inneburit att vaxelvarden varit tvungen att hallas stangd under delar av perioden. Detta har ocksa paverkat
utforarens intdkter som per sista mars redovisar ett underskott om -0,7 miljoner kronor. Inom korttidsboende
ar bedomningen att den volymen som budgeterats dr for hog vilket innebar att volymoéverskottet férvantas
fortsatta 6ka och uppga till 6,7 miljoner kronor vid arets slut. For egen regi prognostiseras ett underskott
om -2,7 miljoner kronor och hér finns idag ingen atgardsplan. Ett problem inom korttidsboendet i egen regi ar
att efterfragan pa platser varierar 6ver tid samtidigt som brukarnas behov ocksa varierar vilket stller stora
krav pa personalomstéllningar. Baserat pa nuldget finns ett behov av att se 6ver det framtida behovet av insat-
sen for att ha en rimlig volymbudget samt ett behov av att hitta ett hallbart satt att finansiera utférarverksam-
heten utifran ett foranderligt behov.

Inom dagverksamhet finns det ett volymdverskott om 1,2 miljoner kronor till foljd av att antalet utforda till-
fallen fortsatt varit lagt. Har har verksamheten inte kunnat bedrivas i full omfattning utifran de riskbedémning-
ar gjorts inom dagverksamheten. For utféraren innebar detta att intdkterna ar lagre och for narvarande redovi-
sar egen regi ett underskott om -0,9 miljoner kronor. Fran 1 april raknas inte covid-19 som en samhallsfarlig
sjukdom och det finns nu inte kvar nagra restriktioner fran smittskydd vad galler dagverksamheten. | prognosen
férvantas volymerna uppna normala nivaer forst i augusti vilket gor att utférarens underskott forvantas oka
ytterligare fram till dess. Inom dagverksamheten finns dven kostnader for turbundna resor vilka till foljd av
nuvarande avtal dr hoga. Vid en volymokning kommer dven kostnaderna for turbundna resor 6ka vilket gor att
nuvarande volymoverskott forvdntas forsvinna till arets slut. En ny upphandling av turbundna resor kommer att
ske och forvantas trdada i kraft 2023. Det nya avtalet befaras medfora 6kade kostnader, bland annat beroende
pa 6kade kostnader for drivmedel.

For hemtjinsten redovisar utforaren ett underskott om -2,7 miljoner kronor. | prognosen férvantas utférarens
underskott uppga till -8,0 miljoner kronor medan den samlade kostnaden for volymerna forvantas vara i linje
med budget. For den del av hemtjdnsten i egen regi som finansieras inom ramen foér hemtjanstersattning ar det
prognostiserade underskottet -6,1 miljoner kronor vilket beror pa att personalkostnaderna fortsatt dr hogre an
vad ersattningen ger utrymme for. Utforaren arbetar fortsatt med schemadversyn och att anvdnda sig av re-
surspass for att kunna minska kostnaderna for timanstallda. Jamfort med resultatet for 2021 innebar arets
prognostiserade avvikelse en forbattring med sju miljoner kronor inom egen regi. Detta beror dels pa att er-
sattningen Okats med 4,2 procent infor 2022 och dels pa att arbetet med att 6ka utférandegraden. Fran slutet
av april forvantas effekter av schemaférandringarna borja synas. Se bilaga 2 och bilaga 5 for mer detaljer om
hemtjdnsten i egen regi.
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Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Aldreomsorg 155 543 148 806 156 680

Inom dldreomsorgen har nettokostnaden for 2022 okat jamfort med tidigare ar. For perioden har nettokostna-
den 6kat med 7,9 miljoner kronor. Kostnaderna for kop av verksamhet har okat jamfort med foregaende ar
vilket &r vantat utifran att volymerna inom framfor allt sarskilt boende var laga under bérjan av 2021 och att de
darefter 6kat successivt under det senast aret. Totalt har kostnaderna for kép av verksamhet 6kat med
12,1 miljoner kronor jamfort med foregdende ar. Samtidigt har bidragen 6kat med 5,4 miljoner kronor dar 3,6
miljoner kronor kan hanféras till de statsmedel som anvants for att 6ka ersattning inom sarskilt boende och
hemtjansten och 1,6 miljoner kronor till hégre ersattning for sjuklonekostnader under forsta kvartalet 2022
jamfort med 2021.

For personal har nettokostnaden 6kat med 3,2 miljoner kronor jamfort med féregaende ar vilket motsvarar en
o0kning med 3,4 procent. De kostnadsposter som framfor allt 6kat avser évertid, fyllnadstid, timloner, 16n for
beredskapsarbetare samt sjukloner som sammantaget 6kat med 3,2 miljoner kronor inklusive personalomkost-
nadstillagg. En bidragande orsak till de 6kade kostnaderna ar den héga sjukfranvaron under perioden. Verk-
samheten har varit tvungna att beordra in ordinarie personal eftersom det saknats vikarier. Det har dven upp-
statt situationer dar vikarier varit sjuka vilka darmed fick ersattas med andra vikarier. Delar av dessa kostnads-
Okningar finansieras med 6kad ersattning for sjuklonekostnader. Kostnaderna for manadsloner har 6kat med
0,2 miljoner kronor och kostnaderna for obekvam arbetstid har minskat med -0,8 miljoner kronor.

Volymer, SolL 6ver 65 ar jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Hemtjanst SoL, timmar 68 604 70810 78 277
Dagverksamhet Sol, tillfallen 2248 1033 1452
Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 603 536 585
Korttidsboende Sol, platser (snitt/man) 46 39 38

Inom hemtjéinsten har antalet timmar varit hogre jamfort med féregaende ar. Fran mars forra aret har volymen
legat pa omkring 25 000 timmar i snitt per manad. For de forsta tva manaderna i ar skedde en viss minskning av
volymen vilket dels beror pa att antalet personer med beslut om hemtjanst minskat under januari och februari
samt att den hoga sjukfranvaron inom utférarverksamheterna pa grund av pandemin gjort att alla timmar inte
kunnat utforas. | mars 6kade volymen och uppgick till 28 000 timmar. Att antalet personer varierar mellan olika
manader ar en naturlig del av hemtjansten och &r i sig inte ett tecken pa en ihallande volymférandring. | pro-
gnosen ar forvantningen att volymerna inom hemtjansten kommer ligga inom budgeterad niva ur ett helars-
perspektiv.

Hemtjanst Sol 6ver 65 ar, timmar
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For dagverksamheten har volymen 6kat jamfort med foregdende ar men har fortfarande inte atergatt till nor-
mal niva sa som det var innan pandemin. Under borjan av aret har det fortsatt funnits restriktioner inom dag-
verksamheten men fran 1 april raknas inte covid-19 som en samhallsfarlig sjukdom och det finns nu inte kvar
nagra restriktioner fran smittskydd vad galler dagverksamheten. | budgeten uppgar volymen till 1 000 tillfallen
per manad fram till och med juni. Utfallet for januari och mars har legat pa ungefar 480 tillfallen per manad
med en viss 6kning varje manad. Enligt den budget som &r lagd forvantas volymen borja 6ka under andra hal-
van av aret for att i december uppga till 1 500 tillfallen per manad. Det finns dock en stor osakerhet i hur vo-
lymutvecklingen inom dagverksamhet kommer se ut under aret. En viss 6kning syns redan nu och ytterligare
okning kan komma att ske redan kommande manader. | dagsldget ar bedémningen att volymen kommer uppna
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normal niva i augusti. Det pagar ocksa en 6versyn av dagverksamheten déar bland annat den framtida utveckl-
ingen av insatsen utvarderas. Oversynen férvintas vara klar under april. Sammantaget férvdntas volymen fér
hela dret motsvara 10 750 tillfallen vilket kan jamforas med en budget om 13 750 tillfallen.

Inom sdrskilt boende &r volymen hogre an foregdende ar vilket beror pa att antalet belagda platser var lagt i
borjan av 2021 till foljd av pandemin. Under de senaste 12 manaderna har antalet belagda platser successivt
Okat men volymen understiger fortfarande budgeterad niva. | bérjan av aret har inflytt till vissa boenden forse-
nats pa grund av smitta vilket har haft en negativ inverkan pa antalet belagda platser under perioden. | dagsla-
get finns ingen minskning gallande ansékningarna varfor forvaltningen bedomer att volymerna kommer att
fortsatta oka i linje med forvantningarna i budgeten och att antalet platser kommer vara i linje med budgete-
rade niva vid arets slut.

Sarskilt boende SoL 6ver 65 ar, platser
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Antalet platser inom korttidsboende for aldre ar lagre an foregaende ar. For insatsen varierar antalet platser
per manad vilket bade paverkas av hur behovet fran invanarna ser ut och av hur tillgang pa platser inom sarskilt
boende ser ut. | budgeten dr bedémningen att det finns ett behov av 50 platser i genomsnitt per manad. Under
arets forsta tre manader har volymen uppgatt till 38 platser i snitt per manad. Detta beror bland annat pa att
det funnits smitta pa kommunens korttidsboenden och verksamheten har darfor varit tvungen att halla vaxel-
varden stidngd. Smittldget har dven paverkat tillgdngen pa ovriga korttidsplatser och det har darfor funnits ett
Okat behov av att kopa externa korttidsplatser. Behovet av korttidsboende i vantan pa permanent plats har
ocksa varit lagt eftersom det varit god tillgang pa platser inom sarskilt boende. En orsak till det ar att valfrihet
inforts inom séarskilt boende och att det nu finns ett stort antal boenden att vélja pa gor att tillgangen pa platser
Okat. Forvaltningen behover se 6ver hur behovet av korttidsboende kommer se ut framdver. | detta finns det
flera utmaningar. Bland annat har pandemin gjort det svart att f& en bild 6ver den faktiska utvecklingen av
volymerna for insatsen under de senaste aren. Behovet av korttidsplatser paverkas ocksa av tillgangen till
andra insatser sa som trygg hemgang, hemtjanst och sarskilt boende. | dagslaget 4r bedémningen att volymen
kommer ligga i nivda med hur det sdg ut under andra halvan av 2021 vilket innebar att volymen kommer vara
omkring 10 platser lagre an budgeterad niva. Utvecklingen kommer I6pande att foljas upp for att kunna gora
rimliga prognoser om volymen.

Funktionshinderomradet

Avvikelse mot budget, tkr Bistand Egen regi Ovrigt Totalt
Utfall jan-mar 2022 895 -743 0 151
Prognos helar 2022 4553 -3358 0 1195

Inom funktionshinderomradet ar den redovisade budgetavvikelsen totalt sett 0,2 miljoner kronor med en pro-
gnos om 1,2 miljoner kronor. Av det prognostiserade dverskottet avser 0,7 miljoner kronor insatser enligt LSS.

Inom personlig assistans redovisas ett volymoverskott om 2,8 miljoner kronor och i prognosen férvantas vo-
lymoverskottet oka till 3,5 miljoner kronor till arets slut. For insatsen ar det svart att bedéma hur avvikelsen
kommer att utvecklas men férvantningen ar att volymen kommer 6ka under dret. Inom personlig assistans ar
det manga faktorer som paverkar utfallet. Exempelvis dr det Forsakringskassan som fattar beslut om assistans
enligt socialforsakringsbalken (SFB) och statens hantering av bidrag for sjukloner i samband med pandemin
paverkar vilka kostnader de privata aktorerna fakturerar kommunen for sjuklénekostnader. Inom den egna
regin for personlig assistans redovisar verksamheten ett underskott om -0,9 miljoner kronor. Under perioden
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har uppdrag avslutats som innebar att intdkterna minskar samtidigt som personalkostnaderna kvarstar under
en overgangsperiod. Som en del i atgardsplanen arbetar utforaren tillsammans med HR for att kunna ompla-
cera Overtalig personal. Verksamheten arbetar dven med ansdkan om forhojd ersattning for att sakerstalla att
kommunen far in den ersattning som ar maojlig och antalet chefer kommer minskas inom omradet. | prognosen
ar bedémningen att verksamheten i egen regi kommer ha ett underskott om -2,0 miljoner kronor till drets slut.

For daglig verksamhet enligt LSS redovisas ett volymunderskott om -2,9 miljoner kronor och i dagslaget pro-
gnostiseras ett underskott om -4,0 miljoner kronor. Volymprognosen baseras pa den ekonomiska utvecklingen
under de senaste tva aren vilket visar pa en forhallandevis jamn kostnadsokning 6ver tid. Normalt sett sker en
volymokning under hdsten i samband med att personer avslutar gymnasiet och istallet borjar delta i daglig
verksamhet vilket dven forvantas ske under 2022. Det finns dock en stor osdkerhet i hur den faktiska volymok-
ningen kommer se ut vilket beror pa brister i hanteringen av statistik och volymdata inom omradet. Det finns
darfor ett stort behov av att forbattra tillgdngen pa data for att battre kunna analysera och forsta volymut-
vecklingen. Verksamheten kommer att arbeta med detta under 2022. Inom utférarverksamheten prognostise-
ras ett underskott om -0,8 miljoner kronor. Utféraren arbetar med atgarder i form av samordning av personal
och inférande av l6partjanster i syfte att kunna minska vikariekostnaderna.

For bostad med sdrskild service enligt LSS fér vuxna redovisas ett volymunderskott om -2,1 miljoner kronor. For
aret 4r bedomningen att antalet platser kommer vara i linje med budget men att vissa placeringar ar dyrare an
vantat beroende pa hogre omsorgsbehov. | prognosen férvantas darfér volymunderskottet vara -1,0 miljoner
kronor. Inom egen regi forvantas verksamheten totalt redovisa ett 6verskott om 1,0 miljoner kronor till féljd av
mindre underskott pa flera enheter. Detta innebér att resultatet som helhet fér bostad med sarskild service
enligt LSS forvantas vara i linje med budget.

Inom bostad med sdrskild service enligt LSS fér barn och unga redovisas ett volymoverskott om 1,2 miljoner
kronor med en prognos pa 4,3 miljoner kronor. Har férvantas volymen vara lagre under aret &dn vad som be-
domdes vid budgettillfallet. Inom insatsen ar det forhallandevis fa platser vilket gor det svart att analysera
volymerna utifran trender. Det ar ocksa en insats dar det &r svart att forutse inkommande behov eftersom
personerna inte nédvandigtvis ar kanda for kommunen innan insatsen beviljas. Det kan exempelvis handla om
barn som foéds med behov eller att familjer med barn med behov flyttar in till kommunen.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022

Funktionshinderomradet 110765 117 199 123043

Inom funktionshinderomradet har nettokostnaden ¢kat med 5,8 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.
Den storsta okning avser kop av verksamhet vilket beror pa ¢kade volymer inom bostad med sarskild service
enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS.

Personalkostnaderna inom funktionshinderomradet har 6kat med 1,2 miljoner kronor jamfort med foregaende
ar vilket motsvarar en 6kning med 2,1 procent. De stdrsta 6kningarna av personalkostnader finns inom bostad
med sarskild service enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS vilket hdanger ihop med 6kade volymer. Inom
personlig assistans har personalkostnaderna minskat vilket beror pa minskade volymer inom egen regi. For
overtid, fyllnadstid, timléner samt sjukléner har kostnaderna totalt 6kat med 1,0 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar.

Volymer, SoL under 65 ar jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Hemtjanst SolL, timmar 8308 7851 9225
Sarskilt boende Sol, platser (snitt/man) 15 21 21

Inom hemtjanst for personer under 65 ar ar volymerna hogre jamfort med foregaende ar. For perioden som
helhet &r volymen strax over budgeterad niva. Eftersom det ar forhallandevis fa personer inom hemtjanst for
personer under 65 ar kan volymen variera kraftigt mellan manaderna pa grund av enstaka personers beslut.
Bedomningen ar darfér att volymen kommer vara i linje med budgeterad niva ur ett helarsperspektiv.

For sarskilt boende for personer under 65 ar ar volymen oférandrad jamfort med samma period féregaende ar
och bedémningen ar att volymen kommer ligga i linje med budget.

Volymer, LSS jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Boende LSS, vuxna, platser (snitt/méan) 204 213 226
Personlig assistans LSS, timmar 17 082 18 743 17 293
Personlig assistans SFB, personer (snitt/man) 145 145 146

Inom bostad med sdrskild service enligt LSS fér vuxna ar antalet platser hogre jamfoért med forgaende ar. Detta
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beror pa att volymerna successivt har 6kat under 2021 och i budgeten for 2022 férvantas en fortsatt okning
under aret. Under mars uppgar volymen till 228 platser vilket dr hégre dn budget men férvantningen ar fortsatt
att volymen ur ett helarsperspektiv kommer vara i linje med budget.

Bostad med sarskild service LSS, vuxna, platser
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Antal timmar inom personlig assistans enligt LSS ar lagre jamfort med foregdende ar. Antalet personer med
beslut om assistans enligt SFB har 6kat med en person jamfort med foregaende ar men volymen ar fortsatt
lagre an budgeterad niva. Detta &r en insats for vilken volymen &r svar att prognostisera eftersom det &r For-
sakringskassan som fattar besluten. | dagsldget ar forvantningen att volymutvecklingen inte kommer bli fullt
lika stor som budgeterat.

Myndighetsutévning

Myndighetsutévning forvantas ha en budget i balans vid arets slut.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Myndighetsutdvning 12 254 11 852 11342

Ledning och stod, egen regi

For ledning och stéd inom egen regi redovisas ett underskott om -1,9 miljoner kronor vilket inkluderar halso-
och sjukvardsverksamhet, bemanningsverksamhet, kostenheten samt verksamhetsledningen. Den stérsta de-
len av underskottet kan hanforas till hélso- och sjukvardsverksamheten som redovisar en avvikelse pa
-1,0 miljoner kronor. Har ar det personalkostnaderna som &r hogre dn budget. Pa grund av att pandemin acce-
lererat i borjan av aret har verksamheten inte kunnat minska bemanningen. Halso- och sjukvardsverksamheten
har ansokt om prestationsbaserade statsmedel for 2022 som kommer forbattra resultatet under aret och i
prognosen forvdntas verksamheten ha ett underskott om -1,8 miljoner kronor.

For bemanningscenter prognostiseras ett underskott om -1,0 miljoner kronor vilket i sin helhet beror pa utkép
av personal.

Sammantaget for ledning och stéd inom egen regi prognostiseras ett underskott om -3,1 miljoner kronor till
arets slut.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Ledning och stdd, egen regi 6614 5357 6563
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Forvaltningsledning

Inom férvaltningsledningen inklusive staben redovisas ett 6verskott om 1,3 miljoner kronor vilket i huvudsak
avser varor och tjanster. Vissa kostnader forvantas inkomma senare under aret och i prognosen forvantas verk-
samhetens utfall vara i linje med budget. Inom forvaltningsledningen ar nettokostnaden 1,3 miljoner kronor
lagre jamfort med foregaende ar. Huvudorsaken till forandringen ar att kostnader och bidrag for skyddsutrust-
ningen med anledning av pandemin inte langre hanteras centralt.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022

Forvaltningsledning 13170 13750 12 446

Politisk verksamhet

For den politiska verksamheten, vilket innefattar budget for namnden och foreningsbidrag, forvantas utfallet
vara i linje med budget vid arets slut.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-mar 2020 jan-mar 2021 jan-mar 2022
Politisk verksamhet 329 491 450
Lokaler

Vard- och omsorgsnamnden har 2022 inga st6rre pagaende lokalprojekt som far ekonomiska effekter i relation
till tilldelad ram.

Extern finansiering

) .. . Inrdaknat i . .
Extern finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto budget Namndmal
God och néra vard 6311 6311 0 0 Huddinges dldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Habiliteringsersattning 3023 3023 0 0 Huddinges aldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Motverka ensamhet 4366 4366 0 0 Huddinges aldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Specialistunderskoterska 210 210 0 0 Huddinges aldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Sakerstalla god vard och omsorg 28 689 28 689 0 25036 Huddinges dldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Teknik och kvalitet 1043 1043 0 0 Huddinges dldreomsorg och funktions-
hinderomrade ar effektiv
Aterhamtningsbonusen 6 056 6 056 0 0 Huddinges dldreomsorg och funktions-
hinderomrade ar effektiv
Aldreomsorgslyftet 12114 12114 0 0 Huddinges dldre och funktionshindrade
far det stod och den hjalp de behover
Summa 61812 61812 0 25036

| tabellen redovisas de statsbidrag som tilldelats kommunen eller som kommunen ansékt om. Beloppen avser
den totala summa som kommunen kan erhalla fér respektive bidrag inom ramen fér namndens ansvarsomra-
den. Vissa av bidragen kommer férdelas mellan kommunens egen regi och privata utférare men férdelningen
ar i dagslaget inte faststallda.

God och nara vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel géller satsningar pa
nara vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor. Medlen
kommer att férdelas till egen regi samt till privata utférare inom Huddinge kommuns granser.
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Habiliteringsersattning

Syftet med statsbidraget ar att infora, bibehalla eller héja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verk-
samhet enligt LSS (habiliteringsersattning). Medlen &r avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas via
dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. Stimulansbidraget betalas ut som ett engangsbe-

lopp.

Motverka ensamhet

Statsbidragets syfte ar att motverka ensamhet bland dldre samt att sdkerstélla en god vard och omsorg av per-
soner med demenssjukdom oavsett alder. Medel kan anvandas for personalkostnader, investeringar, utbild-
ningskostnader och olika aktiviteter som ar kopplade till att uppfylla syftet med bidraget. Medlen kommer att
fordelas mellan egen regi och privata utférare inom Huddinge kommuns granser.

Specialistunderskoterska

Syftet med bidraget ar att gora det mojligt for fler underskoterskor att via yrkeshdgskolan utbilda sig till specia-
listunderskoterskor med fokus pa aldrevard och demensvard. Specialistunderskoterskor ar en viktig lank mellan
underskoterskan och sjukskoterskan, och kan i den rollen avlasta sjukskoterskorna inom aldreomsorgen. Med-
len far anvandas till att anstéllda underskoterskor inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre ska
utbilda sig inom yrkeshdgskolan till specialistunderskéterskor med fokus pa vard och omsorg om aldre och vard
och omsorg om personer med demenssjukdom.

Sdkerstalla god vard och omsorg

Syftet med statsbidraget ar att sdkerstdlla en god vard och omsorg av aldre personer. Medlen far anvandas
utifran lokala behov i syfte att maojliggora forbattringar och utveckling av verksamheten. Under 2022 beréknas
25 miljoner kronor av statsbidraget anvdndas till hojd ersattningen inom hemtjanst och sarskilt boende for
personer 6ver 65 ar. Statsbidraget ska dven anvandas till forebyggande verksamhet samt till olika projekt inom
valfardsteknik.

Teknik och kvalitet

Statsbidraget ar en 6overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och syftar
till att ge kommunerna battre forutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom aldreomsor-
gen. Hela bidraget for 2022 kommer att anvandas for inférandet av trygghetsskapande valfardsteknik.

Aterhamtningsbonusen

Syftet med statsbidraget ar att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen inom hélso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om aldre personer. Statsbidraget ska an-
vandas till insatser som bidrar till att framja ett hallbart arbetsliv fér personal. For 2022 har férvaltningen an-
sokt om bidrag for olika projekt bade for egen regi och for de privata utférare som anmalt intresse och velat ta
del av bidraget. Socialstyrelsen raknar med att ge skriftligt besked om beslut under varen 2022.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre genom att
ge ny och befintlig personal mojlighet att utbilda sig pa arbetstid. Erbjudande om att ta del av statsmedlet har
skickats ut till samtliga privata utférare som bedriver verksamhet inom Huddinge kommuns grdns och som har
avtal med kommunen.
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Investeringsredovisning

N@amndernas investeringar

Helar 2022 Perioden jan - mar 2022

Investering, tkr Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse
Reinvesteringar

Investeringar sarskilt boende 4000 4000 0 1000 231 863
Investeringar ordinart boende 500 500 0 125 0 125
Summa reinvesteringar 4500 4500 0 1125 231 988
Nyinvesteringar

Inventarier boende LSS 400 400 0 100 0 100
Ovriga investeringar 600 600 0 150 0 55
Summa nyinvesteringar 1000 1000 0 250 0 155
Summa 5500 5500 0 1375 231 1144

Per den sista februari har totalt 0,2 miljoner kronor for investeringsutgifter redovisats. Detta avser utgifter for
passersystem inom bostad med sarskild service enligt LSS samt inkdp av desinfektionsutrustning inom sarskilt
boende.

| prognosen forvantas investeringsbudgeten anvandas.

Effektivitetsarbete

Inom ramen for effektivitetsarbete har ett forvaltningsovergripande utredningsarbete pagatt sedan november
2021. Syftet har varit att identifiera omraden med utrymme for kostnadseffektiviseringar med bibehallen kvali-
tet. Detta har mynnat ut i en modell for att regelbundet kunna félja kostnads- och kvalitetsutvecklingen inom
verksamheterna for att kunna vélja ut omraden att fokusera pa. | en forsta tillampning av modellen har sdrskilt
boende inom dldreomsorgen valts ut som det omrade forvaltningen ska genomféra en fordjupad effektivitetsa-
nalys inom.

Valet av omrade grundar sig pa en granskning av férvaltningens egen data, sa som ekonomisk stéllning, samt
nationella nyckeltal for kostnadslaget och kvalitet i jamforelse med andra. Jamférelser har gjorts med Hud-
dinges politiskt beslutade jamférelsekommuner? och jimférbara kommuner enligt kommun och landstingsda-
tabasen (Kolada)?.

Jamférbara kommuner enligt kolada Aldreomsorg Huddinges politiskt beslutade jamforelsekommuner
Kommun @Botkyrka @Haninge @Huddinge @Jarfsll: @Nacka @ Sodertilje ®@Sollentunz @Sundbyb... Kommun @Haninge ®Huddinge @Jarfilla @ MNacka @Osterdker @ Sollentuna @ Stockholm
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Jamforelserna visar att sarskilt boende ar det omrade som uppvisar hoga kostnader och samtidigt samst resul-
tat i brukarundersokningen i relation till andra kommuner. Detta gor att omradet prioriteras hogt for vidare

1 Huddinges politisk beslutade jamférelsekommuner dr Haninge, Jarfilla, Nacka, Sollentuna, Stockholm, Osteraker.

2 Jamférbara kommuner enligt Kolada &r uppdelade efter LSS, dldreomsorg och individ- och familieomsorg. For dldreomsor-
gen ar jamférelsekommunerna Botkyrka, Haninge, Jarfalla, Nacka, Sodertélje, Sollentuna, Sundbyberg. For LSS-omradet ar
jamforelsekommunerna Boras, Haninge, Helsingborg, Karlstad, Nacka, Sollentuna, Taby.
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analys. Sarskilt boende ar ocksa den verksamhet som har storst budgetomslutning inom namndens verksam-
hetsomraden. Totalt uppgar budgetomslutningen inklusive overheadkostnader till 424 miljoner kronor. Detta
kan jamforas med det nast storsta omradet som avser bostad med sérskild service enligt LSS med en budget-
omslutning om 269 miljoner kronor. Eftersom det férdjupade analysarbetet bor laggas pa det omrade dar
storst effekt av atgarderna kan forvantas blir budgetomslutningen en viktig urvalsparameter.

Namndens verksamheter kommer fortsitta den fordjupade genomlysningen av sarskilt boende under aret.
Néasta steg ar att till sommaren 2022 genomfdra en fordjupad analys for att identifiera vilka bakomliggande
faktorer som paverkar resultaten och darigenom fa en forstaelse fér nuldaget och inom vilka delar en férandring
behover uppnas. | fordjupningsarbetet ska ocksa ett boérlage identifierats. Darefter kommer arbetet att foku-
sera pa att ta fram atgarder for att uppna det uppsatta borlaget. | de atgardsplaner som tas fram ar det viktigt
att de nyckeltal som bést visar pd om arbetet leder fram till bérlaget identifieras sa att de l6pande kan féljas
under genomférandefasen. Syftet ar att hela tiden ha koll pa om atgédrderna ger 6nskad effekt. Malsadttningen
ar att arbetet med atgardsplanerna ska paborjas direkt efter sommaren.

Personal

Antal anstiéllda Mars 2021 Mars 2022 Skillnad

Antal anstallda 1399 1388 -11

Antalet anstallda per mars 2022 har minskat jamfort med samma period féregaende ar. Andelen kvinnor ar
80 procent jamfort med 20 procent for mannen. Vi ser en minskning av antalet anstallda fér kvinnor medan
mannen har 6kat jamfort med foregaende ar.

Nedlaggning av tva enheter skedde under forra aret géllande Stuvstagarden och Sjodalens sarskilda boenden.
Alla medarbetare fick erbjudande om annan placering inom forvaltningen. Det har dven varit neddragning av
chefstjanster inom dessa verksamheter. | 6vrigt finns det medarbetare inom personlig assistans som blivit upp-
sagda pa grund av arbetsbrist, da varduppdrag upphort under denna period.

Socialpsykiatrins myndighetsutovning har flyttat fran bistand och forebyggande verksamhet till enheten for
socialpsykiatri inom Individ- och familjeomsorgen, socialnamnden.
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Sett 6ver en 18 manaders period har den totala sjukfranvaron, rullande 12 manader (R12) minskat med 1,9
procentenheter, dar andelen for kvinnor minskat med 2,1 procentenheter och for man med 0,8 procentenhet-
er.

Korttidsfranvaro (1-14 dagar), R12 har under de senaste 18 manaderna minskat med 0,1 procentenheter. An-
delen for kvinnor har minskat medan andelen fér man ar oférandrad.

Den totala sjukfranvaron, R12 till och med februari 2022 4r 9,8 procent, vilket ar en minskning med 2,8 procen-
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tenheter jamfort med samma period forra aret. Andelen har minskat fér bade kvinnor och mén. Vi ser en
minskning inom samtliga sjukfranvarointervall jamfért med samma period 2021. | jamforelse med februari
2020 har den daremot 6kat med 1,1 procentenheter. Andelen har 6kat for kvinnor med 1, 2 procentenheter
och for man 0,9 procentenheter jamfort med februari 2020.

Korttidssjukfranvaro dag 1-14, R12 till och med februari 2022 har minskat med 0,5 procentenheter jamfort
med samma period féregaende ar. Andelen har minskat for bada kénen. | jamférelse med februari 2020 har
korttidsfranvaron daremot okat med en procentenhet. For kvinnor har den 6kat med en procentenhet och
avseende man med 0,9 procentenheter.

Kommentar till utvecklingen av sjukfranvaron utifran évriga sjukfranvarointervall

Forvaltningens verksamheter har sarskilt fokuserat pa att sanka sjukfranvaron i intervallet dag 15-90 sedan
2021 da denna 6kade mycket under 2020. Detta eftersom det finns en risk att detta intervall &r inkérsporten till
den langre sjukfranvaron. For forvaltningens verksamheter har sjukfranvaron (R12) i detta intervall minskat
under aret, men nar inte etappmalet som var satt till 1,2 procent. Andelen har minskat for bade kvinnor och
man. Den minskande sjukfranvaron i intervallet visar att forvaltningens fokusarbete kring rehabiliteringsatgar-
der fér dag 15-90 har haft positiv effekt. Utvecklingen av detta intervall f6ljs i namndmalet Sjukfranvaron hos
medarbetare ar lag.

Gallande sjukfranvaron i intervallet dag 91-180, R12 per februari 2022 ser forvaltningen en minskning sedan
foregdende ar. | detta intervall r6r det sig om ett fatal rehabiliteringsdrenden som hanteras och arbetas med
aktivt. Andelen har minskat fér bada kénen.

Aven sjukfrdnvaron éver 180 dagar, R12 per februari 2022 har minskat sedan foregdende &r. Andelen fér kvin-
nor har minskat medan vi ser en 6kning avseende man.

Forandringen i sjukfranvaro under det senaste aret kan kopplas till en minskad smittspridning av covid-19, 6kad
vaccinationsgrad i samhallet i stort samt effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. En del
av forvaltningens medarbetare har haft ett 6kat distansarbete, vilket har underlattat mojligheterna att forena
arbets- och privatliv. Det har dven skett ett strukturerat arbete av uppféljning av sjukfranvaroorsaker, samt
forebyggande samtal med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro for att motverka langre sjukfranvaro.
Forvaltningens pagaende rehabiliteringsarbete for att minska sjukfranvaron nedan ar atgarder som bidragit till
sjukfranvarons positiva utveckling under perioden.

Forvaltningens pagaende arbete for minskad sjukfranvaro

Forvaltningens verksamheter har sarskilt fokuserat pa tidiga insatser som ger chefer insyn i orsaker till sjukfran-
varon for att kunna vidta atgarder for att minska franvaron och risken for langre sjukskrivningar. Detta har
bland annat skett genom att sdkerstélla att medarbetare med mer an sex franvarotillfillen de senaste 12 ma-
naderna har ett samtal med sin chef och ibland dven med foretagshalsovarden, om orsakerna till franvaron,
samt att det finns plan for atergang i arbete for de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar. Férvalt-
ningen ser att fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar viktigt for att fortsatta det forebyggande rehabiliteringsar-
betet och att minska sjukfranvaron.

En ny gemensam process kring sjukanmalan har utarbetats av kommunstyrelsens férvaltning dar medarbetaren
dag ett ringer sin ndarmaste chef och anmaler sig. Dag tre har ansvarig chef personlig kontakt med medarbeta-
ren. Syftet med samtalet 4r omsorg om den enskilde, att stimma av halsolaget ndr medarbetaren kan komma
ater till arbetet med eller utan anpassningar och att personalplanera utifran det. Under hela den forsta veckan
ar det viktigt med en |6pande dialog mellan chef och medarbetare.

Forvaltningens verksamheter har i 6kad utstrackning tillampat forstadagsintyg via foretagshalsovarden for de
medarbetare som har mer an sex sjukfranvarotillfidllen under de senaste 12 manaderna. Nar restriktionerna har
lattat har det blivit lattare att ha fysiska moten pa foretagshalsovarden. Detta har inte varit mojligt under pan-
demin.

Vidare sker en kontinuerlig uppféljning kring statistik och kostnader géillande sjukfranvaro fér samtliga sjuk-
franvarointervall i samverkan mellan verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta for att finna orsaker bakom
franvaron pa enheten och tidigt kunna satta in lampliga dtgarder.

Forvaltningen har sedan en tid stdd av en HR-konsult via kommunstyrelsens férvaltning som avlastar HR-
enheten gillande rehabiliteringsdarenden kopplat till den langre sjukfranvaron.
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HR-enheten hade under sex manader under 2021 en konsult anstdlld for att bidra till minskade sjuktal och
avlasta HR-enheten i rehabiliteringsarbetet.

All sjukfranvaro 6ver 180 dagar redovisas manadsvis till kommunstyrelsens férvaltning kring orsakerna bakom
och pagaende atgarder.

Uppfoljning av statistik och kostnader kring nyttjade tjanster hos féretagshalsovarden sker tva ganger per ar.

Ett pilotprojekt kring riskorienterat arbetssatt (ROA) pagar sedan hosten 2021 i syfte att minska sjukfranvaron.
Det innebar ett systematiskt och forstarkande arbete kopplat till ordinarie arbetsmiljéarbete med riktade insat-
ser till arbetsplatser och medarbetare i syfte att forebygga och férkorta sjukskrivning. | projektet ingar enhet-
erna Rosendalsgardens dldreboende, Hemtjansten for Stuvsta-Segeltorp samt Kommunalvagens boendeenhet
inom LSS. Arbetet ar indelat i sex olika steg, se bild nedan. En kartlaggningsfas av foretagshéalsovarden har ge-
nomforts for att finna rotorsaker och satta in lampliga atgarder for att minska sjukfranvaron. Alla kartlaggning-
ar ar klara samt aterkoppling till chef och medarbetare har getts fran foretagshalsovarden. | nuldget pagar en
analys och planering och genomférande av dtgarder. En uppféljning och utvardering av projektet férvédntas vara
klar innan arsskiftet.

Arbetets olika steg

Steg 1 /
Idertifienng av arbelsplatser

Steg 2
Dialog med ulvalda arbetsplatser och infolréffar pd APT

Steg 3
Kariliggming av nsk- och friskfokiorar

Steg 4
Val av dtgdrder och besiut

Steg 5

ymifdrande av valda afgarder

i [

Alla chefer inom Socialférvaltningen har erbjudits en forelasning kring temat rehabilitering under covid-19 via
Starck & Partner. Foreldsningen belyste fragor om hur rehabiliteringsarbetet har férandrats under pandemin,
vilka riskgrupper som finns och hur vi kan arbeta med ohélsa under dessa tider pa ett operativt och strategiskt
satt.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) ar i januari 2022 nastan dubbelt sa hog jamfért med motsvarande period
2019. Okningen i bérjan av 2022 ir kopplat till den dkade smittspridningen i samhéllet av covid-19. | februari
2022 ser vi en avmattning i nivd med 2019 ars siffror. Den korta sjukfranvaron fér aren 2019-2021 foljer i stort
sett samma monster fransett for perioden februari till mars 2020 da den 6kar for att sedan minska och i juni
2020 ater folja kurvan. Under denna period var smittspridningen av covid-19 fall som storst i samhéllet och
vara medarbetare uppmanades att f6lja radande restriktioner att stanna hemma vid minsta symptom for att
undvika smittspridning pa arbetsplatsen.

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad ligger i februari 2022 i nivd med 2019 arssiffror, vi ser en minskning med
tre procentenheter jamfért med januari 2022. Den totala sjukfranvaron féljer ungefar samma kurvor under
aren 2019-2021 fransett for februari till april 2020 d& den 6kade for att sedan minska och i juli 2020 ater folja
kurvan. En forklaring till att den totala sjukfranvaron minskar beror pa att den korta sjukfranvaron har minskat.

Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Sjukfranvaron 15-90 dagar per manad till och med februari 2022 ligger hogre jamfért med samma period 2019.
Vi ser en 6kning sedan borjan av 2022 med 0,7 procentenheter. En trolig forklaring till detta ar 6kad smittsprid-
ning i samhallet av covid-19 under denna period. | 6vrigt foljer kurvorna samma ménster under aren 2019-
2021. Detta fransett under februari - april 2020 da den 6kar for att sedan minska och i augusti 2020 ater félja
kurvan. Under denna period var smittspridningen av covid-19 fall som storst i samhallet och vara medarbetare
uppmanades att folja radande restriktioner att stanna hemma vid minsta symptom.
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