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Sammanfattning

| delarsrapporten per den 31 augusti har namnden foljt upp arbetet enligt den antagna verksamhetsplanen och
prognosen for helaret inom aldreomsorgen och funktionsstod.

Sammanfattningsvis visar delarsrapporten att namnden arbetar aktivt med utvecklingsaktiviteter som visar
positiva resultat och bidrar till maluppfyllelse.

Ekonomi

Resultatet for perioden innebar en avvikelse som &ar negativ om 31,8 miljoner kronor. Jamfort med foregaende
ar innebar periodens resultat en nettokostnadsékning med 71,9 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning
med 8,3 procent. | prognosen redovisas en avvikelse mot budget med 2,0 miljoner kronor. | detta ingar
generella statsbidrag som planerats att anvandas for att tacka underskott med 32,3 miljoner kronor. Om dessa
exkluderas i prognosen skulle det innebara ett prognostiserat resultat om -34,3 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse mot budget med 2,5 procent.

Mal
Malomrdde: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kvalitetsh6jande arbete pagar inom omradena stdd till sjdlvstandighet for dldre samt inom delaktighet,
trygghet och fortroende for personalen for dldre och personer med funktionsnedsattning. Verksamheterna har
genomfort flertalet aktiviteter som visar pa positiva resultat och som forvéntas bidra till att na de
namndspecifika malen innan arsskiftet.

De flesta resultatindikatorerna &r baserade pa de nationella brukarundersokningarna som rapporteras senare
under aret varfor de analyseras i verksamhetsberattelsen.

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Prognosen visar pa goda framsteg vad galler att minska matsvinnet och CO2-utslappen fran livsmedel till arets
slut. Malet om en fossilfri fordonsflotta kommer daremot inte att uppnas under 2023 vilket beror pa att inkop
av fordon har pausats i viantan pa ett kommungemensamt ramavtal for fossil oberoende fordon.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge - ekonomisk hallbarhet

Namnden bedémer malet som ej uppfyllt eftersom flera verksamhetsomraden fortsatt uppvisar underskott
enligt prognosen. En del av kostnaderna ar finansierade genom statsbidrag av tillfallig karaktar vilket gér att
namnden inte kan se verksamheten som ekonomiskt sund och uthallig.

Effektivitetsarbete

For att klara kommande ars pris- och lonedkningar, kommande forandringar i befolkningsutvecklingen som
innebar fler dldre samt befintligt underskott i ekonomin kravs ett omfattande atgardsarbete och en prioritering
av befintlig verksamhet. Beskrivningen av det fortsatta arbetet med en ekonomi i balans med strategier och
atgarder redovisas i atgardsbilagan.

Véasentliga personalforhallanden

Att sjukfranvaron minskat inom ndmndens verksamheter jamfort med féregaende ar och nar etappmalet for
aret ar en positiv indikation pa en forbattrad arbetsmiljo. Daremot forvantas namnden inte uppna etappmalen
for aret nér det galler andelen arbete som utférs av timanstallda och andelen tillsvidareanstallda med ratt
utbildning for sina uppdrag, dven om resultaten &r battre an foregaende ar.

Personalomsattningen har 6kat jamfort med samma period foregaende ar. Féregdende ar var
personalomsattningen |ag da anstallda hade lagre bendgenhet att byta jobb med anledning av pandemin. Trots
att personalomsattningen har 6kat ligger omsattningen pa en forvantad niva. Det &r inte nagra alarmerande
siffror for verksamheten.

Intern kontroll

Namnden har identifierat fyra risker och planerat atgéarder for dessa. Atgarderna l6per pa enligt planering.
Avseende risken géllande brister i arkivlokalen pa Gymnasietorget pagar en planering for en ny arkivlokal dar
alternativ ses over.
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Namnden har inte planerat nagra egna systematiska kontroller fér aret. Kommunstyrelsens férvaltning har
genomfort kontroller avseende upphandling och redovisning dar brister har identifierats inom namndens

verksamheter.

En revision som gjordes 2022 av namndens uppfoljning och kontroll av externa utférare har resulterat i
planerade atgarder fér 2023. | de systematiska kontroller som kommunstyrelsens forvaltning har genomfort
har brister identifierats inom upphandling och redovisning inom namndens verksamheter.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Niamndmal

Maluppfyllelse

En trygg kommun dar
maénniskor trivs och véaxer
- social hallbarhet

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

1 hog grad uppfyllt

En trygg kommun dar manniskor
trivs och véxer - social hallbarhet

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre och anhériga
upplever en hog grad av
delaktighet

1 hog grad uppfyllt

En trygg kommun dar méanniskor
trivs och vaxer - social hallbarhet

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Delvis uppfyllt

En trygg kommun dar méanniskor
trivs och vaxer - social hallbarhet

Huddinges vélfard haller hog
kvalitet

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet

e I mycket hog grad uppfyllt

En trygg kommun dar méanniskor
trivs och vaxer - social hallbarhet

Huddinges valfard haller hog
kvalitet

Huddinges funktionshindrade
kanner trygghet och
fortroende for personalen

1 hog grad uppfyllt

En hallbar naturkommun
- ekologisk hallbarhet

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av
vaxthusgaser.

Delvis uppfyllt

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk
hallbarhet

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Huddinges
funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

g Ej uppfylit

En ansvarsfull ekonomi i hela
Huddinge - ekonomisk hallbarhet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i stdndig
utveckling

Delvis uppfyllt

Namndens mal och resultat

Arbetet med att nd ndmndens mal har pagatt under aret och i delarsrapport per den 31 augusti anges en
prognos pa maluppfyllelsen. Den slutliga bedémningen av ndmndens mal redovisas vid arets slut i
verksamhetsberattelsen. Prognosen pa maluppfyllelsen bedoms utifran indikatorer dar resultat finns samt hur
det planerade arbetet for att uppna malen fortloper. Status pa namndens uppdrag och eventuella avvikelser
fran planeringen kommenteras ocksa i rapporten.
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Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Namndmal: Med ratt stod genom livet kan Huddinges aldre bibehalla en hog grad av
sjalvstandighet

Maluppfyllelse

| hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Indikatorerna for malet visar att verksamheten natt fler aldre med kurser och féreldsningar samt att arbetet
med uppsokande hembesok har fortlopt enligt plan. Maluppfyllelsen bedoms darfor vara god.

Analys

En aktiv vardag och ett socialt sammanhang minskar ofrivillig ensamhet och motverkar psykisk ohédlsa hos
dldre. Under véren och sommaren har dldreomsorgen arbetat for att na fler av Huddinge kommuns éldre, bland
annat genom att erbjuda hembesok till alla dldre 6ver 75 ar som inte har nagra insatser fran dldreomsorgen.
Vid slutet av augusti har aldre i fem av sex geografiska omraden i kommunen erbjudits hembesok och under
hosten kommer erbjudande att skickas ut till det sista omradet. Detta motsvarar ca 80 procent av de dldre som
inte har nagra insatser sedan tidigare. Sedan hosten 2022 har 231 personer tackat ja till hembesok och
darigenom fatt information om de aktiviteter som erbjuds dldre i kommunen. Seniordagarna har genomférts
under tva dagar i september i samverkan med civilsamhallet. Temat for aret var "friskt aldrande i gemenskap".
Aven dessa dagar syftade till att na fler dldre med information om de aktiviteter som erbjuds.

Under 2022 anstalldes en hélsopedagog, vilket har gett positiva resultat under 2023 da fler har fatt mojlighet
att delta i aktiviteter, bland annat utegymstraning, kurser i mindfulness, balanstraning, samt férelasningar om
rorelsens betydelse efter pensionsaldern. Den indikator som féljs gdllande deltagare i kurser och foreldsningar
visar hogt deltagarantal och resultatet per augusti éverstiger det etappmal som har satts fér 2023.

Seniortraffarna har varit uppskattade under aret. Verksamheten ser att vissa seniortraffar har kapacitet att
locka fler och arbete pagar i samverkan med bland annat kyrkan och olika foreningar for att fa fler dldre att
upptéacka och besoka seniortraffarna.

Verksamheten arbetar for att sakerstalla att aktivitetsutbudet avseende att forebygga ohélsa och ensamhet
hos dldre &r ratt sammansatt fér malgruppen. Under féregdende &r togs i samverkan med Nestor?! fram en
modell for uppfoljning av forebyggande insatser. Under aret har verksamheten arbetat med att anvanda samt
anpassa modellen for att folja upp aktiviteter inom verksamheten.

! Nestor dr en aldreinriktad forsknings- och utvecklingsenhet med syfte att 6ka vilbefinnande och delaktighet
for aldre personer.
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Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Fler dldre deltar i de kurser och 68 350 300
foreldasningar som genomfors inom

forebyggandeenheten (antal deltagare)

*

Fler dldre deltar inom de 6ppna 9194 4960 13-600
aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa

seniortraffar)

Antal kommundelar dér erbjudande har 2 5 6
genomforts om hembesok till seniorer
75+ ar **

Indikatorn Fler &ldre deltar inom de éppna aktiviteterna som erbjuds inom férebyggandeenheten (bes6k pa seniortréffar) redovisas inte da
malvérdet har visat sig innehalla felaktigheter fran férra arets métning.

Namndens uppdrag till férvaltning Status Kommentar
Forvaltningen ska utreda mojligheterna att inféra en Blir klart i ar Utredningen kommer att paborjas i september och
digital fixare fér invanare i behov av stéd rérande berdknas vara fardig innan arets slut.

digital teknik, oavsett om de omfattas av kommunens
valfardstjanster eller inte.

Forvaltningen ska utreda mojligheterna att utdka Blir klart i ar Utredningen har pabdrjats under augusti och berdknas
”Héandige fixaren” till att &ven omfatta personer med vara fardig innan arets slut.

funktionsnedsattning. Syftet ar att underlatta vardagen

for personer med funktionsnedsattning i behov av stod

i hemmet oavsett om de omfattas av kommunens

valfardstjanster eller inte.

Kommunfullmaktigemal: Huddinges valfard haller hog kvalitet

Namndmal: Huddinges dldre och anhoriga upplever en hog grad av delaktighet

Maluppfyllelse

I hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Insatser i syfte att férbattra delaktigheten f6r dldre och deras anhdériga pagar enligt plan. Det innefattar bland
annat arbete med forbattrad kommunikation och dokumentation varfor prognosen visar pa att malet kommer
att uppfyllas innan arsskiftet. Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersdkning "Vad tycker dldre om
dldreomsorgen" presenteras under hosten och redovisas i verksamhetsberattelsen.

Analys

Verksamheten har under aret arbetat med olika aktiviteter som syftar till att stiarka den aldre och den
anhoriges kansla av delaktighet. Ndmnden foljer resultaten av nagra utvalda indikatorer i
brukarundersékningen for att félja utvecklingen. Dessa indikatorer har valts baserat pa analyser som visat att
de &r centrala for hur bade brukare och deras anhériga upplever kvaliteten inom dldreomsorgen.

Inom ordinart boende har verksamheten fokuserat pa att 6ka delaktigheten i arbetet med
genomfdérandeplaner. | genomférandeplanen far den enskilde beskriva hur hen vill att insatserna ska
genomforas. Inféorandet av fast omsorgskontakt har dven bidragit till en forbattrad struktur och tydligt ansvar i
arbetet med genomférandeplanerna. Det starker den enskildes mojlighet att paverka sina insatser.

Inom sarskilt boende har verksamheten arbetat med 6kad delaktighet inom den palliativa varden. Palliativ vard
tar utgangspunkt i ett personcentrerat forhallningssatt dar mojligheten till den enskildes delaktighet i att
utforma sin vard och omsorg framjas. Ett projekt for palliativ vard har startats med utbildning av palliativa
ombud for att forbattra varden och livskvaliteten i livets slutskede. Malet &r att varje boendeenhet ska ha ett
palliativt ombud som ska sprida kunskap och stédja kollegor i det palliativa arbetet. Under aret har flera
palliativa ombud utbildats och ett antal chefer har utbildats i att leda arbetet med palliativ vard. Andelen
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brytpunktssamtal? har dkat under &ret (frdn 77% 2022 till 89% férsta halvaret 2023), vilket &r viktigt for att
sakerstalla ratt vard och mojlighet till delaktighet i livets slutskede.

For att mata och foérsta de boendes upplevelser har verksamheten paborjat en individbaserad systematisk
uppféljning under varen 2023. Genom att Iata de boende svara pa olika fragor om trivsel, erbjudna aktiviteter
och trygghet kan verksamheten fa vardefull kunskap fér att forbattra insatsen och upplevelsen for de aldre.
Under hosten ska arbetet utvarderas for att bedéma hur det underlag som sammanstallts kan anvdndas for att
utveckla verksamheten. Under hosten kommer dven en matning att gbras avseende erbjudna aktiviteter till
personer som bor pa sarskilda boenden.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Fick du mojlighet att beratta vad du 90 91 95
behover och vad du vill ha hjalp med?
(Myndighetsutovningen) (%)

Brukarbedémning hemtjanst - hdansyn 79 81 90
till asikter och 6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende 74 76 80
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel
(%)

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Resultatet for indikatorn avseende personalkontinuiteten fér brukare inom hemtjéansten visar pa en forsiktigt
positiv trend. Resultaten pa resterande indikatorer som fo6ljs for att svara mot malet kommer senare under
hosten och redovisas i verksamhetsberattelsen. Eftersom flera av de pagaende och genomforda aktiviteterna
forvantas ta tid innan de paverkar de enskildas upplevelser av trygghet och fortroende, ar det osakert vilken
effekt de kommer att ha pa resultatet av arets brukarenkat. Namnden gor darfor en forsiktig prognos av
maluppfyllelsen.

Analys

Verksamheten har under aret arbetat for att forbattra de dldres kansla av trygghet och fortroende for
personalen utifran de resultat som presenterades i férra arets brukarundersoékning.

Ett viktigt steg for att 6ka tryggheten inom aldreomsorgen ar att sdkerstalla kontinuiteten i
hemtjadnstinsatserna. Inférandet av fast omsorgskontakt innebar att varje brukare har en utsedd person inom
hemtjansten som lar kdnna den enskilde lite extra och som har en helhetsbild for den enskildes behov. Detta
forvantas bidra till en 6kad trygghet for den enskilde.

Inférandet av néra planering inom hemtjansten dar personalen delas upp i mindre grupper eller omraden,
syftar till att minska antalet personer som kommer i kontakt med brukaren under en viss tidsperiod. Aven detta
tros 6ka den enskildes kdnsla av stabilitet, kontinuitet och trygghet. Verksamheten har noterat en forsiktigt
positiv trend i utvecklingen av personalkontinuiteten och den enskildes upplevelse av trygghet.

Inom sarskilt boende upplever personalen att nar anhériga kanner trygghet och fértroende for dem 6kar ocksa
tryggheten och néjdheten hos den boende. Kommunikationen mellan personalen och de anhdériga ar darfor av

2 Brytpunktssamtal ar ett samtal mellan ansvarig lakare och boende som befinner sig i livets slutskede, oftast
deltar dven sjukskoterska och anhorig i samtalet. Syftet med samtalet ar att ta stallning till att 6verga till
palliativ (symtomlindrande) vard i livets slutskede.

Vard- och omsorgsnamnd | 7



stor betydelse. Hanteringen av sociala medier har setts 6ver och utvecklats sa att olika typer av information kan
delges i lampliga forum. Ett antal boenden har dven erbjudit informationsmoten fér anhoriga under varen och
resterande enheter planerar for detta under hosten.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvarde 2030
Brukarbedémning hemtjanst 93 95 100
- bemotande, andel %

Brukarbedémning hemtjanst - trygghet, 79 80 90
andel %

Brukarbeddmning hemtjanst 81 83 90
- fortroende for personalen, andel %

Personalkontinuitet, antal personal som 23,15 23,25 22,72 21 19
en hemtjansttagare moter, medelvarde

per manad

Brukarbeddmning sarskilt boende 85 87 95

- bemotande andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende 81 83 90
- trygghet, andel %

Brukarbeddmning sarskilt boende 73 75 90
- fortroende for personalen, andel (%)

Namndmal: Huddinges funktionshindrade upplever en hég grad av delaktighet

Maluppfyllelse

@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Aktiviteter som syftar till att 6ka brukarnas majlighet till delaktighet pagar och genomférs enligt plan varfor
prognosen for att uppna malet bedéms vara positiv. Resultat fér de indikatorer som &r knutna till malet
kommer att rapporteras senare under hosten utifran resultaten fran brukarundersokningen och redogors for i
verksamhetsberattelsen.

Analys

Under 2023 har det varit fokus pa att 6ka brukares majlighet till delaktighet och sjdlvbestimmande ytterligare.
Malgruppen inom verksamhetsomradet kan ofta vara i behov av alternativ och kompletterande
kommunikation, AKK, for att ges mojlighet att framféra sina asikter och sin vilja. For att 6ka kunskapen kring
AKK har verksamheten genomfort en utbildningsdag inom dmnet. Under hosten 2023 kommer ytterligare
utbildningstillfallen genomféras samt att en intern digital utbildning i AKK lanseras under hosten.

Under varen har utvecklingsarbete bedrivits med fokus pa sexuell hdlsa och att brukare sjalva ska kunna
uttrycka sina dnskningar och sin vilja. Utbildning fér personal har genomférts och samtalsstod har tagits fram
kring hur man kommunicerar med personer med intellektuell funktionsnedséattning kring dessa, ibland svara
fragor. Arbetet fortsatter under hdsten genom att verksamheten har erhallit UPH-medel? fér att skapa en
digital utbildning rérande sexuell halsa. Vidare har ett flertal utbildningstillfallen planerats under hésten 2023
rorande ett program fér kommunikation genom bild- och symbolstdd for att ytterligare 6ka mojligheten till
delaktighet. Satsningarna som beskrivs ovan har lett till 6kad kompetens om AKK hos medarbetarna vilket har
gett battre mojligheter for brukarna att kommunicera och forsta information pa ett individanpassat satt.

Under 2022 utarbetades kvalitetsfragor att stélla vid uppfoljning av genomforandeplan. Dessa stélls for att
sakra att brukares asikter och perspektiv kring sin upplevda delaktighet kontinuerligt kan métas och tas tillvara
dven mellan brukarenkaterna. Verksamheten har inte sett nagon effekt av inférandet av kvalitetsfragorna dnnu
pa grund av att for fa svar har inkommit. Atgarder har satts in for att sakra att kvalitetsfragorna och dess syfte

3 UPH-medel ar stimulansmedel som utdelats fér Uppdrag Psykisk Halsa, UPH, vilket ar resultatet av en
overenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
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ar kanda pa enheterna.

Som en del av arbetet med att framja delaktighet och inflytande fér brukare genomfors brukarrad pa alla
nivaer inom organisationen. Dessa brukarrad fungerar som forum dar en mangfald av fragor diskuteras for att
starka brukarnas mojlighet att vara med och péverka. Vid brukarrad pa verksamhetsniva har exempelvis fragan
om forandrad utbetalning av habiliteringsersattning lyfts av brukarna. Fragestallningen har darefter lamnats till
forvaltningen for utredning infor beslut av namnd. Lokaltrafik, gatuunderhall, byggnationer samt introduktion
av ny personal dr andra exempel pa omraden som lyfts pa brukarrdd pa verksamhetsniva. Pa enhetsniva
fokuserar brukarraden oftare pa fragor av mer konkret och nara karaktar. Har ges brukarna mojlighet att delta i
beslut som rér utformningen av gemensamhetsutrymmen och aktiviteter som paverkar deras vardag inom
enheten.

Inom daglig verksamhet pagar ett projekt som involverar personer i anpassad gymnasieskola. Projektet har
genomfort intervjuer for att undersoka deltagarnas forvantningar och 6nskemal infér deras kommande
sysselsattning inom daglig verksamhet. For att sdkerstélla att de framtagna aktiviteterna ar relevanta och
efterfrdgade av brukarna, har projektet valt att anvinda sig av tjdnstedesign® som arbetsmetod. Projektet &r
annu inte avslutat, men hittills har intervjuerna visat att flera av eleverna fran den anpassade gymnasieskolan
har begriansad kinnedom om vad daglig verksamhet innebar. Ungdomarna har darfor haft svart att formulera
tydliga onskemal och forvantningar infor sin framtida sysselsattning.

Det pagar ett pilotprojekt inom en gruppbostad i egen regi i syfte att forbattra forutsattningarna for
sjalvbestammande och personcentrerat stod och service till personer inom LSS, som aven lider av
demenssjukdomar. Projektet innebér en stjirnmarkning® genom Svenskt Demenscentrum.

Under aret har atgarder genomforts for att 6ka deltagandet i brukarundersokningen inom alla insatser men
med sarskilt fokus pa servicebostdderna. Servicebostaderna har tillsammans analyserat foregaendears resultat
och identifierat orsakerna till det laga deltagandet. En plan har utarbetats for att sakerstalla att brukarna
erbjuds mojlighet att svara pa brukarundersdkningen.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Brukarbedémning daglig verksamhet 79 80 81 95
LSS - Brukaren far bestamma om saker
som &r viktiga, andel (%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS 71 66 73 88
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,

andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt 85 78 83 86

- Brukaren far bestamma om saker som
ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 89 89 91 100
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Brukarbeddmning boendestdd Sol 86 85 88 94
- Brukaren far den hjalp hen vill ha,
andel (%)

Namndens uppdrag till férvaltning Status Kommentar

Utreda hur boendestddet for personer med Blir klart i ar Fragan ar under utredning och forvaltningen planerar att
funktionshinder kan utformas for att battre kunna moéta redovisa forslag till namnden under senare delen av
malgruppens behov. hosten 2023.

4 Tjanstedesign kallas dven anvandarcentrering star for att tjanster, produkter och processer utformas
tillsammans med anvdndarna

5 Stjarnmarkning ar en utbildningsmodell som har utvecklats av Svenskt Demenscentrum och som normalt
riktar sig till demensboenden, dldreboenden, hemtjanstenheter, och dagverksamheter, samt
bistandshandlaggare.
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Namndmal: Huddinges funktionshindrade kanner trygghet och fortroende for personalen

Maluppfyllelse

| hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Implementering av nya arbetssatt och metoder pagar enligt plan varféor nimnden bedémer att malet kommer
att uppnas under aret. Resultatet for indikatorerna som ar kopplade till malet presenteras senare under hosten
och redovisas i verksamhetsberittelsen varfér dessa inte har beaktats i bedémningen av maluppfyllelsen i
delarsrapport per 31 augusti.

Analys

Individens behov i centrum (IBIC) ar ett arbetssatt som syftar till att pa ett tydligare satt beskriva individens
resurser, behov, mal och resultat i kontakten med socialtjanstens bistandsbedémning och utférare av insatser.
Detta ska underlatta planering, styrning och beslut om resurser och insatser samt bidra till kvalitetsforbattring
inom verksamheten. Namnden har gett forvaltningen i uppdrag att implementera metoden inom den
verksamhet som ger stod till personer med funktionsnedsattning. Inom myndighetsutévningen pagar
implementeringen av IBIC och dokumentation utifrdn metoden kommer att genomféras fran januari 2024.
Inom utférarverksamheterna i egen regi paborjas implementeringen under histen 2023.

For att sakerstalla att IBIC-metoden blir integrerad och tillampas korrekt i praktiken kommer verksamheten
fortsdtta med ett I6pande metodarbete dven efter implementeringen. Bade enheten for myndighetsutovning
och utférarverksamheterna kommer att delta och samarbeta kring bestéllningar, uppféljningar och
metodutbildningar under de kommande aren. Forst efter att IBIC ar fullt implementerat kommer resultat av
arbetet att kunna bedémas. Den férvantade effekten av arbetet dr en mer kunskapsbaserad verksamhet vilket
bland annat ska leda till 6kad trygghet for brukaren och ett effektivare resursnyttjande.

Under tidigare ar har verksamheten identifierat att det finns risk for att brukare utsatts for otillatna tvangs- och
begransningsatgarder. Denna risk ar fortsatt aktuell under 2023 och arbetet med att utveckla rutiner och tka
medarbetarnas kunskap inom omradet fortsatter. Implementering av 9D-modellen® har pabérjats tidigare och
har visat goda effekter genom en minskning av hot- och valdssituationer. Inom verksamheten som ger stod i
ordinart boende samt daglig verksamhet kanner medarbetarna sig tryggare i rutiner och arbetssatt i och med
det pagaende arbetet med 9D-modellen. Inom boendena visar uppfoljning att miljon har blivit tydligare och
mer forutsagbar bade for brukare och medarbetare. Det 6vergripande malet ar att sdkerstélla en trygg och
respektfull miljo for brukarna samt att minska anvandningen av otilldtna tvangs- och begransningsatgarder.
Detta arbete behover vara standigt pagaende. Enheterna har kommit olika langt i arbetet med att tillampa
metoden och utvecklingsarbetet fortsatter.

Funktionsstdd undersoker tillsammans med Individ- och familjeomsorgen majligheten att ge stod till barn och
unga med komplexa vardbehov i Huddinge. En arbetsgrupp har tagit del av erfarenheter fran andra kommuner
och paborjat arbetet med att ta fram ett funktionsprogram tillsammans med forvaltningens lokalstrateg.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvarde 2030

Brukarbedémning daglig verksamhet 82 89 91 97
LSS - Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Brukarbeddémning boende LSS totalt, 79 82 84 93
brukaren kdnner sig trygg med alla i
personalen, andel %

Brukarbeddmning gruppbostad LSS 6 8 6 2
- Brukaren ar ofta radd fér nagot
hemma, andel (%)

6 9D-modellen ar en evidensbaserad metod for att minska hot-, och valdssituationer.
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Namndens uppdrag till férvaltning Status Kommentar

Implementeringen av IBIC (individens behov i centrum)
inom myndighetsutévningen har pagatt under varen
genom utbildningar och skrivarstugor. Enheten for
myndighetsutévning kommer att dokumentera utifran
IBIC fran och med januari 2024. Arbetet fortléper med
fokus pa att granska kvaliteten i utredningar samt
anpassning av funktioner i verksamhetssystemet.
Metoden berdknas kunna implementeras inom
utforarverksamheterna under hésten 2023 samt varen
2024.

Blir klart i ar

Inféra IBIC inom funktionshinderomradet

Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Vard och omsorgsndmnden minskar sina utslapp av vaxthusgaser

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning pa maluppfyllelse

Namndens planerade insatser for att minska matsvinn och COe-utsldppen for livsmedel har varit framgéangsrika
med uppnadda etappmal per den 31 augusti. Andelen fossilfria fordon har inte 6kat i den takt som kravs for att
kunna na upp till det uppsatta malvardet for aret vilket beror pa att upphandlingen av det centrala avtalet inte
ar klart. Detta gor att malet bedoms vara delvis uppfyllt.

Analys

Namnden har inte kunnat fasa ut fossilberoendefordon enligt den ursprungliga planeringen. Inkép av fordon
har tillfalligt pausats i avvaktan pa att den kommungemensamma upphandlingen med medféljande ramavtal
ska bli klar. Det nya ramavtalet kommer att inkluderas som en del i kategoriplanen fér "Fordon, maskiner och
transporter" som kommunstyrelseférvaltningen arbetar med.

Mangden matavfall inom namndens verksamheter fortsatter att minska. Resultaten fran matning som utforts
under vecka 15 &r i linje med arets satta etappmal. Under aret har flera atgarder genomforts med sarskilt fokus
pa utbildning och motiveringsarbete med bade chefer och personal. Tydligare riktlinjer for specifikation av
matratters innehall har ocksa lett till att onddiga bestéllningar av tillbehor har kunnat undvikas. En ny méatning
av matsvinn planeras under vecka 45 for att kunna félja utvecklingen.

Inom ndmndens kdk har utvecklingen av koldioxidekvivalenter, COe per inképt livsmedel varit fortsatt positiv
och resultatet har natt etappmalet fér 2023. Detta ar en f6ljd av kostenhetens arbete med att stélla krav pa
ekologisk hallbarhet vid upphandlingar samt att proteinkallor byts ut mot mer miljévanliga vaxtbaserade
alternativ.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i 28,9 45 55,5 76,9

fordonsflottan, andel (%)

Matsvinn i kommunala verksamheter i 29 22 20 20 13
relation till antal tillagade portioner,

andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per 2,1 2 1,9 1,9 1,2

kg inkopta livsmedel inom
socialforvaltningens tillagningskok.
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Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge -
ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmadktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

Namndmal: Huddinges funktionshinderomsorg och aldreomsorg har en sund och uthallig
ekonomi

Maluppfyllelse
g Ej uppfyllt

Motivering till bedomning pa maluppfyllelse

Namnden bedémer malet som ej uppfyllt eftersom flera verksamhetsomraden fortsatt uppvisar underskott
enligt prognosen. En del av kostnaderna ar finansierade genom statsbidrag av tillfallig karaktar vilket gor att
namnden inte kan se verksamheten som ekonomiskt sund och uthallig.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030

Budgethallning vard- och 2,1 -2,5 -0,1 0 0
omsorgsnamnd (%)

Namnden redovisar ett underskott om -2,0 miljoner kronor i prognosen vilket motsvarar en avvikelse

om -0,1 procent mot budget. En bidragande faktor till att underskottet ar lagre an tidigare ar att kommunen
under aret erhallit generella statsbidrag dar 32,3 miljoner kronor i prognosen planerats for att tacka
underskott. Om dessa bidrag exkluderas ur prognosen ar det férvantade resultatet -34,3 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse om -2,5 procent mot budget.

Verksamheten har arbetat med atgarder men det racker inte for att dtgarda underskottet. Namnden ser darfor
ett fortsatt behov av arbete med atgérder for att sikra en budget i balans. Atgardsplaner kommer tas fram for
att hantera underskotten.

Namndens uppdrag till férvaltning Status Kommentar

Fran Kommunfullmdktige Vard- och omsorgsnamnden . Ej Klart i &r Arbete med uppdraget pagar genom delaktiviteter som
far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas exempelvis differentierad hemtjanst samt 6versyn av
for att oka kvaliteten for brukarna genom bistdndshandlaggningen av hemtjanstbeslut. Fler
personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och delaktiviteter ar planerade men ar dnnu ej startade,
ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi alternativt pausade. Uppdraget berdknas inte kunna
och kvalitetssakrad kompetens dar delaktighet och genomforas i sin helhet under 2023.

reellt inflytande fér medarbetare som méter individer i
behov av stéd, vard och omsorg ska sta i fokus.

. Ej klart i &r Arbete med uppdraget pagar genom delaktiviteter som
exempelvis genom att férandringar genomférs inom

Utifran forandrade forutsattningar inom sarskilt Bjornkulla sarskilda boende dar en anpassning av
boende for dldre med 6verkapacitet och en ekonomi i verksamheten gors efter behovet och samtliga platser
obalans ges forvaltningen i uppdrag att aterkommai ska omfattas av lag om valfrihetssystem (LOV). En

juni till vard- och omsorgsnamnden med férslag pa genomlysning av halso- och sjukvardsorganisationen har
atgarder for en budget i balans med bibehallen kvalitet genomférts och under hosten pabérjas en utredning for
for malgruppen. att se 6ver behovet antalet platser mm for

korttidsboendet. Uppdraget berdknas inte kunna
genomforas i sin helhet under 2023.

Fran lokalresursplan Vard- och omsorgsnamnden Blir klart i ar Utredningen &r paborjad och bedéms slutféras under
uppdras géra en 6versyn avseende Rosendalsgardens hosten 2023.

dndamalsenlighet samt framtida anvandning utifran

verksamhetens perspektiv.
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Namndens uppdrag till férvaltning Status Kommentar

Forvaltningen arbetar med flera atgarder kopplade till
uppdraget. Bland annat har en rutin fér ensamakning
tagits fram, en kartlaggning av resorna har gjorts pa
bade enhets- och individniva samt att tider for hamtning
och lamning pa egna verksamheter setts 6ver. Syftet
med dessa atgarder ar dels att minska andelen
ensamakande men ocksa att fa en battre kunskap om
vilka som reser till och fran olika verksamheter for att pa
s satt skapa battre férutsattningar for leverantéren vid
planering av slingor.

Blir klart i ar

Frén kategoriplan Utreda och foresla férbattringar for Tillgangen pa detaljerad statistik 6ver resorna férvantas

att minska kostnaderna for turbundna resor. skapa battre forutsattningar for att vidta atgarder dar de
ger bast effekt. Av statistiken framgar att andelen
ensamakande har minskat fran cirka 40 procent 2021 till
drygt 32 procent 2023 och att trenden &r fortsatt
nedatgaende.
Forvaltningen utreder dven om det skulle vara majligt
att |ata externa leverantoérer av daglig verksamhet och
som geografiskt ar placerad utanfér Huddinge kommun,
bekosta turbundna resor till och fran verksamheten.
Forvaltningen planerar att redovisa utredningens
slutsatser under hosten 2023.

Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Prognosen for sjukfranvaron visar totalt pa en positiv utveckling inom hela verksamheten eftersom den minskat
jamfort med samma period féregdende ar och prognosen for indikatorns etappmal ar att den uppnas. Daremot
forvantas namnden inte uppna etappmalen for aret nar det géller andelen arbete som utférs av timanstallda
och andelen tillsvidareanstallda med ratt utbildning for sina uppdrag, dven om resultaten ar battre an
foregaende ar.

Analys

Att sjukfranvaron minskat inom namndens verksamheter jamfort med foregaende ar &r en positiv indikation pa
en forbattrad arbetsmiljo vilket dven kan ha paverkat att utfallet for indikatorn Hallbart
medarbetarengagemang, HME har 6kat for aret. Namnden konstaterar dven att det sedan 2020 skett en positiv
utveckling av antalet medarbetare med adekvat utbildning” fér uppdraget. Avseende adekvat utbildning ses en
skillnad i resultatet mellan dldreomsorgen som uppnar 87,1 procent motsvarande 67,4 procent inom
funktionsstod. Indikatorn rérande hur stor andel arbete som utférs av timanstallda visar pa en minskning med
1,9 procentenheter jamfort med motsvarande period féregaende ar vilket &r positivt.

Under aret har det bland annat genomfaérts utbildningsinsatser inom dldreomsorgslyftet samt ett projekt for att
utveckla och kvalitetssidkra den palliativa varden. Projektet genomforts med tre pilotenheter, Tallgarden,
Nygarden och Rosendalsgarden. Projektet kommer att fortsatta for andra enheter under hosten 2023 och
under 2024.

Det bedrivs ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete inom forvaltningens verksamheter for att minska
sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Arbetet for att framja ett hallbart arbetslivinom
vard och omsorg kan vara en bidragande orsak till att sjukfranvaron sankts.

For att forhindra langtidssjukskrivningar erbjuds alla medarbetare med upprepad korttidsfranvaro ett

7 Inom kategorin fér adekvat utbildning avses; arbetsledare, specialistunderskéterska, underskéterska,
stddassistent och stédpedagog
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hélsosamtal via foretagshalsovarden och uppféljande samtal med narmsta chef. Det finns dven en plan for
atergang i arbete for de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar. Arbetet for att framja ett hallbart
arbetslivinom vard och omsorg kan vara en bidragande orsak till att sjukfranvaron sankts. Aktiviteter med
fokus pa aterhamtning har genomférts med hjalp av statliga bidrag under 2022 samt planeras att genomforas
under hosten 2023. Forvaltningen ser att fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar viktigt for att fortsatta det
forebyggande rehabiliteringsarbetet och att minska sjukfranvaron.

Medarbetares delaktighet och férutsattningar att paverka arbetet ar avgérande for att uppna en god
arbetsmilj6. Genom att involvera medarbetare i utveckling av arbetssatt och insatser 6kar engagemang och
ansvarstagande vilket bidrar till hallbara I6sningar. Effekten av det kan ses i det forbattrade resultatet i HME
som mats i samband med den arliga medarbetarenkdten som ocksa den visar pa ett forbattrat resultat jamfort
med forra matningen som genomfoérdes 2022. Det visar pa att de handlingsplaner som verksamheterna har
tagit fram har gett effekt.

Verksamheten har arbetat med att minska andelen timanstéllda bland annat genom att erbjuda
visstidsanstallning i hogre grad.

Indikatorer 2021 2022 2023 Etappmal 2023  Malvirde 2030
Andel medarbetare med adekvat 74,2 75,75 77,25 82 90
utbildning for uppdraget

Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7 9,6 8,9 9,2 8

HME, totalt (%) 78,4 79,3 82,4 85 95

Andel av totalt arbetad tid som utfors 17 20 20 17 10

av timanstallda (%)

Namndens uppdrag till forvaltning Status Kommentar

Blir klart i ar Under 2023 har kommunens ledningsgrupp antagit en
overgripande strategi for kommunkoncernens
kompetensforsorjning, strategin ska vara vagledande for
alla férvaltningar. SOF behoéver darfor se éver/
eventuellt omarbeta forvaltningens egen
kompetensforsorjningsplan utifran kommunens

Utveckla och genomféra framtagen overgripande strategi. Forvaltningen har genomfort en
kompetensférsdrjningsplan (som svarar mot hur vi kan kartldggning kring vad som gérs inom olika

sikra kompetensférsérjningen inom verksamhetens verksamheter i kompetensférsorjningsfragan, detta som
olika omraden) underlag for fortsatt arbete under hosten. En workshop

med forvaltningens strategiska chefer ar planerad i
oktober med syfte att identifiera gemensamma
strategiska satsningar och prioriteringar samt praktiska
forutsattningar for planeringen och uppféljningen av
kompetensforsorjningsfragor.

Effektivitetsarbete

Vard- och omsorgsnamnden har fér verksamhetsaret 2023 ett prognostiserat underskott om -2 miljoner
kronor. | delarsrapport 1 2023 var prognosen for helaret -39 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen beslutade den 14 juni 2023 (KS-2023/1366.181) i samband med att delarsrapport 1
behandlades for Huddinge kommun att:

“Vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att dGterkomma med dtgdrdsplan som dven tar ett mer Iangsiktigt
och samlat grepp pG ndmndens verksamhetsomrdden.”

Aven om den ekonomiska prognosen fér 2023 i del&rsrapport 2 dr betydligt mer positiv dn i deldrsrapport 1 s3
ar behovet av atgarder lika stort som tidigare. De statliga stimulansmedel och budgetforstarkningen om

10 miljoner kronor som kommunstyrelsen fattade beslut om i juni, och som bidrar till férbattringen, ar
tillfalliga. For att klara kommande ars pris- och |[6nebkningar, som enligt forslag till budget foér 2024-2026 inte
kompenseras med budgetforstarkning, och kommande forandringar i befolkningsutvecklingen som innebar fler
dldre samt befintligt underskott i ekonomin kravs ett omfattande atgardsarbete och en prioritering av befintlig
verksamhet. Beskrivningen av det fortsatta arbetet med en ekonomi i balans med strategier och atgarder
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redovisas i atgardsbilagan.

Ekonomi

Driftsredovisning

Budget Prognos  Avvikelse  Budgetjan-  Utfalljan-  Avvikelse Utfall jan-aug
Resultatrdkning (tkr) helar helar helar aug aug jan-aug  foregaende ar
Verksamhetens intdkter 968 820 1030 895 62 076 643 850 650 436 6 586 654 801
Personal -835 231 -876 694 -41 463 -561 590 -592 967 -31377 -553 614
Lokaler -105 182 -107 237 -2 055 -70 135 -71332 -1197 -67 603
Bidrag kostnader -59 583 -59 943 -360 -39722 -38 963 759 -39 626
Kop av verksamhet -509 369 -530370 -21001 -336 356 -344 211 -7 854 -313735
Ovrigt -817 913 -817 087 826 -542 466 -541 142 1323 -546 521
Verksamhetens kostnader -2 327 278 -2391331 -64 053 -1550269 -1588615 -38 346 -1521 099
Arets resultat -1358 458 -1360 436 -1978 -906 419 -938 178 -31759 -866 298

Vard- och omsorgsnamndens resultat per augusti innebér en negativ avvikelse mot budget -31,8 miljoner
kronor. Jamfort med foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med 71,9 miljoner kronor vilket motsvarar en
okning med 8,3 procent. | prognosen forvantas namnden redovisa ett underskott om -2,0 miljoner kronor.

Under aret har kommunen erhallit generella statsbidrag vilket avser prestationsbaserat statsbidrag i syfte att
minska andelen timanstallda i kommunalt finansierad vard och omsorg om éldre och prestationsbaserat
statsbidrag i syftet att utoka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda boenden. Dessa medel forvantas
tilldelas néamnden som en budgetforstarkning i november efter beslut fran kommunfullmaktige. | avvaktan pa
beslut har bidragen inkluderats i prognosen som intdkter under resultatraden bidrag. Totalt motsvarar dessa
generella bidrag 43,7 miljoner kronor dar 9,1 miljoner kronor anvands for att tacka specifika kostnader och
satsningar och 2,3 miljoner kronor fordelas till externa utforare. Resterande del om 32,3 miljoner kronor
planeras att anvdndas for att tdcka underskott inom namndens verksamheter. Om den del som planeras att
anvandas for att tdcka underskott exkluderas skulle det prognostiserade resultatet vara -34,3 miljoner kronor
vilket motsvarar en avvikelse mot budget med 2,5 procent.

Intdakter

| resultatet per den sista augusti redovisar namnden en positiv avvikelse for intdkter med 6,6 miljoner kronor
jamfort med budget. De intdktsslag som till storsta delen bidrar till 6verskottet ar taxor och avgifter samt
bidrag.

For taxor och avgifter redovisar namnden en positiv avvikelse om 5,2 miljoner kronor. Jamfort med foregaende
ar har intdkterna avseende taxor och avgifter 6kat med 15,4 procent. En av orsakerna till att intdkterna for
taxor och avgifter 6kar ar den arliga upprakningen av taxorna vilket baseras pa utvecklingen av
prisbasbeloppet. For 2023 6kade prisbasbeloppet med 8,7 procent. Utéver detta paverkar dven dkade volymer
taxor och avgifter eftersom det blir fler personer som betalar.

Nar det géller bidrag ar det i huvudsak driftbidrag fran staten och statliga myndigheter, ersattning fran
Forsakringskassan avseende personlig assistans och sarskild momsersattning som ingar i redovisningen. For
perioden redovisas en positiv avvikelse mot budget med 3,3 miljoner kronor foér bidrag dar den storsta delen
avser intakter fran Forsakringskassan.

| prognosen avseende intdkter redovisas en positiv avvikelse om 62,1 miljoner kronor. Detta inkluderar det
generella bidrag som namnden forvantas erhalla som budgetforstarkning senare under aret. Nar namnden
erhaller en budgetforstarkning kommer dessa att redovisas i kostnadsbudgeten vilket gér att den faktiska
avvikelsen for intakter forvantas vara lagre dn vad som framgar i dagslaget. Om dessa medel exkluderas ur
prognosen skulle det forvantade dverskottet vara 20,7 miljoner kronor. De storsta éverskotten skulle darmed
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avse intaktsslagen bidrag samt taxor och avgifter med ett redovisat 6verskott om 13,0 miljoner kronor
respektive 8,6 miljoner kronor. For bidrag avser dverskotten ett flertal statsbidrag, se avsnittet extern
finansiering for mer information, och for taxor och avgifter ar det upprakning och volymdékningar som ger
overskottet.

Kostnader

For kostnaderna redovisas en negativ avvikelse om -38,3 miljoner kronor per den sista augusti. Jamfort med
foregdende ar har de externa kostnaderna 6kat med 7,4 procent vilket motsvarar 76,7 miljoner kronor. De
poster som visar storst forandring fran foregaende ar avser personalkostnader och kép av verksamhet.

For personalkostnaderna redovisas ett underskott om -31,4 miljoner kronor jamfort med budget. Jamfért med
foregdende ar har personalkostnaderna 6kat med 7,1 procent vilket motsvarar en 6kning med 39,4 miljoner
kronor. En del av 6kningen kan férklaras med att personalomkostnadstillagget 6kades infor 2023 vilket
namnden kompenserats for i ramtilldelningen for aret. Bedémningen ar att 18 miljoner kronor av
kostnadsdkningen beror pa denna férandring. Personalkostnaderna har dven okat till foljd av I16nedkningar
vilket beddms utgéra 16—18 miljoner kronor av kostnadsckningen. Resterande del av fordndringen kan
hanforas till volymoékningar och forandringar inom verksamheten.

For kdp av verksambhet, vilket avser insatser utforda av externa utfoérare, redovisas ett underskott om

-7,9 miljoner kronor. Jamfért med féregaende ar har kostnader 6kat med 9,7 procent vilket motsvarar en
O6kning med 30,5 miljoner kronor. Det ar framfor allt inom verksamhetsomradena for sarskilt boende for ldre
och for turbundna resor som kostnaderna dkat. For sarskilt boende handlar det om volymdkningar och
Okningen uppgar till 14,7 miljoner kronor. Fér turbundna resor beror det dels pa prisforandringar och 6kade
volymer, totalt har kdp av verksamhet avseende turbundna resor 6kat med 11,2 miljoner kronor.

| prognosen avseende kostnader redovisas en negativ avvikelse om -64,1 miljoner kronor. Enligt samma
resonemang som gjordes géallande intdkterna kommer den férvantade budgetforstarkningen att 6ka upp
budgeten avseende kostnaderna vilket gor att den slutliga avvikelsen forvantas vara battre och uppga till
-22,7 miljoner kronor i resultatrakningen. Har bor namnas att detta inkluderar de generella bidrag som
planeras att anvandas for att tdcka underskott. Om denna del exkluderas skulle avvikelsen mot budget for
kostnaderna vara -55,0 miljoner kronor. De stoérsta underskotten avser personalkostnader och kép av
verksamhet. For personal beror underskottet pa att den egna regin fortsatt inte kunnat effektivisera
verksamheten i den utstrackning som behdvts for att kunna finansiera verksamheten med de beslutade
ersdttningarna. Detta géller fraimst enheterna inom aldreomsorgen men aven for vissa verksamheter inom
funktionsstod. For kdp av verksamhet prognostiseras ett underskott om -20,8 miljoner kronor. Jamfért med
foregaende ar innebéar prognosen en forvantad kostnadsékning med 6,7 procent vilket motsvarar 8,8 miljoner
kronor.

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Budget Prognos Avvikelse Budget Utfall Avvikelse gl j::g-
Verksamhet, tkr helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug forega:néc:
Vard och omsorg om aldre 738 945 738411 534 492 505 514 868 -22 363 480907
Insatser enligt LSS/SFB 507 394 508 001 -607 339421 346 835 <7414 317377
Insatser till personer med
funktionsnedsattning (e LSS/SFB) 97 889 100 090 -2202 64 809 67 520 -2711 59 526
Fardtjanst/riksfardtjanst 1053 685 368 1001 632 369 860
Namnd- & styrelseverksamhet 1521 1521 0 1014 803 211 326
Individ & familjeomsorg 11 645 11716 -71 7 662 7 544 117 7 302
Ovriga verksamheter 12 12 0 8 -23 31 0
Summa 1358458 1360436 -1978 906 419 938178 -31759 866 298

Vard- och omsorgsnamnden redovisar sammantaget ett underskott om -31,8 miljoner kronor per den sista
augusti. Den storsta delen av underskottet finns inom verksamhetsomradet vard och omsorg om aldre och
utgor 70 procent av den totala avvikelsen mot budget. | prognosen forvdantas underskottet for namnden som
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helhet vara -2,0 miljoner kronor vilket inkluderar de generella statsbidrag som namnts i tidigare avsnitt.

De kostnader som redovisas under individ- och familjeomsorg samt under 6vriga verksamheter avser den del
av kostnaden for socialférvaltningens 6vergripande ledning och stab som géller socialndmndens verksamheter.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om &ldre redovisas ett underskott om -22,4 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse pa 4,5 procent mot budget. Jamfért med féregaende ar har nettokostnaden 6kat med 7,1 procent. De
storsta forandringarna avser personalkostnader och kép av verksamhet som 6kat med 10,5 miljoner kronor
respektive 21,4 miljoner kronor vilket motsvarar 3,1 procent respektive 13,3 procent i 6kning.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-aug 2021 jan-aug 2022 jan-aug 2023
Vard och omsorg om aldre 461 661 480907 514 868
Forandring i procent 4,2 % 71%

De verksamhetsomraden inom dldreomsorgen som namnden redovisar stérst underskott for ar sarskilt boende
och hemtjanst med ett samlat underskott om -18,0 miljoner kronor. Fér verksamheten i egen regi redovisas
totalt ett underskott om -23,4 miljoner kronor dar det stérsta underskottet avser personalkostnader med

-21,0 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse med 7,3 procent mot budget.

| prognosen forvantas namnden redovisa ett 6verskott om 0,5 miljoner kronor dar forbattringen till stor del
beror pa de generella statsbidrag som planeras att anvandas for att tacka underskott. Om dessa bidrag
exkluderas skulle namnden redovisa ett underskott om -18,5 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse mot
budget med 2,5 procent. Om hansyn tas till detta innebér det att den prognostiserade nettokostnaden for aret
avseende aldreomsorg ar oférandrad jamfort med vad som prognostiserades i delarsrapporten per april.

Hemtjanst

For hemtjansten redovisar namnden ett underskott om -7,3 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse mot
budget med 5,2 procent. | jamforelse med foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med 9,2 procent medan
volymerna har 6kat med 3,9 procent.

Hemtjans Sol 6ver 65 ar
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En forklaring till att kostnaderna 6kar mer an volymerna ar att personalomkostnadstillagget har 6kat och att
ersattningen dkat med tio kronor infor 2023 vilket medfort 6kade kostnader som motsvarar
2,9 procentenheter av den totala nettokostnadsdkningen. Utover detta uppskattas I6nedkningarna motsvara
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en kostnadsokning pa omkring 2,3 procentenheter av nettokostnadsdkningen for perioden. Om hansyn tas till
ovan namnda férandringar kvarstar 4,0 procentenheter av den totala nettokostnadsokningen vilket néstan ar i
linje med volymdkningen pa 3,9 procent. Slutsatsen av detta ar att kostnadsbilden inom hemtjansten i grunden
inte har andrats i ndgon storre utstrackning utéver volymutvecklingen jamfort med féregaende ar. Det som
driver upp kostnaderna ar externa faktorer. Det som kan konstateras ar att det fortsatt ar ett underskott inom
egen regi som behdver hanteras for att nd en budget i balans.

Under perioden har volymen i genomsnitt uppgatt till 27 409 timmar vilket kan jamféras med 26 379 timmar
for samma period féregaende ar. | forhallande till férvantningen i budgeten har volymen varit 0,6 procent lagre
vilket motsvarar en avvikelse pa 164 timmar i snitt per manad. | prognosen forvantas antalet timmar i stort sett
vara i linje med budgeten.

Hemtjans Sol 6ver 65 ar
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Volymutvecklingen visar pa en uppatgaende trend och 6kningen ar vantad enligt vad som planerades i budget. |
dagslaget finns inga sarskilda faktorer som haft ndgon inverkan pa volymen utan det ar en allman 6kning
utifran befolkningsutvecklingen som sker.

| prognosen redovisar namnden ett resultat som &r i linje med budgeten. Har bidrar de generella statsbidragen
som planeras att anvandas for att tacka underskott med 8,1 miljoner kronor i forbattrat resultat. Om dessa
medel exkluderas skulle underskottet darmed vara -8,1 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse om

3,9 procent mot budget. Om hansyn tas till detta innebéar det att den prognostiserade nettokostnaden for aret
ar 9,2 procent hogre an foregaende ars utfall.

Underskottet finns inom den egna verksamheten som prognostiserar ett underskott om -10,8 miljoner kronor
for hemtjansten till ldre. For volymbudgeten innebar prognosen ett éverskott om 2,0 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse pa 1,3 procent mot budget. Volymdoverskottet beror framfor allt pa att intakterna for
taxor och avgifter ar hogre dn vad som budgeterats.

Sarskilt boende

Inom sarskilt boende redovisas ett underskott om -10,7 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse mot
budget med 3,5 procent. | jaimforelse med foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med 5,6 procent medan
volymerna har 6kat med 5,1 procent.
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Precis som inom hemtjansten har det 6kade personalomkostnadstillagget bidragit till hdgre kostnader inom
sarskilt boende. Beddmningen ar att nettokostnadsutvecklingen hade varit 2,2 procentenheter lagre ifall
omkostnadstillagget inte hade hojts. Inom sarskilt boende uppskattas I6nedkningarna motsvara

2,3 procentenheter av nettokostnadsutveckling. Den kostnadsokning som kvarstar motsvarar 1,1 procent eller
3,3 miljoner kronor. Den storsta okningen avser kép av verksamhet som 6kat med 14,3 procent jamfért med
foregdende ar. Nar det géller personalkostnaderna har dessa minskat med 5,5 procent om
personalomkostnadsékningen och I6nedkningarna exkluderas. Detta samtidigt som volymen inom egen regi i
stort sett ar oférandrad fran foregaende ar. Det innebar att utféraren genom atgarder kunnat effektivisera
bemanningen och darmed i stort sett motverkat kostnadsokningarna for personal. Trots detta kvarstar ett
behov av ytterligare atgarder eftersom utféraren redovisar underskott i forhallande till budgeten.

Inom sérskilt boende uppgar volymen till 636 platser under augusti. Detta motsvarar en 6kning med 23 platser
jamfort med samma manad féregaende ar. | forhallande till budget ligger volymen for perioden hogre och
Overstiger i genomsnitt budgeten med 3 platser per manad. | den prognos som ar framtagen férvantas volymen
ligga omkring nuvarande niva och ur ett helarsperspektiv innebar det att den férvdantade volymen 6verstiger
budgeterad niva.

Sarskilt boende Sol 6ver 65 ar
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Volymutvecklingen visar att det i b6rjan av aret var ett nettoinfléde som sedan avtagit. Fran maj har volymen
varit forhallandevis stabil och legat omkring 635 platser per manad. | dagslaget finns inga sarskilda faktorer som
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paverkat volymen mer an den allmanna 6kningen utifran befolkningsutvecklingen.

For egen regi har beldggningen 6kat i borjan av aret och gatt fran 95 procent i december 2022 till att ligga strax
under 99 procent fran och med maj 2023. En bidragande orsak till uppgangen i belaggning ar att det
nyoppnade externa boendet Susannahemmet inte har nagra lediga platser och att 6vriga externa boenden i
naromradet borjat narma sig full beldggning.

Sarskiltboende i egen regi, beldggning i procent

sep okt nowv dec jan feh mar apr maj jun jul aug

| prognosen redovisar namnden ett resultat som ar i linje med budget vad géller sarskilt boende. Har bidrar de
generella statsbidragen som planeras att anvandas for att tacka underskott med 5,4 miljoner kronor i férbattrat
resultat. Om dessa medel exkluderas skulle underskottet darmed vara -5,4 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse om 1,2 procent mot budget. Om dessa bidrag exkluderas innebar det att den prognostiserade
nettokostnaden for aret ar 5,9 procent hogre an foregaende ars utfall.

Underskottet finns inom den egna verksamheten som prognostiserar ett underskott om -6,5 miljoner kronor
for sarskilt boende till dldre. For volymbudgeten innebar prognosen ett éverskott om 0,3 miljoner kronor, i
detta ingar en allman buffert pa 2,3 miljoner kronor som redovisningsmassigt budgeterats inom sarskilt
boende. Om bufferten exkluderas innebar prognosen egentligen ett underskott om -2,0 miljoner kronor fér
volymbudgeten inom sarskilt boende.

Dagverksamhet

For dagverksamheten redovisar namnden ett underskott om -2,5 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse
pa 51,9 procent mot budget. | jamférelse med féregaende ar har volymen 6kat med 52,0 procent. | bokféringen
per augusti 2022 redovisades turbundna resor felaktigt inom verksamhetsomradet dagverksamhet, vilket
korrigerades till arsbokslutet. Detta gor att det redovisade resultatet per augusti inte ar jamforbart mellan
aren. Tas hansyn till de felaktiga bokningarna bedoms nettokostnadsférandringen vara knappt 9 procent vilket
motsvarar en 6kning med 0,6 miljoner kronor. Huvuddelen av 6kningen av nettokostnaden kan hanforas till det
forandrade personalomkostnadstillagget och I6nedkningar.

Under perioden har volymen i genomsnitt uppgatt till 762 tillfdllen i manaden vilket kan jamféras med

502 tillfallen samma period foregaende ar. | forhallande till budgeten ar utfallet Iagre och i prognosen férvéntas
volymen understiga budgeten med 5,0 procent viket motsvarar 479 tillfdllen. En orsak ar att antalet tillfallen
forvantas minska nagot i samband med att tva av verksamheterna slas samman.
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Volymokningen ar i linje med forvantningarna i budgetplaneringen och att det skett en 6kning jamfort med
foregaende ar kan forklaras med att volymen tidigare ar varit lagre som en effekt av coronapandemin.

For dagverksamhet prognostiserar namnden ett resultat som ar i linje med budget. Har bidrar de generella
statsbidragen som planeras att anvandas for att tacka underskott med 3,9 miljoner kronor i forbattrat resultat.
Om dessa medel exkluderas skulle underskottet darmed vara -3,9 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse
om 53,9 procent mot budget. Underskottet finns inom den egna regin som prognostiserar ett underskott om
-4,0 miljoner kronor. For volymbudgeten innebar prognosen ett éverskott om 0,2 miljoner kronor.

Turbundna resor

Inom dldreomsorgen redovisas en negativ avvikelse mot budget med -1,2 miljoner kronor avseende turbundna
resor. Jamfort med foregaende ar har den redovisade nettokostnaden 6kat med 4,1 miljoner kronor vilket
motsvarar en 6kning med 117 procent. Kostnadsékningen beror pa 6kade volymer och pa dkade priser for
turbundna resor.

| prognosen redovisar namnden ett resultat i linje med budget. Har bidrar de generella statsbidragen som
planeras att anvdndas for att tacka underskott med 1,7 miljoner kronor i forbattrat resultat. Om dessa medel
exkluderas skulle underskottet diarmed vara -1,7 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse om 16,0 procent
mot budget.

Insatser enligt LSS/SFB

For insatserna enligt LSS och SFB redovisas ett underskott om -7,4 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse
om 2,2 procent mot budget. Jamfort med féregaende ar har nettokostnaden 6kat med 9,3 procent. De st6rsta
forandringarna avser personalkostnader som dkat med 25,9 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med
13,4 procent.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-aug 2021 jan-aug 2022 jan-aug 2023
Insatser enligt LSS/SFB 309 550 317377 346 835
Foérandring i procent 2,5% 9,3%

Inom verksamhetsomradet redovisar namnden underskott for samtliga insatser forutom for barn- och
vuxenboenden enligt LSS som redovisar ett samlat 6verskott om 2,7 miljoner kronor. De insatser med storst
underskott ar personlig assistans och daglig verksamhet enligt LSS som redovisar underskott med -3,9 miljoner
kronor respektive -4,2 miljoner kronor. Fér verksamheten i egen regi redovisas ett underskott om -9,0 miljoner
kronor dar det storsta underskottet avser personalkostnader.
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| prognosen forvantas namnden redovisa ett underskott om -0,6 miljoner kronor fér insatser enligt LSS och SFB.
Har bidrar de generella statsbidragen som planeras att anvandas for att tacka underskott med 8,4 miljoner
kronor i forbattrat resultat. Om dessa medel exkluderas skulle underskottet vara -9,0 miljoner kronor vilket
motsvarar en avvikelse om 1,8 procent mot budget. Om hansyn tas till detta innebér det att den
prognostiserade nettokostnaden for aret ar 5,8 miljoner kronor hégre an vad som prognostiserades i
delarsrapporten per april. Detta motsvarar en 6kning med 1,1 procent. Skillnaden beror pa férandringar i
volymprognoserna och pa forandrad bedémning av personalkostnaderna.

Boende enligt LSS, vuxna

Inom bostad med sarskild service enligt LSS till vuxna redovisar ndimnden ett underskott om -0,9 miljoner
kronor vilket motsvarar en avvikelse mot budget med 0,5 procent. | jimforelse med féregaende ar har
nettokostnaderna 6kat med 12,4 procent medan volymerna har 6kat med 4,3 procent.

Bostad med sarskild service enligt LSS, vuxna
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Av nettokostnadsutvecklingen kan 2,1 procentenheter relateras till det forandrade
personalomkostnadstillagget och 2,3 procentenheter bedéms bero pa l6nedkningar. Den del av
nettokostnadsokningen som kvarstar motsvarar darmed 7,9 procent vilket kan hanféras till volymutvecklingen
och anpassningar i verksamheten. Bostad med sérskild service enligt LSS ar en komplex verksamhet dar
kostnaden per plats kan variera beroende pa behov. Det gor att kostnadsokningarna bade kan vara hogre eller
lagre jamfort med volymutvecklingen utan att effektiviteten egentligen forandrats. For egen regi framgar att
personalkostnaderna 6kat med 8,5 procent vilket kan jamforas med en volymoékning pa 4,2 procent men trots
en hogre kostnadsutveckling bedéms egen regi ha en god ekonomisk hushallning eftersom verksamheten
forvantas kunna hantera uppdraget inom ramen for ersattningen. For externa kop ar kostnadsutvecklingen 2,4
procent vilket kan jamféras med en volymutveckling pa 4,5 procent. Har har arbetet med att minska dyra
externa placeringar bidragit till en battre kostnadsutveckling. Under aret har kapaciteten kunnat utékas inom
den egna regin.

Inom bostad med sarskild service enligt LSS till vuxna uppgar volymen till 240 platser under augusti. Detta
motsvarar en 6kning med 4 platser jamfort med samma manad foregaende ar. | forhallande till budget ligger
volymen for perioden lagre an budget och understiger i genomsnitt budgeten med 3 platser per manad. |
prognosen forvantas volymerna oka under hosten for att i december uppga till 248 platser. Ur ett
helarsperspektiv motsvarar det 242 helarsplatser vilket kan jamforas med 243 platser enligt
budgetplaneringen.
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Utvecklingen visar pa en férhallandevis stabil volym under &ret som ligger hégre an tidigare &r. Aven om den
generella bedémningen ar att volymen inom insatsen kommer 6ka successivt dr det normalt att volymen under
perioder ligger stilla for att sedan 6ka pa nytt.

| prognosen redovisar namnden ett 6verskott om 0,6 miljoner kronor. Eftersom verksamheten prognostiserar
ett 6verskott har inga av de generella statsbidragen som planeras att anvandas for att tacka underskott avsatts
inom omradet. Overskottet motsvarar en avvikelse om 0,2 procent mot budget. Jaimfért med utfallet
foregdende ar innebar prognosen en forvantad nettokostnadsékning med 7,5 procent vilket kan jamféras med
en férvintad volymférandring motsvarande 4,3 procent. Overskotten finns bade inom utférarverksamheten
och fér volymbudgeten. | prognosen ingar en allman buffert pa 2,7 miljoner kronor som redovisningsmassigt
budgeterats inom ramen for volymbudgeten avseende bostad med sarskild service enligt LSS. | praktiken
kommer bufferten bland annat att finansiera omstallningskostnader inom daglig verksamhet enligt LSS.

Daglig verksamhet enligt LSS

For daglig verksamhet enligt LSS redovisar ndmnden ett underskott om -3,6 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med 6,0 procent. | jamférelse med foregdende ar har nettokostnaderna 6kat med

7,8 procent. For insatsen finns idag ingen statistik sammanstalld varfor en jamforelse med volymutvecklingen
inte ar mojlig att géra. Nar det géller nettokostnadsdkningen visar analysen pa att 1,9 procentenheter kan
hanforas till det 6kade personalomkostnadstilldgget och 2,0 procentenheter kan hdnforas till Ionedkningar.
Avvikelsen per augusti finns primart inom den egna verksamheten som redovisar ett underskott om -3,3
miljoner kronor. Det finns dven ett underskott avseende volymbudgeten pa -0,5 miljoner kronor per augusti.
Har bor ndmnas att volymbudgeten for daglig verksamhet enligt LSS justerades ned i samband med
budgetldggningen eftersom det saknads utrymme i ndmndens ram att tacka ndmndens sammantagna
bedémda behov.

| prognosen redovisar namnden ett negativt resultat om -2,2 miljoner kronor. Har bidrar de generella
statsbidragen som planeras att anvdndas for att tdcka underskott med 4,6 miljoner kronor i férbattrat resultat.
Om dessa medel exkluderas skulle underskottet darmed vara -6,8 miljoner kronor vilket motsvarar en avvikelse
om 7,6 procent mot budget. Om hdnsyn tas till detta innebar det att den prognostiserade nettokostnaden foér
aret ar 4,1 procent hogre an foregaende ars utfall.

Underskottet finns bade inom egen regi och for volymbudgeten som prognostiserar underskott med

-2,3 miljoner kronor respektive -4,6 miljoner kronor. | prognosen for utférarverksamheten ingar dubbla
kostnader motsvarande 1,1 miljoner kronor till féljd av omstéallning av verksamheten. Detta finansieras inom
ramen for den buffert som finns inom bostad med séarskild service enligt LSS. For volymbudgeten var det
vantade volymunderskottet utifran budgetjusteringen -5,3 miljoner kronor vilket gor att nuvarande prognos
visar pa en lagre kostnad.
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Personlig assistans

Inom personlig assistans redovisar namnden ett underskott om -3,9 miljoner kronor vilket motsvarar en
avvikelse mot budget med 7,8 procent. Jamfort med foregaende ar har nettokostnaderna 6kat med

1,6 procent. Inom verksamhetsomradet har det 6kade personalomkostnadstillagget bidragit till 2,4
procentenheter av nettokostnadsutvecklingen och I6nedkningarna beréknas sta for 2,6 procentenheter. Det
innebar att nettokostnaderna har minskat med 3,3 procent om man exkluderar 6kningen av
omkostnadstillagget och I6nedkningarna. Avvikelsen per augusti finns bade inom den egna regin och for
volymbudgeten som redovisar underskott med -1,7 miljoner kronor respektive -2,4 miljoner kronor. Inom
personlig assistans gjordes ocksa en nedjustering av budgeten eftersom det saknades utrymme i namndens
ram att tdcka néamndens sammantagna volymbudget.

Lagandringen inom insatsen personlig assistans enligt LSS som tradde i kraft 2023 visar pa ett storre inflode av
nya ansokningar och provningar av pagaende beslut, det vill sdga brukare som &r beviljade personlig assistans
men som ansdker om en utdkning av antalet timmar. Lagandringen medfér dven att utredningarna blivit mer
omfattande, svarare och tidskravande for att varje utredning ska vara rattssaker och uppna bra kvalitet. Ur ett
ekonomiskt perspektiv har effekten av lagandringen dnnu inte kunnat utvarderas pa grund av langa
handlaggningstider hos Forsakringskassan.

Utifran detta har det varit svart att géra en bedémning av prognosen for personlig assistans. For ndrvarande
bygger volymprognosen pa hur kostnaderna sett ut under aret. Namnden redovisar darmed ett prognostiserat
underskott om -4,1 miljoner kronor for personlig assistans. For insatsen har inga medel avsatts fran de
generella bidrag som planeras att anvandas for att tacka underskott. Prognosen motsvarar en avvikelse om
5,5 procent mot budget.

Underskotten finns bade inom egen regi och f6r volymbudgeten som prognostiserar en avvikelse om

-0,5 miljoner kronor respektive -3,7 miljoner kronor. Den nedjustering som gjordes i samband med
budgetldaggningen uppgick till -10,7 miljoner kronor vilket innebér att det prognostiserade resultatet ar battre
an vad som initialt férvantades.

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

For insatser till personer med funktionsnedsattning, exklusive LSS och SFB, redovisar namnden ett underskott
om -2,7 miljoner kronor. | verksamhetsomradet ingar insatser i ordinadrt boende och sarskilt boende for
personer under 65 ar. Jamfort med foregaende ar redovisas en nettokostnadsokning med 13,4 procent dar den
storsta delen av forandringen avser kop av verksamhet som 6kat med 8,5 miljoner kronor, en 6kning
motsvarande 22,3 procent.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan-aug 2021 jan-aug 2022 jan-aug 2023
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej

LSS/SFB) 40525 59 526 67 520
Foérandring i procent 46,9 % 13,4 %

| prognosen forvantas underskottet uppga till -2,2 miljoner kronor dar de generella statsbidragen bidrar med
4,9 miljoner kronor i forbattrat resultat. Om dessa bidrag exkluderas skulle underskottet vara -7,1 miljoner
kronor vilket motsvarar en avvikelse pa 7,2 procent mot budget. Jamfért med den prognostiserade
nettokostnaden enligt delarsrapporten per april motsvarar det en nettokostnadsminskning med 0,5 miljoner
kronor.

Turbundna resor

Det storsta underskottet inom verksamhetsomradet for insatser till personer med funktionsnedséattning avser
turbundna resor. Den sista augusti redovisas ett underskott om -1,4 miljoner kronor. Jamfort med foregdende
ar har den redovisade nettokostnaden 6kat med 5,5 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med

39,9 procent. Kostnadsdkningen beror dels pa 6kade volymer och pa 6kade priser for turbundna resor.

| prognosen forvantas underskottet uppga till -5,1 miljoner kronor vilket baseras pa den forvantade
volymutvecklingen inom framfér allt daglig verksamhet enligt LSS dar flest resor sker. Detta motsvarar en
avvikelse mot budget med 18,2 procent.
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Sarskilda satsningar

Satsning Budget Utfall perioden Prognos helar
Starkt kvalitet i vard och omsorg 10 000 2015 10 000
Insatser for att motverka ensamhet bland dldre, trygghetspaketet 750 512 750
Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens 500 0 0
inom hemtjansten

Omstéllningsarbete for att fa en budget i balans 10 000 2667 10 000

Starkt kvalitet i vard och omsorg

Totalt har ndmnden tilldelats 10,0 miljoner kronor for starkt kvalitet inom vard och omsorg. Dessa har avsats till
olika omraden inom namndens verksamheter.

Till natt- och larmverksamheten inom hemtjadnst i egen regi har 3,0 miljoner kronor fordelats for att tacka
Okade kostnader for larm till foljd av nytt avtal. Under varen har arbetet med att inféra de nya trygghetslarmen
pagatt men leverantoren har haft omfattade leveransproblem vilket gjort att det gamla avtalet behovts
forlangas. Budgetmedlen var avsatta for att tacka 6kade abonnemangskostnader men till f6ljd av problemen ar
det i dagslaget oklart exakt hur stor kostnaden kommer bli. | prognosen forvantas hela budgeten anvandas.

Budgeten for anhorigstédet har starkts upp med 0,7 miljoner kronor avseende en tjanst som tidigare varit
finansierad genom statsbidrag. Budgeten forvantas forbrukas enligt plan.

Inom halso- och sjukvardsorganisationen har en ny sektionschef tillsats under aret dar 1,3 miljoner kronor av
tilldelningen har avsatts for att finansiera detta. | prognosen férvantas 1,0 miljoner kronor av medlen anvandas
eftersom tjansten tillsattes i april.

Utover ovanstdende har 5,0 miljoner kronor av medlen lagts som en buffert férdelat mellan dldreomsorg och
funktionsstod. Bufferten ar avsedd att anvandas till omstallningskostnader, volymdékningar och andra
ofdérutsedda kostnader. Rent tekniskt har 2,3 miljoner kronor av buffert budgeteras under volymbudgeten
sarskilt boende fér dldre och 2,7 miljoner kronor under volymbudgeten bostad med séarskild service enligt LSS.

| dagsldget har 1,1 miljoner kronor av bufferten intecknats for att tacka omstéllningskostnader inom daglig
verksamhet enligt LSS avseende dubbla lokalkostnader i samband med att verksamheten byter lokaler. Det kan
under aret tillkomma ytterligare kostnader som kommer finansieras genom bufferten. Det som eventuellt
kvarstar kommer att balansera upp volymunderskott och i prognosen forvéntas hela bufferten darfor
anvandas.

Insatser for att motverka ensamhet bland dldre, trygghetspaketet

I ndmndens budget ingar 0,8 miljoner kronor avseende medel for insatser for att motverka ensamhet bland
aldre och har avsatts till férvaltningens forebyggande verksamhet inom dldreomsorgen. Verksamheten
genomfor hembesok hos personer 6ver 75 ar som inte har nagra insatser fran kommunen i syfte att bryta den
ofrivilliga ensamheten. Till och med augusti har de uppsdkande hembestken erbjudits i fem omraden i
kommunen och under hésten kommer bestken att erbjudas i det sjatte omradet. | prognosen férvantas hela
budgeten anvandas.

Utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens inom
hemtjansten

De medel som namnden erhallit for att utreda en hallbar bemanningsstrategi och kvalitetssdkrad kompetens
inom hemtjansten har avsatts till férvaltningens stod- och utvecklingsenhet. Bedémningen ar att medlen inte
kommer anvdndas 2023.

Omstiéllningsarbete for att fa en budget i balans

Vard- och omsorgsnamndens driftsbudget har tillfalligt utékas fér 2023 med 10,0 miljoner kronor for
omstallningsarbete for att fa en budget i balans. Enligt beslutet ska tillskottet anvandas for att fa en budget i
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balans. | tjansteutlatandet till kommunstyrelsen daterat den 30 maj 2023 med drendenummer

KS-2023/1366.181 star det att medlen bland annat ska anvéndas till att paskynda inférandeprocessen av ett
schemaldggningsverktyg for att optimera resursanvandningen. Vidare star det att effektiviseringsarbetet kring
turbundna resor som beskrivs i kategoriplanen fér fordon och transporter ska paskyndas. Vard- och
omsorgsnamnden ombeds ocksa aterkomma med dtgardsplan som beaktar detta och andra strukturella
atgarder som kan minska namndens budgetunderskott. Sarskilt fokus ska riktas pa de verksamheter och

enheter med strukturell obalans.

Av medlen har 4 miljoner kronor avsats till turbundna resor, 4 miljoner kronor har avsats till installation av
trygghetslarm och 2 miljoner kronor har avsats for utkdpskostnader i samband med omstallning av verksamhet.

| prognosen forvantas alla medel forbrukas.

Extern finansiering

E.xtern. . Bidrag (tkr) Kostnad (tkr) Netto Inrdknat i budget Niamndmal
finansiering

Sakerstalla god 27 756 27756 0 25170 Med rétt stod

vard och omsorg genom livet kan

av aldre personer Huddinges aldre

bibehalla en hog

grad av

sjalvstandighet

Aldreomsorgslyfte 11790 11790 0 0 Med rétt stod

t genom livet kan

Huddinges aldre

bibehalla en hog

grad av

sjalvstandighet

Prestationsbasera 35067 35067 0 0 Med rétt stod

t statsbidrag for genom livet kan

att minska Huddinges dldre

andelen bibehalla en hog

timanstallda inom grad av

omsorg om aldre sjalvstandighet

Prestationsbasera 8597 8597 0 Med rétt stod

t statsbidrag for genom livet kan

att 6ka antalet Huddinges aldre

sjukskoterskor pa bibehalla en hog

sarskilda boenden grad av

sjalvstandighet

Habiliteringsersatt 3086 3086 0 Huddinges

ning funktionshindrade

upplever en hog

grad av

delaktighet.

God och nédra vard 6378 5842 536 Med rétt stod

genom livet kan

Huddinges aldre

bibehalla en hog

grad av

sjalvstandighet

Specialistunderskd 212 212 0 Med rétt stod

terskekompetens genom livet kan

Huddinges aldre

bibehalla en hog

grad av

sjalvstandighet

Minska ofrivillig 1036 1036 0 Med rétt stod

ensamhet bland genom livet kan

aldre genom Huddinges aldre

héalsosamtal bibehalla en hog

grad av
sjalvstandighet
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Extern

) - Bidrag (tkr) Kostnad (tkr) Netto Inrdknat i budget Namndmal
finansiering

Verksamhetsférla 175 175 0 Med ratt stéd
gd utbildning genom livet kan
Huddinges aldre
bibehalla en hog
grad av
sjalvstandighet
Framja ett hallbart 9070 9070 0 Med rétt stod
arbetslivinom genom livet kan
vard och omsorg Huddinges aldre
(dterhamtningsbo bibehalla en hog
nusen) grad av
sjalvstandighet
Stérka det civila 331 331 0 Med ratt stod
forsvaret inom genom livet kan
socialtjanst och Huddinges aldre
kommunal halso- bibehalla en hog
och sjukvard grad av
sjalvstandighet

Summa 103 498 102 962 536

Sakerstalla god vard och omsorg av dldre personer

For 2023 har namnden erhallit 27,7 miljoner kronor i ett riktat statsbidrag for att sakerstalla god vard och
omsorg av aldre personer. Huddinges andel av statsbidraget ar nagot lagre 2023 &n 2022.

For 2023 &r 25,2 miljoner kronor budgeterade for ersattning till utférare av hemtjanst och sarskilt boende.

Statsbidraget finansierar dven aktivitetsombud pa kommunens séarskilda boenden, beloppet for satsningen
uppgar till cirka 2,5 miljoner kronor.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for
personalkostnaderna fér personalen som studerar och kan inte anvandas till andra kostnader.

For 2023, som &r sista aret for statsbidraget, har Huddinge erhallit 11,7 miljoner kronor och pengarna har
fordelats till personal inom kommunen och privata utférare som har ansékt om medel.

Under varterminen 2023 har 25 medarbetare deltagit i utbildning till underskoterska. Tre av dessa har tagit
examen och tre personer har hoppat av utbildningen.

Prestationsbaserat statsbidrag for att minska andelen timanstallda inom
omsorg av aldre

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att minska andelen timanstallningar inom kommunalt
finansierad vard och omsorg om éldre. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid
tva tillfallen, i bérjan av 2021 och i slutet av 2022.

Kommunen har uppfyllt villkoret och for prestationen under 2022 tilldelats 35,1 miljoner kronor. Tva privata
utforare inom hemtjanst har uppfyllt villkoret och far darmed ta del av statsbidraget.

Prestationsbaserat statsbidrag for att 6ka antalet sjukskoterskor pa séarskilda
boenden

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskéterskebemanningen och den medicinska
kompetensen inom dldreomsorgen. Statsbidragen fordelas utifran kommunernas prestation och mats vid tva
tillfallen, i boérjan av 2021 och i slutet av 2022.
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Kommunen har uppfyllt villkoret och for prestationen under 2022 tilldelats 8,5 miljoner kronor.

Habiliteringsersattning

Statsbidraget far anvandas av kommunerna for att infora eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i
daglig verksamhet enlig LSS. Statsbidraget far dven anvandas till att bibehalla en niva pa dagpenningen som
tidigare hojts med hjalp av statsbidraget.

Statsmedlet fordelas till kommunerna utifran den senaste statistik som Socialstyrelsen har avseende antalet
deltagare som finns i daglig verksamhet. Medlen ar avsedda for habiliteringsersattning och betalas ut via
dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. Stimulansbidraget betalas ut som ett
engangsbelopp till deltagarna i slutet av aret.

God och nara vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel géller satsningar pa
nara vard, goda forutsattningar for vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskoterskor. For 2023
har Huddinge tilldelats 6,4 miljoner kronor och pengarna har férdelats till privata utforare som meddelat att de
vill ta del av statsbidraget.

Statsbidraget for delprojektet nédra vard anvands for arbete med Palliativa projektet inom kommunens séarskilda
boenden. Palliativa projektet startade varen 2023 i samarbete med palliativt kunskapscentrum, PKC. Syftet med
projektet ar att 6ka kompetensen och kunskapen hos medarbetare inom sarskilt boende géllande palliativ vard
samt att leda till samsyn i arbetssatt och rutiner med malet att 6ka kvalitén av den palliativa varden. Under
varen 2023 genomfordes en forsta utbildningen av palliativa ombud pa tre enheter, Nygarden,
Rosendalsgarden och Tallgarden. Utbildningen omfattar omsorgspersonal, sjukskoterskor och personal som
arbetar med rehabilitering.

Den del av statsbidraget som avser vardens medarbetare anvands for fortsatt arbete med en extra jourslinga
med sjukskoterskor pa Stortorp. Projektet syftar till att 6ka tillgdngligheten av sjukskoterskor for de boende
under kvallar, natter och helger.

Specialistunderskéterskekompetens

Syftet med statsbidraget ar att géra det maojligt for fler underskoterskor att via yrkeshogskolan utbilda sig till
specialistunderskoterskor med fokus pa dldrevard och demensvard. Medlen far anvandas till att
underskoterskor anstéllda inom kommunalt finansierad vard och omsorg om aldre ska utbilda sig inom
yrkeshogskolan till specialistunderskéterskor med fokus pa vard och omsorg om dldre och vard och omsorg om
personer med demenssjukdom.

Under 2023 har en underskoterska inom egen regi studerat till specialistunderskoterska och tagit examen
under aret.

Motverka ofrivillig ensamhet bland aldre personer genom halsosamtal

Statsbidraget ska anvdndas for att motverka ensamhet bland dldre genom att starta, forbattra eller utoka
arbetet med halsosamtal. Fokus bér ligga pa de allra dldsta som inte har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende,
det vill sdga personer for vilka det kan saknas etablerade kontakter for att fanga upp signaler om ofrivillig
ensamhet.

Ett arbete pagar med att uppdatera och trycka upp information som kommer att finnas tillgangligt runt om i
kommunen, riktade utskick har gjorts till personer éver 75 ar som inte har insatser fran kommunen for att
erbjuda ett hilsosamtal/uppsékande hembesdk av bistandshandldggare. | samband med arets seniordagar har
information skickats ut till personer 6ver 75 ar om arets seniordagar dar temat i ar ar Friskt aldrande i
gemenskap.

Statsbidrag till regioner och kommuner for utékad verksamhetsforlagd
utbildning

Satsningen pa utokade verksamhetsforlagda utbildningsplatser har som malsattning att bidra till att 6ka antalet
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studenter pa sjukskoterskeutbildningen och sakerstalla genomstromningen. Detta for att antalet legitimerade
sjukskoterskor pa sikt ska 6ka och darmed skapa en bredare bas fér framtida rekrytering av sjukskoterskor och
mojliggora utbildning av fler specialistsjukskoterskor. Syftet ar att 6ka incitamenten for samtliga regioner och
kommuner att ta emot fler studenter under utbildning.

Forvaltningen har 6kat antalet VFU-platser mellan aren 2022 och 2023 och har ansokt om och tilldelats
statsbidrag.

Under varen 2023 har totalt 22 sjukskoterskestudenter praktiserat i kommunen och till hosten planeras for
ytterligare 19 studenter.

Framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg (aterhamtningsbonusen)

Syftet med statsbidraget ar att starka forutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen inom hélso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om &ldre personer. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som bidrar till att framja ett hallbart arbetsliv for personal.

For 2023 har forvaltningen ansokt om bidrag for olika projekt bade for egen regi och for de privata utforare
som ansokt om medel for egna projekt. Totalt har kommunen beviljats 9,0 miljoner kronor i bidrag varav egen
regi erhallit 5,9 miljoner kronor.

Bidraget inom egen regi kommer att anvandas for bland annat utveckling av och utbildning i schemaplanering
och halsosamma scheman fér att utveckla nya arbetstidsmodeller och 6ka flexibiliteten samt for
planeringsdagar, temadagar och dterhamtningsdagar for omsorgspersonal.

Starka det civila forsvaret inom socialtjanst och kommunal hidlso-och sjukvard

Syftet med statsbidraget ar att ge forutsattningar for kommuner att analysera vilka behov som finns for att
utveckla och starka kommunernas planering och arbete med socialtjdnstens och den kommunala halso- och
sjukvardens civila forsvar.

Investeringar

Budget Prognos Avvikelse Budget utfall Avvikelse
Investeringar, tkr helar helar helar jan-aug jan-aug jan-aug
Investeringar sarskilt boende 4000 798 3202 2667 544 2123
Investeringar ordinart boende 500 1090 -590 333 1090 -756
Inventarier boende LSS 400 193 207 267 193 74
Sprinklersystem, boende LSS 920 920 0 613 0 613
Summa 5820 3000 2820 3880 1826 2054

Per sista augusti redovisas totalt 1,8 miljoner kronor i investeringsutgifter. Detta avser passersystem inom
daglig verksamhet enligt LSS, mobler och inventarier till nytt boende inom bostad med sarskild service enligt
LSS, ink6p av matvagnar samt olika investeringar inom kommunens boenden sa som sédngar, taklyftar och
dorrlas.

| prognosen forvantas i dagslaget totalt 3,0 miljoner kronor av budgeten att anvandas.
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Lokaler

Inga hyresgastanpassningar eller betydande bestéllningar har lagts angaende lokaler som paverkar hyror 2023
eller far ekonomiska effekter i relation till tilldelad ram.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda Augusti 2022 Augusti 2023 Skillnad

Antal anstallda 1517 1562 45

Inom ndmnden har antalet anstéllda per augusti 2023 6kat med 45 personer jamfért med foregaende ar.
Andelen kvinnor &r 78 procent och andelen mén 22 procent. | jamforelse med féregaende ar ar det en
minskning av andelen kvinnor medan andelen man har 6kat under perioden.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda har minskat och andelen visstidsansanstallda
har 6kat jamfort med foregaende ar. Daremot har andelen timavlénade minskat.

Andelen heltidsanstallda har minskat medan andelen deltidsanstallda har 6kat jamfort med foregaende ar.

Personalomsattningen har 6kat med 1,4 procentenheter till 11,1 procent jamfért med samma period
foregdende ar. Personalomsattningen har 6kat for bade kvinnor och mén. Personalomsattningen minskade
kraftigt under pandemin da anstéllda inte var lika benagna att byta jobb pa samma satt som innan. | takt med
en atergang till normallaget har personalomsattningen generellt sett 6kat igen. Trots att personalomséttningen
har 6kat ligger omsattningen pa en forvantad niva. Det &r inga alarmerande siffor for verksamheten.

En av ndamndens stora utmaningar framéver ar att under kommande ar méta kompetensfoérsérjningsutmaningen
inom valfardssektorn. Konkurrensen om arbetskraften ar stor och kompetensférsérjningsutmaningen kommer inte
ga att |6sa enbart genom att rekrytera fler eftersom arbetskraften inte kommer att racka till hela vélfardssektorn.

Andra utmaningar ar behovet av kompetensutveckling for medarbetare i svenska spraket samt att det idag finns
for fa personal som uppfyller kravet pa skyddad yrkestitel for underskoterskor som tradde ikraft den 1 juli 2023.

Den 1 oktober infors de nya reglerna om 11 timmars sammanhéngande dygnsvila vilket kommer att paverka
arbetet med bemanning i verksamheterna.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen har antalet anstallda per augusti 2023 6kat med 2,6 procent jamfort med foregaende ar.
Andelen kvinnor ar 79,4 procent och andelen man 20,6 procent. Vi ser en minskning av andelen kvinnor medan
andelen man har okat.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda ar oférandrad pa 71 procent medan andelen
visstidsansanstallda har 6kat fran 10 procent till 12 procent jamfort med foregaende ar. Andelen timavlonade
minskat fran 21 procent till 17 procent under samma period.

Andelen heltidsanstallda har minskat medan andelen deltidsanstallda har dkat.

Personalomsattningen har 6kat med 2,8 procentenheter till 11,5 procent jamfért med samma period
foregdende ar. Inom aldreomsorgen ser vi en storre rorlighet i personalgruppen efter pandemin.

Inom sektionen for ordinirt boende AO har de arbetat med att minska personalkostnaderna utifran att fa en
budget i balans. Antalet timanstéllningar har minskat, vilket &r ett led i att de har arbetat mycket med
bemanningen for att kunna minska behovet av timanstallda.

Det finns alltid en genomstromning av medarbetare som sager upp sig eller gar i pension. Siffran ar relevant i
forhallande till verksamhetens storlek.

30 | Delarsrapport per 31 augusti 2023



Funktionsstod

Inom funktionsstéd har antalet anstéllda 6kat med 4,6 procent jamfort med foregdende ar. Andelen kvinnor &r
75,8 procent och andelen man 24,2 procent. Vi ser en minskning for kvinnor och en 6kning gallande man.

Fordelningen av arbetad tid visar att andelen tillsvidareanstallda har 6kat med 2,2 procentenheter och andelen
visstidsanstallda har 6kat med 48 procentenheter. Andelen timavlénade har daremot minskat med 3,2 procent.

Bade andelen heltids- och deltidsanstéllda har 6kat jamfort med foregaende ar.

Personalomsattningen har minskat med 2 procentenheter till 9,5 procent jamfért med foregaende ar.
Omsattningen har minskat for bade kvinnor och man. Omséttning bland handlaggare ar hogre i ar an tidigare
ar. Vid avslutsamtal framkommer det att det framst beror pa privata skal till exempel flytt till andra stader.

Funktionsstod har under en langre tid upplevt svarigheter att rekrytera och behalla stodpedagoger med ratt
kompetens. En utredning har pabérjats for att utreda orsakerna till detta.

En forklaring till 6kningen av antalet medarbetare ar att det vissa enheter till exempel inom korttidsboende,
dagliga verksamheten och boendestdd har fatt fler brukare. En annan forklaring till 6kningen ar att det inom
sektionen har eller planeras for att tillsdtta |6partjanster som en atgard for att minska andelen timanstallda och
kostnader.

For att minska personalomséattningen arbetar man bland annat med att utveckla och kvalitetssakra
introduktion fér nya medarbetare samt erbjuda erfarna handlaggare mojlighet till kompetensutveckling for att
kunna behalla dessa medarbetare.

Sjukfranvaro:
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Den totala sjukfranvaron presenterad som ett snitt for de senaste 12 manaderna (R12) var till och med juli
2023 8,9 procent vilket &r en minskning med 0,1 procentenheter jamfort med foregdende ar. Den totala
sjukfranvaron for bade kvinnor och méan har en nedatgaende trend. | jamforelse med juli 2020 sa har den totala
sjukfranvaron (R12) minskat med 2,7 procentenheter.

Korttidsfranvaron 1-14 dagar (R12) till och med juli 2023 har minskat med 0,6 procentenheter. Namnden ser
dven en nedatgaende trend for bade kvinnor och man. | jamférelse med juli 2020 har korttidsfranvaron minskat
med 0,7 procentenheter.

Sett 6ver en 18 manaders period har korttidsfranvaron sjunkit med 0,8 procentenheter. Franvaron har minskat
for bade kvinnor och méan under perioden.
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Kommentar till 6vriga sjukfranvarointervall:

Sjukfranvaron har dven minskat for intervallen dag 15-90 och dag 91-180. Daremot har langtidssjukfranvaron
Over 180 dagar 6kat. Den lagre sjukfranvaron kan dels bero pa att vi jamfor oss med statistik dar man
fortfarande var paverkad av covid-19 pandemin.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) per manad har minskat sedan arets bérjan och ligger i juli i nagot lagre,
men i stort sett i nivda med de foregadende aren.

Sjukfranvaro per manad
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Aven sjukfranvaron per manad har minskat sedan januari 2023 och ligger i juli manad i ndgot lagre, men i stort
sett i niva med de foregdende aren.

Sjukfranvaro 15-90 dagar per manad
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Sjukfranvaron 15-90 dagar per manad &r i juli manad i princip oférandrad sedan arets borjan och ligger i niva
med de foregdende aren férutom 2020 da franvaron var hogre.

Namndens arbete kring sjukfranvaron:

Verksamhetsomradets arbete med att minska sjukfranvaron pagar alltjamt. Att snabbt initiera kontakt med den
sjukskrivne &r ett satt som manga enheter sett ger goda resultat. Vidare fokuserar enheterna pa att skapa en
god arbetsmiljo och arbeta for 6kad trivsel for att minska sjukfranvaron.

Generellt visar drets medarbetarenkat inom bade dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen pa goda
resultat. Okad nojdhet med sin arbetssituation ger som regel positiv effekt pa sjukfranvaron.

Riskorienterat arbetssatt, ROA ar ett kommungemensamt pilotprojekt som har pagatt sedan hosten 2021. Inom
dldreomsorgen deltar under 2023 Rosendalsgardens dldreboende och hemtjansten fér Segeltorp/Stuvsta.
Syftet med projektet ar att minska sjukfrdnvaron genom att identifiera och férebygga sjukfranvaro. Inom
funktionsstod har man inom vissa boendeenheter, efter tidigare deltagande i projektet, fortsatt att arbeta
utifran ett riskorienterat arbetssatt. En utvardering av ROA-arbetet kommer att ske under aret.

Inom sektionen for ordinart boende funktionsstod har de haft ett projekt under ett ars tid som heter Solfagra
projektet vars syfte ar att aktivt arbeta med att fa ner korttidsfranvaron samt 6ka den psykosociala
arbetsmiljon. En av atgérderna var att tillsdtta en extra enhetschef for att mojliggora ett nara ledarskap.
Projektet har resulterat i att medarbetarna ar mindre sjuka och mer néjda pa jobbet. Det har i sin tur lett till en
rejal minskning av antalet timvikarier pa enheten samt pa enheterna inom aktuellt chefsomrade.

Inom sektionen for bistand och férebyggande funktionsstod har man under 2023 arbetat med att infora ett
nytt arbetssatt med strukturerade samtal med samtliga medarbetare vid tva tillfallen per ar. Detta utifran en
mall med sjalvskattning i relation till upplevd arbetsrelaterad utmattning. Vid tidiga signaler om arbetsrelaterad
utmattning kopplas enhetschef in for enskilt samtal och planering.
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Uppfbljning av internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sakerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
odnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. Planeringen av arbetet med intern kontroll redovisas i verksamhetsplanen och
uppfoljningen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Kommunovergripande kontroller
Kommunstyrelseforvaltningen har planerat for genomférande av sex kontroller for samtliga namnder under
aret. Kontrollerna genomférs inom redovisningsprocessen, upphandlingsprocessen och HR-processen.

Vid deldrsrapport per den 31 augusti 2023 har vard- och omsorgsnamnden delgivits resultat av en kontroll
géllande redovisning samt tva kontroller inom upphandling. Resultatet visar att vissa brister finns inom
redovisning dar agenda och deltagarférteckning inte bifogats korrekt tillsammans med faktura, att
direktupphandling genomfors sallan utéver placeringsarenden for enskilda samt att verksamheten koper ett
antal varor utanfor ramavtal. Forvaltningen planerar for att vidta atgarder utifran uppmarksammade brister.

Granskningen i sin helhet visas i kommunstyrelsens verksamhetsberattelse 2023.

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollarbete
Nedan rapporteras status for namndens riskatgarder och systematiska kontroller for delarsrapport per 31
augusti 2023.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
2.1. Risk att arkiverade handlingar Atgarder for att minska fukten behover sattas in om
Informationsforvaltnin forstors pa grund av brister i Socialférvaltningen inte kan flytta fran Gymnasietorget 1, vilket
g arkivlokalen pa Gymnasietorget planeras for.

Status

. Ejklartiar

Utredning pagar for att sdkerstalla arkivets funktionalitet men risken
beddms inte kunna undanrgjas helt i befintlig lokal varfor alternativ

ses dver.
2.3 HR/Personal Risk att verksamheterna far Sakerstélla att processen och informationsstddet dr uppdaterat enligt
oplanerade anstallningar da de nya LAS-reglerna.
foretraden och konverteringar inte
hanteras pa ett korrekt satt. Status
Blir klart i ar

HR-enheten har sedan hosten 2022 och |6pande under 2023 satsat pa
informationsgenomgangar bade i grupp och enskilt med namndens
chefer kring de nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober 2022. |
detta har det dven ingatt att kommunicera till nya chefer och
medarbetare pa bemanningscenter.

HR-enheten har i samverkan med ansvariga chefer bevakat och folj
upp antalet inkonverteringar av tjanster for att undvika 6vertalighet
och ha kontroll 6ver hur manga anstéllningar manga som leder till
overtalighet. Detta arbete har visat att de enstaka konverteringar
som har skett har varit planerade i verksamheten.
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Mal / process

Risk

Riskatgard

2.4. Ekonomi

Samordning fran stodfunktioner
brister vid
verksamhetsférandringar pa grund
av brister i informationséverforing
och okdnda rutiner

Forankra rutinen i berorda chefsled.

Status

Blir klart i ar
En process for hur organisationsférandringar hanteras inom
forvaltningen har tagits fram och kommunicerats. Implementering
har genomforts delvis och behdver paga under ytterligare en tid.

2.6 Lokalf6rsorjning
och fastighetsunderhall

Risk att otydlighet i processen leder
till stora forseningar i anskaffning
av lokaler och bostader till
socialférvaltningens malgrupper.
Brist pa bostader for brukare leder
till behov av externa
placeringslosningar vilket ar
kostnadsdrivande i jamforelse med
placeringar i den egna regin.

Tydliggora och teckna forvaltningens process for att ta fram
lokalbehov inom socialférvaltningen. Hanteras inom ramen for
lokalforsorjningsstrategiarbetet.

Status

Blir klart i ar
Arbetet med att ta fram en process for hur lokalbehovsprognos tas
fram inom forvaltningen har pabdrjats. Dialog om och
implementering av processen kvarstar.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Revision/Granskning

Risk/bakgrund

Riskatgard

Revisionsrapport:
Granskning av vard- och
omsorgsnamndens
uppféljning och kontroll
av externa utférare

Diarienummer
2022-09-05

Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

KPMG har av revisionsgrupp 1 fatt i
uppdrag att granska vard- och
omsorgsnamndens uppféljning och
kontroll av externa utforare.

Det 6vergripande syftet med
granskningen har varit att bedéma
om vard- och omsorgsndamnden pa
ett tillfredstdllande satt styr och
kontrollerar verksamhet som
bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av ndmnden samt vilka
forutsattningar som finns for detta.
Den sammanfattande
bedémningen utifran
granskningens syfte &r att vard- och
omsorgsnamnden pa ett
tillfredsstallande satt styr och
kontrollerar verksamheten som
bedrivs av privata utférare pa
uppdrag av ndmnden.

Atgard: Uppdatera avtalsvillkor for leverantérer avseende vite vid
awvikelser fran avtal.

Status

. Ejklartiar

Lag om valfrihetssystem (LOV) tillimpas for sju insatser inom vard-
och omsorgsnamndens verksamhet. Fyra avtal, hemtjdnst, ledsagar-
och avldsarservice, boendestdd och korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet, innehaller alla en vitesklausul. Underlagen for daglig
verksamhet, sarskilt boende fér dldre samt bistandsbedémd
dagverksamhet for aldre kommer att ses 6ver under 2024.

Atgard: Uppdatera plan angdende fordjupade uppféljningar i
samtliga verksamheter.

Status

v Klart

Arbetssattet ar uppdaterat och anvénds vid uppféljningar under
2023.

Plan for uppfoljning och insyn

Namnden har i verksamhetsplanen for aret redovisat den planering som finns for att félja upp de avtal som
namnden tecknat med privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med
verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppfoljningen ska utga
fran de mal som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stéllts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

| delarsrapport 2 redovisas om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat och en sammanfattning av
resultat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas dven l6pande som separata drenden.
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Planerad uppféljning

Tillsyn och uppféljning har genomférts av samtliga verksamheter, saval privata utférare som utférare inom
kommunens egen regi, dar lag om valfrihetssystem, LOV tillampas.

Uppféljningen av utférare har tva overgripande syften; dels att kontrollera att verksamheten utfors i enlighet
med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete med att
utveckla och férbattra verksamheten. | enlighet med verksamhetsplanen genomfoérs under 2023 fyra olika
typer av uppféljning; avtalsuppfoljning, fordjupad uppféljning, kvalitetsundersokning samt manadsuppféljning
for hemtjanst.

Utfoérare inom vard- och omsorgsnamnden som tillimpas inom lag om valfrihetssystem (LOV)

Verksamhet 1 januari 2023 (stycken) 31 augusti 2023 (stycken)
Aldreomsorg Privata Egen regi Privata Egen regi
Hemtjanst 6 1 6 1

Sarskilt boende 47 5 47 5
Funktionshinderomsorg Privata Egen regi Privata Egen regi
Daglig verksamhet 35 17 35 17
Korttidsvistelse 13 1 13 1
Boendestdd 4 1 4 1
Ledsagar- och avldsarservice 3 1 3 1

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning ar den systematiska kontrollen av att utférarna som tillampas inom lag om valfrihetssystem,
LOV foljer avtal och att verksamheterna haller god kvalitet. Avtalsuppfoljningen genomfors arligen, forsta
kvartalet och f6ljs upp foregaende avtalsar.

Infor arets avtalsuppféljning genomférdes en genomlysning av tidigare metod for uppféljningen.
Genomlysningen resulterade i ett delvis nytt arbetssatt.

Uppfoljningen utfors i huvudsak med hjélp av webbenkater som omfattar de kravstallningar som ingar i
uppdraget samt en efterféljande aterkoppling med verksamhetsansvarig. Den nya metoden innefattade dven
en del med kompletterande underlag fran utféraren utifran fyra omraden. Tillsammans med webbenkaterna
bedomdes de kompletterande underlagen kunna utgora ett battre underlag for forvaltningens bedémning om
verksamheterna haller god kvalitet. De fyra omradena som forvaltningen specifikt har tittat pa, valdes ut
utifran resultat fran tidigare uppféljningar och varldslaget/omvarldsbevakning.

Utfallet for den nya metoden har i huvudsak genererat battre underlag fér bedémningar och nya omraden
kommer valjas ut for kommande avtalsuppfoéljning. En utvardering kommer genomforas under hésten 2023 for
att utveckla och forbattra metoden ytterligare.

De fyra omradena var:

e  Styrning for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

e Beredskap for verksamhetens prioriterade ataganden vid stérningar.
e  Karnuppdraget for verksamheten - planering och utférande.

e  Verksamhetens bemanning, personalens kompetens och arbetsmiljo.

Inom tillampningen om LOV har avtalsuppféljningen visat pa nagra gemensamma férbattringsomradden och
som harror fran de fyra omradena. Dessa utvecklingsomraden ar;

e Samtliga utforare har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete. Det foreligger dock vissa
utvecklingsomraden som i huvudsak handlar om personalens arbete med att rapportera avvikelser,
synpunkter och klagomal. For de flesta utférare visar deras kvalitetsberattelse pa en
underrapportering. Detta med hansyn taget till respektive utforares storlek pa uppdraget i Huddinge
kommun.

e Arbetet med att implementera kontinuitetsplanerna i verksamheterna behéver prioriteras.
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Uppfdljningen visar en viss differens av hur 1angt utférarna kommit i sin kontinuitetshantering. Overlag
ar utférarna pa god vag da uppfoljningen pavisat ett gott arbete med att identifiera de stérningar som
den egna verksamheten kan komma att drabbas av samt upprattande av handlingsplaner fér
hantering vid specifika stérningar.

e  Generellt sett finns forbattringspotential inom den planering och uppfoljning som ligger till grund for
utférandet av insatser. Granskade genomférandeplaner visar i huvudsak forbattringsomraden géllande
beskrivning av hur insatser ska genomféras, tydliggérande beskrivning dar den enskildes delaktighet i
de aktiviteter som ingar framkommer samt individuella och matbara malsattningar.

e Rekryteringsbehovet och svarigheterna att rekrytera personal med ratt kompetens ar ett omfattande
arbete som kraver mycket tid och resurser hos samtliga utférare.

Hemtjanst

Samtliga utforare har ingatt i avtalsuppféljningen. Merparten av utférarna har fatt komplettera sina svar infor
forvaltningens beddmning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen och inga
atgardsplaner har tilldelats.

Utover de generella utvecklingsomradena som beskrivs ovan ar det framsta utvecklingsomradet for utférare
som tillampas inom LOV for hemtjanst att efterleva och mota de nya kraven om fast omsorgskontakt. Utférarna
har en gemensam bild 6ver att utmaningarna framover ar att uppratthalla det nya kravet som tradde i kraft 1
juli 2023, att den fasta omsorgskontakten ska vara utbildad underskoterska.

Sarskilt boende for aldre

Utférare i kommunens egen regi
Samtliga verksamheter inom kommunens egen regi har ingatt i avtalsuppféljningen. Samtliga verksamheter
uppfyller kraven i upphandlingen och inga atgardsplaner har tilldelats.

Sammanfattningsvis har samtliga verksamheter den personal som kravs, med ratt utbildningsniva.
Genomgaende har verksamheterna en hog andel omvardnadspersonal med underskéterskeutbildning.

Privata utforare

Av totalt 47 stycket privata utférare har 22 privata utférare inom LOV for sarskilt boende for aldre féljts upp.
Resterande utforare har inte ingatt i avtalsuppféljningen med anledning av att de inte haft nagra
individplaceringar fran Huddinge kommun.

Samtliga utforare uppfyller kraven i upphandlingen och inga atgardsplaner har tilldelats. Positivt att
uppmarksamma ar att samtliga utforare har den personal som kravs, med ratt utbildningsniva och en
genomtankt kompetensutvecklingsplan.

Privata utforare inom séarskilt boende med ramavtal enstaka permanent plats 6ver 65 ar

Tre sarskilda boenden har ingatt i avtalsuppféljningen da respektive verksamhet har individplaceringar fran
Huddinge kommun. Samtliga utforare uppfyller kraven i upphandlingen och inga atgardsplaner har tilldelats.

Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppféljningen. Merparten av utférarna har fatt komplettera sina svar infor
forvaltningens bedémning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen och inga
atgardsplaner har tilldelats.

Ledsagar- och avlosarservice enligt LSS och ledsagning och avldsning enligt socialtjanstlagen
for personer under 18 ar

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppféljningen. Merparten av utférarna har fatt komplettera sina svar infor
forvaltningens bedémning och har efter kompletteringar visat att de uppfyller kraven i upphandlingen och inga
atgardsplaner har tilldelats.
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Daglig verksamhet LSS

Samtliga utférare har ingatt i avtalsuppféljningen och uppfyller kraven i upphandlingen. Inga atgardsplaner har
tilldelats.

Positivt att uppmarksamma ar att samtliga utférare har tillracklig personal, med adekvat utbildning och har en
utarbetad plan for personalens fortsatta kompetensutveckling.

Korttidshem och lagervistelse for barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Samtliga utforare har ingatt i avtalsuppféljningen och uppfyller kraven i upphandlingen. Inga atgardsplaner har
tilldelats.

Aven har visar uppféljningen pé att samtliga utférare har tillrdcklig personal, med adekvat utbildning och har en
utarbetad plan for personalens fortsatta kompetensutveckling.

Fordjupad uppfoljning

Fordjupad uppféljning genomfors pa forekommen anledning, till exempel av inkomna klagomal, monster av
brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid avtalsuppféljning. Férdjupad uppfoljning initieras
dven da nya utforare har startat upp sin verksamhet i kommunen. Den férdjupade uppféljningen genomfors i
huvudsak genom besok i verksamheten dar chefer och personal intervjuas samt granskning av verksamhetens
styrande dokument.

Hemtjanst

En fordjupad uppfoéljning initierades under 2022 och kunde avslutas under forsta kvartalet 2023. Uppfoljningen
initierades pa grund av pavisade brister i verksamheten, orsakade av bristande struktur och styrning i flera av
verksamhetens kritiska processer. Utforaren tilldelades en atgardsplan och vid forvaltningens uppféljning i
samband med avtalsuppféljningen kunde utféraren pavisa ett omfattande férbattringsarbete, som gett resultat
inom flera av verksamhetens processer. Férvaltningen kunde darmed avsluta den férdjupade uppfoljningen.

Sarskilt boende for aldre

Forvaltningen initierade 2022 tva férdjupade uppféljningar, for tva verksamheter och dessa fortskred under
forsta och andra kvartalet 2023.

Den ena uppfoéljningen initierades med anledning av upprepade klagomal fran narstadende till brukare.
Klagomalen handlade om bristande rutiner for hilso- och sjukvardsinsatser, lakarinsatser och bemanning.
Verksamheten har féljts upp utifrdn de omraden som klagomalen berért. Arendet kunde avslutas av
forvaltningen i juni 2023 da verksamheten pavisat ett gott resultat utifran de atgarder som vidtagits.

Den andra fordjupade uppfoljningen genomfordes under varen 2023 med anledning av upprepade klagomal
rorande utférandet av sociala insatser, hdlso- och sjukvardsinsatser samt till viss del dven serviceinsatser.
Verksamheten féljdes upp utifran de omraden som klagomalen riktade sig mot. Aven har kunde verksamheten
pavisa ett gott utvecklingsarbete utifran de &tgirder som vidtagits. Arendet kunde avslutas vid ett uppféljande
platsbesok i verksamheten under juni 2023.

Kvalitetsundersokning

Under hosten 2023 kommer kvalitetsundersdkningen genomfoéras. Resultatet kommer redovisas under sista
kvartalet 2023.

Manadsuppfoéljning hemtjanst

Inom LOV for hemtjanst startades under 2022 en ny uppfoljningsprocess, manadsuppféljning. Denna
uppfoljningsmetod ar en systematisk kontroll av utférarnas tids- och insatsregistrering. En avgransning ar att
det i dagslaget enbart ar de privata utféorarna som omfattas.

Vid de manatliga kontrollerna har avvikelser pavisats inom féljande omraden;

e Det forekommer sammanslagningar av insatser som inte ar férenligt med de riktlinjer som finns.
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e | vissa forekommande fall forekommer det att personal utfor insatser hos enbart en brukare, sa kallad
objektsanstallning.
| samtliga fall dar avvikelser noterats har ansvarig for manadsuppféljningen i forvaltningen kommunicerat dessa
till respektive utférare med begdran om svar pa varfor avvikelserna uppstatt samt tillhérande atgardsplan. Med

anledning av att avvikelserna inte varit av systematisk karaktar, utan mer handlat om enstaka, individuella
forhallanden, har dven forvaltningens bistandshandlaggare kommunicerats for bedémning av vidare hantering

inom ramen for individuppfoljning.
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