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1.0

SAMMANFATTNING

Kommunens inkop av varor och tjanster har delats in i kategorier baserat pa
leverantdrsmarknad och inkdpsmonster. Med detta som utgangspunkt har sedan en
plan for arbetet i kategorin tagits fram.

Begreppet Facility management avser ledning och tillhandahallande av de varor
och tjanster som behdvs for att en byggnad ska fungera effektivt. Kategorin
omfattar kommunens samlade inkdp inom Facility Management sasom lokalvard,
rengoringsprodukter, varor och tjanster inom sakerhet och bevakning avfallstjanster
och mabler vilket gér samtliga forvaltningar och bolag till

intressenter. Samordning i upphandlingar och avtal med kommunens bolag bor
fortsétta och genomforas dar sa ar lampligt.

Kategorin Facility Management hade exklusive de kommunégda bolagen under
2022 en spend pa ca 73,4 miljoner kr (2021 drygt 63 miljoner kr), vilket motsvarar
4,4 % av kommunens samlade inkop.

Kategoriledaren har tillsammans med kategoriteamet analyserat inkdpsomradet
Facility Management, vilket har resulterat i denna kategoriplan som stracker sig
over fyra ar, med start augusti 2023.

Syftet med kategoriplanen dr att ta fram strategier for anskaffning av kommunens
varor och tjanster inom kategorin for att 16pande realisera
effektiviseringspotentialer, skapa forutsattningar for att uppna kommunens
overgripande mal samt sékerstélla god kvalitet.

Interna utmaningar som har identifierats &r att standardisera sortiment for en béattre
utveckling av priser samt mojliggora effektivare inkop och aterbruk av maébler.
Arbete med att avtala gransdragning inom och mellan kommunen och
fastighetsbolag pagar genom lokalsektionen. Oversyn av process, roller och ansvar
kring fastighetsansvar och sékerhetslosningar skulle tydliggéra och férenkla
framtida inkép, samordning av viktiga sakerhetsupphandlingar sasom las och larm
behdvs, bade for att skapa forutsattningar for en battre affar och for att mojliggora
en effektivare organisation.

Med utgangspunkt fran kategorins utmaningar har féljande effektmal tagits fram
for kategorin:

e Minska kommunens klimatpaverkan med mer miljévanliga kemikalier, minskat
nyinkop av produkter, minskade vaxthusgasutslapp fran transporter, minskat
avfall, dvs utveckla den cirkulara ekonomin, och ¢ka den sociala hallbarheten.

e Oka tryggheten i kommunen genom att 6ka den fysiska sakerheten for béde
anstallda och kommuninvanare med palitliga sakerhetssystem och att starka
forsorjningen vid handelse av kris. Malet syftar ocksa till att anstéllda och
fortroendevalda ska vara fria fran trakasserier, hot och vald och annan
otillborlig paverkan samt att 6ka tryggheten och sakerheten i kommunen for
medborgarna.

e Kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet med syftet att starka
rattssakerheten, minska administrationen och 6ka avtalstroheten samt minska
kostnaderna for inkdp.
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2.0

2.1

Utifran kategoriplanen har kategoristrategier tagits fram som avser att optimera
anskaffning av varor och tjanster inom kategorin. Ett antal aktiviteter har &ven
identifierats och ska genomfdras for att uppna kategorins évergripande effektmal.

INLEDNING

Ink6psomradet Facility Management har analyserats, vilket har resulterat i denna
kategoriplan. Kategoriplanen beskriver de analyser som kategoriteamet genomfort
av yttre och inre paverkansfaktorer, hur behoven inom inkopskategorin kommer att
utvecklas med anledning av dessa, aktiviteter som kategoriteamet utifran
genomford analys ser behdver genomféras framdver samt strategier for
nyttorealisering av de potentialer som identifierats. Kategoriplanen kan ocksa
innehalla andra aktiviteter an upphandlingar, t ex forslag till organisatoriska
forandringar med baring pa hur kommunen &r organiserad runt det som Kops.
Kategoriplanen stracker sig over fyra ar, med start augusti 2023.

Bakgrund

Liksom 6vriga kommuner i landet kommer Huddinge att mota tuffa ekonomiska
utmaningar de kommande aren. Andelen av befolkningen som ska bli forsorjd dkar
och andelen som ska férsdrja minskar, vilket skapar ett starkt demografitryck. Ett
stort fokus maste darfor laggas pa valfardens karna s att varje skattekrona anvands
dar den gor mest nytta.

Huddinge kommun har under hosten 2021 paborijat ett arbete med inférande av ett
kategoristyrt arbetssatt som en f6ljd av de nya styrdokument som antagits for
kommunens upphandling och inkop. Kategoristyrning &r en strategisk metod som
anvands for att bedriva ett proaktivt och vardeskapande inkdpsarbete. Ett
kategoristyrt arbetssatt sakerstaller en strategisk styrning av organisationens inkdp.
Arbetet sker i tvarfunktionella kategoriteam och vérdeskapande aktiviteter
sammanfattas i langsiktiga kategoriplaner. Kategoriplanerna beskriver hur arbetet
ska genomforas utifran organisationens malsattningar och vilka effekter som ska
uppnas for aktuell kategori avseende ekonomiska effektiviseringar, hallbarhet och
andra 6vergripande mal.

Ett kategoristyrt arbetssatt ger darfor ledningen direkta verktyg att fatta strategiska
och taktiska beslut inom ink6psomradet.

Verksamhet och upphandlingssektionen knyts samman i kategoriteam som
tillsammans tar fram strategier och forbattringsforslag for inkopskategorier utifran
vedertagen metodik. Genom att fokusera pa en kategori kan de tvarfunktionella
kategoriteamen fa en god kannedom om marknaden och om organisationens
potential till forbattringar. Detta innebar inte en organisatorisk centralisering av
resurser eller att arbetet likstalls med att enbart etablera stora centrala avtal.

Vid enskilda upphandlingar kan upphandlaren sedan ta hjalp av den kunskap som
utvecklats genom kategoristyrningsarbetet och framtagen kategoriplan.

| kategoriplanen har de viktigaste atgarderna/aktiviteterna och malen for kategorin
faststallts.
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2.2

2.3

Syfte

Syftet for denna kategoriplan &r att pa ett systematiskt satt ta fram strategier for
anskaffning av kommunens varor och tjanster inom kategorin for att I6pande
realisera effektiviseringspotentialer samt skapa forutsattningar for att uppna
kommunens évergripande mal.

Detta gor vi genom att:

e Planera inkdp med god framférhallning, vilket ger flexibilitet pa kort sikt
och mojligheter att langsiktigt utveckla kommunen pa ett hallbart och
innovativt satt.

e Samverka inom kommunen for att skapa battre forutsattningar att utveckla
relationen med leverantérsmarknaden i syfte att astadkomma goda och
hallbara offentliga affarer.

e Dranytta av kommunens samlade resurser pa ett effektivt satt.

e Sénka totalkostnaden vid kdp av varor och tjanster genom god styrning och
faktabaserade analyser.

Nedan bild visar att de storsta mojligheterna att skapa vérden sker i det tidiga
strategiska arbetet.

Hog

Nyttoskapande
paverkan

Stor mojlighet att
skapa varde

Kategorplan

—
Qe
«Q

Kriterier Tvarfunktionell process Inkopsexpertis Processeffektivitet

Fokus pa Totalkostnad Pris Transaktionskostnad

Bild 1: Visualisering av strategiskt, taktiskt och operativt arbete dar de storsta méjligheterna att skapa varde ligger pa
strategisk niva

Processer kopplade till upphandling och inkép

Nedanstaende bild visualiserar de processer som ar kopplade till upphandling och
inkop, dar kategoristyrningsprocessen utgor den langsiktiga och utvecklande
processen - den strategiska processen. Kategoristyrningsprocessen styrs av
kommunens évergripande mal och arbetet i processen ska hela tiden verka for att
uppna mal som formulerats och som berér upphandling och inkdop.

Upphandlings- och inkdpspolicy for Huddinge kommun beskriver kommunens
grundlaggande hallning, vérdering och vagledande principer inom upphandling och
inkop.
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Kategoristyrningsprocessen ska vara styrande i de underliggande processerna, dvs.
upphandlingsprocessen (taktisk process), inkdpsprocessen och
direktupphandlingsprocessen (operativa processer).

Den taktiska upphandlingsprocessen ar inriktad pa att planera for upphandlingar,
genomfora upphandlingar, ansvaret for avtalsforvaltning och uppféljning, hantera
affarsrelationer och processutveckla. Den taktiska processen utférs enligt de
beslutade kategoristrategierna.

De operativa processerna, inkdpsprocessen och direktupphandlingsprocessen,
tillgodoser verksamhetens l6pande behov av varor och tjanster. Det omfattar
hantering av bestallningar och daglig problemlésning med direkt koppling till
dessa. Detta bedrivs till stor del utifran forutsattningar som ges ifran den taktiska
upphandlingsprocessen.

Som stod for kommunens arbete med upphandling och inkdp finns riktlinjer for
upphandling och inkop.

1

Vision
i Politisk programférklaring

En hallbar naturkommun En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge

Upphandling- och inképs policy

En trygg kommun d&r manniskor trivs och
vaxer

malstruktur

Huddinge kommuns

Kategoristyrningsprocessen

Initiera Definiera Definiera Etablera Implementera
Strategisk process kategori- nulsge kategori- Kategoriplan félja upp och
arbete 8 strategi gorip forbattra

Upphandlingsprocessen

Taktisk process Upphandlings Forberedelse- Upphandlings Implementerings Par\‘:;';:"
-plan fas -fas “fas e
uppféljning

Inkopsprocessen

Planera Bestall

Hantera Reaktiv avtals-
Betala faktura e
faktura uppféljning

bestilining vara/tjénst

Operativ process Direktupphandlingsprocessen
Undersck om . e Invanta Mallar och
) direktupphan o ) Dokumentera
ramavtal finns dling godkdnnande rutiner

Upphandlingssektionens
karnprocesser

Riktlinjer for inkép och upphandling

Bild2: Bild av hur sambandet mellan Huddinge kommuns malstruktur och Upphandlingssektionens olika karnprocesser.

METOD

Kategoritrad

Kommunens inkdp av varor och tjanster har delats in i kategorier baserat pa
inkdpsmonster och leverantérsmarknad. Som komplement till
leverantdrsmarknadens sammansattning har dven hénsyn tagits till vilken typ av
vara eller tjanst som kops in.
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3.2

Kategoriuppdelningen skapar forutsattningar for att fokusera pa det
inkopsstrategiska arbetet kring respektive leverantérsmarknad och darmed uppna
storre kunskap och forstaelse for marknaden.

Arbetssatt

Initiera Analysera Faststélla Implementera
kategoriarbete nulage kategoistrategi Aktivitetslista Fﬁf%r%%?t I%ch

Bild 3: Bild visar processen for inférandet av kategoristyrning

a) Initiera kategoriarbetet
Initieringsfasen syftar till att initiera kategoriarbetet genom att etablera
kategoriteamet, tidplan och arbetsformer.

Kategoriteamet bestar av personer fran kommunens verksamheter som tillsammans
innehar kompetens inom omraden sasom kravstéllning pa varans/tjanstens
funktionalitet, verksamhetskunskap, leverantérsmarknad, upphandling, héllbarhet,
metod och analys. Kategoriteamet ges mandat att ta fram forslag pa kategoriplan.

b) Analysera nulage
Inkopskategorin analyseras utifran ett internt och ett externt perspektiv.

Den interna analysen syftar bl.a. till att forsta vilka av kommuns verksamheter som
kdper inom kategorin, vilka avtal som anvands och hur den framtida behovsbilden
ser ut bade fran ett kvalitativt och kvantitativt perspektiv.

Den externa analysen syftar till att forstd marknaden, sasom vilka leverantorer som
finns inom kategorin, vilka utvecklingstrender som rader, om det finns nya
innovativa losningar att tillga etc. Den externa analysen kan ske genom exempelvis
dialog med branschorganisationer och leverantorer. Hallbarhetsaspekter integreras i
bade den interna och den externa analysen.

Spendanalys

En spendanalys har genomforts och syftar till att fa en faktabaserad kontroll 6ver
antalet leverantorer och storleken pa affaren som gors inom ramen for en viss
kategori. Spendanalysen skapar en forstaelse for fakta och strukturer inom en
kategori genom att analysera verksamhetens totala historiska kopbeteende. En val
genomford spendanalys ger ofta stora mojligheter till att identifiera trender,
avvikelser och mojligheter till affarsutveckling.

Forutom historiskt kopbeteende har &ven en analys dver kategorins avtal
genomforts.

Omvidirldsanalys

En omvarldsanalys har genomforts och syftar till att kartlagga interna och externa
forutsattningar och trender for att kunna identifiera mojligheter eller risker i
affarerna inom kategorin eller underkategorin.
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Den interna analysen syftar till att undersoka de interna forutsattningarna som
paverkar kategorin och inkopsarbetet sisom mal eller véarderingar inom Huddinge
kommun.

Den externa analysen har genomforts fran tva perspektiv; leverantérer och
marknad.

Trender och forutséttningar har kartlagts. Syftet ar har varit att identifiera ratt typ
av leverantor fran ratt marknad med den béasta affarsmodellen samt hitta externa
och interna aspekter som paverkar den affar vi vill gora.

Hdllbarhet

| kategoriarbetet har hallbarhet véagts in for att undersoka pa vilket satt kategorin
kan bidra till att skapa goda och hallbara affarer. Analysen om hur kategorin
paverkar kommunens héllbarhetsarbete har utgatt fran héllbarhetens “’tre ben”,
social-, ekologisk-, och ekonomisk hallbarhet.

Hallbarhetsanalysen har inkluderats i marknadsanalysen for att undersoka pa vilket
satt marknaden kan bidra till kommunens hallbarhetsmal. Likasa har det undersokts
hur hallbarhetsaspekterna kommer att paverka totalkostnaden for kategorin.

c) Faststalla kategoristrategi

Kategoristrategin ska, utifran nulagesanalysen, beskriva hur identifierade
potentialer ska kunna realiseras, dvs vilka aktiviteter eller atgarder som behover
genomforas for att na uppsatta effektmal. Dessa hamtas i sin tur fran, for kategorin,
relevanta styrdokument.

d) Aktivitetslista
Aktiviteter sasmmanstalls som grundar sig i kategoristrategin.

Aktivitetslistan ska omfatta aktiviteter som stracker sig fyra ar framat. Dessa
aktiviteter ska prioriteras, tidsattas, forankras tvarfunktionellt och féljas upp.
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4.0

4.1

KATEGORIPLAN FOR FACILITY MANAGEMENT

Effektmal

Kategorin har 3 dvergripande effektmal som ska vara uppfyllda 2027.
Effektmalen ar foljande:

. Minska kommunens klimatpaverkan och 6ka den sociala hallbarheten

Malet syftar till att bidra till att minska klimatpaverkan genom att anvanda mer
miljovénliga kemikalier, minskat nyinkdp av produkter, minskade
vaxthusgasutslapp fran transporter, minskat avfall, dvs utveckla den cirkuldra
ekonomin, och oka den sociala hallbarheten.

Koppling till madlomraden och underliggande fullmaktigemal:

- En hallbar naturkommun genom att minska klimatpaverkan, utveckla cirkular
ekonomi och minska de konsumtionsbaserade utslappen for mindre gifter i
miljon,

- En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge genom att framja en sund och uthallig
ekonomi

- Entrygg kommun dar manniskor trivs och vaxer dar Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla medborgare

Koppling till évriga styrdokument: Miljoprogram fér Huddinge kommun och
avfallsplan

. Oka tryggheten i kommunen

Malet syftar till att 6ka den fysiska sakerheten for bade anstéllda och
kommuninvanare med palitliga sakerhetssystem och att starka forsérjningen vid
kris.

Malet syftar ocksa till att anstallda och fortroendevalda ska vara fria fran
trakasserier, hot och vald och annan otillborlig paverkan samt att 6ka tryggheten
och sdkerheten i kommunen foér medborgarna.

Koppling till madlomraden och underliggande fullmaktigemal:

- Entrygg kommun dar manniskor trivs och vaxer dar Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla medborgare

- En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge dar Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Koppling till évriga styrdokument: Program for trygghet och sakerhet, riktlinjer
for sdkerhetsskydd, riktlinjer for krisberedskap, kommunalt handlingsprogram om
skydd mot olyckor

. Kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet

Malet syftar till att starka rattssakerheten, minska administrationen och dka
avtalstroheten samt att minska kostnaderna for inkdp.

Koppling till malomraden och underliggande fullméktigemal:
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4.2

4.3

- Enansvarsfull ekonomi i hela Huddinge dar Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

Koppling till évriga styrdokument: upphandlings och inkdpspolicy samt riktlinjer
for upphandling och inkdp, kommunikationspolicy.

Kategoridefinition
Definitionen av en inkdpskategori ar i grunden en samling likartade produkter och
tjanster som kops pa en homogen leverantérsmarknad.

Kategorin Facility Management bestar av varor och tjanster inom nedan beskrivna
underkategorier:

Underkategori Definition
Avfall och atervinning Hamtning av verksamhetsavfall och hushallsavfall. Aven
stickande/skérande avfall.

Hygien-, stiad-, och Rengoringsprodukter, stadprodukter, mjukpapper, och kemiska
rengoringsprodukter produkter. Omfattar dven stddmaskiner.

Lokalvard och Regelbunden stddning och fonsterputs. Omfattar dven
tvatteritjanster tvatteritjanster.

Madbler och inredning All typ av mobler och inredning inkl. entrémattor.
Sakerhet och bevakning  [Bevakningstjanster, vardetransporter, las och nycklar/larm och
passersystem samt brandlarm och brandskydd.

Tabell 1: Kategorins definitioner av underkategorier

Avtal inom kategorin som inte ryms inom ovan bendmnda underkategorier 1aggs i
underkategori “ovrigt”.

Avgransningar

Rapporten omfattar inte lokalhyra samt fastighetsnara varor och tjanster sasom el,
tjanster kring detta ryms i stéllet inom kategorin entreprenad.

Facility management avser inte entreprenadupphandlingar for fastigheter utan beror
tjanster kopplade till fastighetens inre delar samt sékerhet.

De avtal inom kategorin som kategoriseras om och blir en IT-16sning flyttas vid
avtalsstart till kategorin IT och Telekom, t.ex. trygghetsskapande
teknik/trygghetslarm inom aldreomsorgen dar det nya avtalet upphandlats som IT-
tjanst och kategoriseras som valféardsteknik inom kategorin IT och telekom.

12 (58)
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5.0 NULAGESANALYS
Spendanalys avsnitt 5.1 till och med 5.4 avser kommunen exklusive bolagen.

5.1 Intern analys — Spendanalys

Kategorin Facility Management stod 2022 for 4,4 % av den totala spenden inom
kommunen.

Kategorin Facility Management hade under 2022 en spend pa 74,3 miljoner kr
(64,5 miljoner kr ar 2021) dar kostnader for lokalvard i extern regi och tvattjanster
stod for 39,7 % av spenden vilket motsvarade 29 174 199 kr (41,3% vilket
motsvarade 26 624 601 kr 2021), underkategorin sékerhet och bevakning stod for
30 % av spenden, vilket motsvarade 22 046 634 kr (26,2 %, vilket motsvarade

16 910 130 kr ar 2021), samt mobler och inredning som stod for ca 23,9 % av
spenden, vilket motsvarade 17 548 514 kr (18 % vilket motsvarade 11 516 763 kr
ar 2021).

40%

| I
®
W

o

Spendens distribution dver kategorier (R | =

ng Hyglen-, stad-, ach
rengiringsprodukter

Lokalvird och tvattjanster Sakerhel ach bevakning Mibler ach inredni Atall ach lervinning Owrigt Facility Management

Bild 4: Spendens procentuella férdelning under 2022 mellan underkategorierna

Grundskolenamnden ar den som koper mest inom kategorin med en andel pa 31,1
(29 % ar 2021), foljt av Vard och omsorgsnamnden pa 15 % (19,6 % ar 2021),
Kommunstyrelsen pa 14,8 % (8,8 % ar 2021), och Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden pa 11,3 % (13,4 % ar 2021).

Spendens distribution dver organisationsenheter

0%

A el & o {
g o @ Ll Lo

Bild 5: Spendens férdelning 2022 mellan kommunens olika ndmnder
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5.2

Spendens fordelning pa leverantorer

Inom kategorin kdpte kommunen under 2022 fran totalt 122 leverantorer (under
2021 fran totalt 134 leverantorer), varav 44 leverantorer var inom mobler och
inredning. Svansen inom kategorin, dvs. sallankops leverantérer med lag spend, &r
lang. Topp 3 leverantorer ar ramavtal for lokalvard.

Spend % ackumulerat over topp 100 leverantorer

Bild 6: Total spend per leverantdr for kommunens topp 42 leverantérer 2022

e Inom underkategorin Lokalvard och tvatteritjanster koptes under 2022
tjanster fran externa leverantorer for 29,17 miljoner kr med Rengorare
Naslund som storsta leverantor pa ca 18,5 miljoner kr, ISKO Nordic pa 7,46
miljoner kr och Primar med ca 7,27 miljoner kr ar 2022.

e Inom underkategorin Mébler och inredning &r de storsta leverantérerna AJ
Produkter med ca 4,9 miljoner kr, féljt av Sono Sverige och IKEA Svenska
pa ca 4,4 miljoner kr vardera. Underkategorin star for totalt ca 17,5 M kr
under 2022

e Inom underkategorin Sakerhet och bevakning med total spend 2022 pa 22
miljoner kr (16,9 miljoner kr 2021), star larm och bevakning for de storsta
delarna av spenden. ISG Nordic (kameradvervakning med ca 7,5 miljoner
kr (3,98 miljoner kr ar 2021), QSG Bevakning (parkeringsovervakning)
3,65 miljoner kr (3,3 miljoner kr 2021) och trygghetslarm till aldre
(Careium Sweden med 3,6 miljoner kr, samt Phoniro med 1,1 miljoner kr
2022) for den dominerande spenden.

e Inom underkategorin Avfall och atervinning ar kommunens delagda bolag
SRV den dominerande leverantéren med 1,11 miljoner kr av
underkategorins totala spend pa 1,48 miljoner kr 2022 (1,9 miljoner kr av

14 (58)



HUddlnge KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT 15 (58)

5.3

underkategorins totala 2,26 miljoner kr 2021). Stena Recycling och Ragn-
Sells Recycling har idag inte avtal inom kategorin och behov av
upphandling finns for sekretesspapper som idag direktupphandlas. Det finns
aven behov av upphandling av pappersatervinning Ut6ver det som HusF har
upphandlat fran sina fastigheter.

e Inom underkategorin hygien-stad och rengéringsprodukter &r den storsta
leverantdren Rekal Svenska (maskindiskmedel) som stod for ca 984 000 kr
under 2022 (1,17 mnkr under 2021). Procurator (hygienprodukter) som
kommunen hade ramavtal med fram till maj 2021, da kommunen fick ett
nytt avtal med Staples AB.

Spenden for Staples (numera Lyreco) ar dock kategoriserad inom kategorin
omsattningsvaror da leverantoren har avtal inom 3 olika kategorier och
spenden i nulaget inte kan delas upp i olika kategorier. Enligt statistik fran
leveranttren kops varor inom stad och rengoringsprodukter for 1,95 mnkr
under perioden maj — oktober 2022 vilket kan adderas till kategorins totala
spend.

Det noteras att det 2022 kdps varor fran Procurator for 947 000 kr, vilket
behdver analyseras ytterligare, men da Procurator dven har avtal inom
yrkesklader och skor kan leverantdren behdva flyttas till annan kategori.

I ny upphandling av lokalvard tar lokalvardsleverantorerna éver inkop for
stdd- och rengoringsprodukter vilket kommer att forflytta spend mellan
underkategorierna.

e Inom underkategorin “évrigt” som star for 206 594 kr (545 000 kr ar 2021)
finns leverantdrer som Regentor (bostadsanpassning), APM Sport
(sékerhets6versyn gymnastiksalar) och akvarieleasing (framfor allt
uthyrning av akvarier), vilka behéver upphandlas sa snart som mojligt.

Leverantorstrohet

Leverantorstroheten, dvs att verksamheterna koper produkter och tjanster via
upphandlade avtal, inom kategorin ar relativt hdg. Totalt &r endast ca 9,4 % (16 %
ar 2021) av den totala spenden som kopts fran leverantérer som kommunen inte har
avtal med, vilket motsvaras av 6,9 miljoner kr under 2022 (10,2 miljoner kr ar
2021).

| underkategorierna Hygien-, stad, och rengdringsprodukter kops 41,6%, Avfall
och atervinning 25 %, Sakerhet och bevakning 12,9 % (36,3 % ar 2021) och
Mabler och inredning 11,57 % (14,6 % ar 2021) under 2022 utanfor avtal av vissa
forvaltningar, varfor behov av dialog och styrning till befintliga ramavtal, alt.
framtida upphandlingar finns for att 0ka avtalstroheten i underkategorierna. For
underkategorin 6vrigt finns behov av nya upphandlingar da mycket i denna kan
kategoriseras som kop utanfor avtal.

For lokalvard ar avtalstroheten 99 % ar 2022
| underkategorin 6vrigt ar under 2022 6ver 72 % av spenden kop utanfor avtal.

Ett avtal som har ingatts genom otillaten direktupphandling kan ogiltigforklaras
och den upphandlande myndigheten som ingick avtalet riskerar att fa betala en
upphandlingsskadeavgift. En tydlig ekonomisk konsekvens av kdp utanfor
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ramavtal dr ocksa hogre priser. Da en upphandling inte konkurrensutséatts kan
avsaknaden av konkurrens medfdra att priserna blir hdga. Volymeffekterna som
stora ramavtal medfor uteblir ocksa vilket bidrar till ett hogre pris.

Avtalsstatus

Kommunen har inom kategorin ca 25 avtalsomraden och ca 55 upphandlade avtal
(direktupphandlingar ej inkluderat).

Inom underkategorierna Mabler och inredning har kommunen avropat fran Adda
(f.d. SKL Kommentus). Inom Sékerhet och bevakning nyttjas Kammarkollegiets
avtal for Rakel-produkter med tillhérande tjanster for krishantering. Att ansluta sig
till inkopscentralers ramavtal har bade fér- och nackdelar. Fordelar ar minskad
belastning i upphandlingsskedet och avseende avtalsforvaltning (prisjusteringar,
forlangningar). Nackdelarna ar bl. a 6kade kostnader och avtal mindre anpassade
for kommunens behov samt att avrop under avtalsperioden oftast sker genom
fornyad konkurrensutsattning, vilket ar resurskravande.

For avtal inom kategorin som &r kategoriserade som standardavtal bor huvudfokus
vara att minska tid och pengar som spenderas pa upphandling av produkter.
Samordning och eventuell anslutning till Adda kan vara lampligt om man ser att det
finns fordelar att samordna med andra kommuner for att t.ex. fa ner styckepriser,
kommunens volymer &r laga och egen upphandling darfor blir administrativt dyr,
eller nér ett nationellt anslag behovs for effektiv konkurrens for aktuellt
avtalsomrade. En dvervagning bor goras infor varje ny avtalsperiod.

Inom 6vriga underkategorier har kommunen genomfort egna upphandlingar. Nér
samordning varit mojlig har detta skett tillsammans med de helédgda bolagen,
framfor allt inom sékerhet och bevakning.

Forvaltningsovergripande avtal saknas inom sekretesspapper, bostadsanpassning,
sékerhetsoversyn for gymnastiksalar och akvarieleasing. Forvaltningarna har
direktupphandlat tjansten for att I6sa behovet och behovet behdver laggas pa
upphandlingsplanen for att upphandla ramavtal for aktuella behov.

Se lista 6ver kommunens avtal, avtalstider och leverantdrer i Bilaga 2 - Avtalslista.



HUddlnge KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT 17 (58)

54.1

Avtalskategorisering inom kategorin

Huddinge kommun anvéander Kraljics matris for kategorisering av avtal.

Utgangspunkten i Kraljics matris ar vilken betydelse/komplexitet avtalet har.
L )

Hog

Havsténg

Betydelse o @

for kunden

Standard Flaskhals

=X 3

Leverantorsmarknadens komplexitet/ %9
Jorsorjningsrisk

tdg

Bild 7: Kraljics matris visar betydelse for kunden och leverantdrsmarknadens komplexitet/forsorjningsrisk

Standardavtal

| kategorin Facility management ar avtal avseende produkter kategoriserade som
Standardavtal.

Huvudfokus inom standardavtal &r att minimera transaktionskostnaden genom att
exempelvis reducera administrationskostnaderna, reducera antalet leverantorer
och/eller strava efter standardisering.

Fordelar med standardisering &r minskad administration vid framtida inkOp och
okad avtalstrohet. Vid standardisering kan vi ocksa séakerstélla sakerhet och
hallbarhetsfaktorer som kravstallts vid upphandling.

Nackdelar med standardisering &r en minskad valmojlighet och variation (mobler).
FoOr att stavja detta behdver tydlig information om vinsten med det kommuniceras
med bestéallarna. Det tar ocksa tid att ta fram standardiseringen som ar omfattande.

Strategiska avtal

For underkategorin Lokalvard och tvéatteritjanster ar lokalvardsavtalen
kategoriserade som Strategiska avtal. Aven avtal inom underkategorin Sakerhet
och bevakning &r att se som strategiska avtal. Huvudfokus inom strategiska avtal ar
att ha totalkostnadsfokus och skapa en tét dialog med leverantoren.

Avtal for produkter som ar viktiga vid handelse av kris, sasom rengoringsprodukter
bor dock ha speciella avtalsskrivningar for att sakerstélla leverans.
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5.5

5.5.1

Intern analys - Styrdokument i kommunen

Mal och budget 2023

Mal och vision for Huddinge kommun &r “Ett tryggt, jimlikt och hallbart
Huddinge” delas upp i tre hallbarhetsperspektiv (social-, ekologisk-, och
ekonomisk hallbarhet) vilka delas upp i 10 mal dar nedan angivna mal har paverkan
pa kategorin Facility Management:

1. En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer
a. Huddinge éar trivsamt och tryggt fér alla medborgare
b. Huddinges verksamheter haller hog kvalitet
2. En hallbar naturkommun
a. Minska klimatpaverkan
b. Varna biologisk mangfald och god vattenstatus
c. Cirkular ekonomi som minimerar gifter i miljon
3. En ansvarfull ekonomi i hela Huddinge
a. Huddinge kommun har en sund och uthallig ekonomi
b. Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare

1. En trygg kommun dar ménniskor trivs och véxer

I den politiska programforklaringen anges att kommunen ska ta ett mer strategiskt
grepp over bl.a. brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete!

Upphandling av kamerabevakning samt olika typer av larm och tillforlitliga
passersystem ar en del detta brottsférebyggande arbete.

2. En héllbar naturkommun

Kommunen ska fokusera pa cirkuldra kretslopp och ekologisk héllbarhet?.

Huddinge ska “effektivisera energianvandningen, minska utslapp och gifter i
miljon, och framja grona transporter och resande. Det ska vara latt att gora bra
miljéval i sin vardag.”®

Kommunen “’ska med utgangspunkt i avfallstrappan prioritera minimering och

ateranvandning fore atervinning genom att skapa forutsattningar for cirkulara
kretslopp./...] Eventuella riskprodukter ska rensas bort ur cirkulara floden.”*

I mal och budget for 2023 ges kommunstyrelsen i uppdrag att “skapa ett effektivt
och strukturerat aterbruksarbete inom kommunkoncernen, i samarbete med
kommunens avfallsbolag och eventuella externa aktérer’™.

e Inom kategorin finns potential att 6ka cirkular ekonomi genom att skapa
organisation for aterbruk av mobler samt att &ven upphandla

1 Mal och budget 2023 sid. 5
2 Mél och budget 2023 sid 6

3 Mal och budget 2023 sid 27
4 M4l och budget 2023 sid 28
> Mal och budget 2023 sid 15
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5.5.2

5.5.3

rekonditionering av mobler att nyttja som alternativ till nyinkop, vilket
hanterats redan hosten 2022 med anslutning till Addas ramavtal for aterbruk
av madbler. Totalkostnaden for nyinkép av mobler forvantas minska nér den
foreslagna aterbruksverksamheten &r pa plats. | enlighet med mal och
budget 2023 bor aterbruksverksamheten ske samordnat inom koncernen.

3. En ansvarfull ekonomi i hela Huddinge

”God hushallning och langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada i hela
kommunkoncernen, inte minst for att mojliggora finansiering av framtida
investeringar. /...J | Huddinge ska upphandlingar aktivt bidra till ett langsiktigt
hallbart samhalle med respekt for arbetstagares rattigheter, klimat- och
miljohansyn och social inkludering. Lokala foretag ska ges goda méjligheter att
delta i upphandlingar’®.

Upphandlings och ink6épspolicy

”Kommunens upphandlingar ska vara rattssakra och kannetecknas av att pris,
kvalitet, miljo, sociala/etiska krav samt arbetsréttsliga villkor anvands som
instrument i upphandlingarna’’.

Kommunen ska &ven strava efter att 6ka anvandningen av befintliga och nya
elektroniska verktyg for att utveckla, effektivisera och kvalitetssakra
inkopsprocessen ~.8, Detta for att sakerstalla en okad avtalstrohet och lagre
kostnader for administration.

| alla upphandlingar ska upphandlings och inkdpspolicyn beaktas och vara
vagledande i strategiska val kring kravstéllning och nyttjande av bl.a. e-
handelsverktyg.

Riktlinjer for upphandling och inkdp

Riktlinjerna beskriver ansvarsfordelning, roller och arbetsséatt for ett strategiskt
upphandlingsarbete som resulterar i goda affarer, god ekonomisk hushallning och
hdg kostnadseffektivitet dar kommunens verksamhet bedrivs effektivt och
andamalsenligt och bidrar till kommunens 6vergripande mal®.

Riktlinjerna pekar pa samordning inom kommunen med de heldgda bolagen och
andra upphandlande myndigheter i syfte att ta tillvara de ekonomiska férdelar som
samordning och storre inkopsvolymer kan ge.*®

6 Mal och budget 2023 sid 28
7 Upphandlings- och inképspolicy sid 2

8 Upphandlings- och inképspolicy sid 2

S Riktlinjer for upphandling s. 4

10 Riktlinjer for upphandling s 4-5
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5.5.4

5.5.5

5.5.6

Inom kategorin Facility Management ska relevanta upphandlingar genomforas
gemensamt inom koncernen for att optimera bade inkopspris och administration for
nyttjande.

Vid varje upphandling ska ett stallningstagande goras i fraga om i vilken
utstrackning och omfattning hallbarhetskrav ska tillimpas!!. Kraven kan stéllas dar
det bedoms majligt, strategiskt lampligt och dér de stallda kraven forvantas fa
positiva effekter for Huddinge kommun och dess omvarld.

Kommunikationspolicy

Huddinge kommun star for: tydlighet, 6ppenhet, tillganglighet och vart sprak ska
vara latt att forstd. Policyn ska beaktas i alla upphandlingar och kommunikation
kring bl.a. avtal med verksamheter, leverantrer och kommuninvanare.

Miljoprogram fér Huddinge kommun 2022-2025

Miljoprogrammet omfattar vissa delar som har paverkan pa denna kategori.
Kategoriteamet har identifierat att nedan punkter i miljéprogrammet behdver
beaktas i kategoristyrningsarbetet:

- Kommunen ska minska véaxthusgasutslappen fran transporter.

- Kommunen ska minska de konsumtionsbaserade utslappen fran varor och
produkter inom kommunens verksamheter.

- Kommunen och dess heldgda bolag ska fasa ut farliga @mnen och minimera
spridningen av miljogifter som kan skada manniskor och natur.

- Kommunkoncernen arbetar med att minska méangden avfall i kommunen
som en geografisk plats genom cirkuldra fléden.

- Kommunen och dess heldgda fastighetsbolag arbetar med att informera och
engagera invanare och verksamma i syfte att minska sin milj6é- och
klimatpaverkan.

Handlingsplan for gifter i miljon

Handlingsplanen ska ligga till grund for forvaltningarnas verksamhetsplanering sa
att kommunen pa ett effektivt satt nar malen i Miljoprogrammet om att fasa ut
farliga amnen. Handlingsplanen kan komma att revideras pa grund av uppdaterade
malformuleringar i Miljéprogrammet.

Handlingsplanen uppmanar till att rensa ut varor och produkter som innehaller
skadliga &mnen, samt minska nyinkdp av varor med skadliga &mnen.

Atgardsomradena ar bland annat:
e Kemiska produkter
e Stddning och hygien
e Elektronik

u Riktlinjer for upphandling s. 11-12
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5.5.7

5.5.8

5.5.9

HKF 4400 - avfallsforeskrifter

Avfallslamnarens ansvarar for att avfallet tas om hand korrekt. Producenterna kan
ocksa ha ett producentansvar. Det finns behov av en tydlig strategi for
avfallshantering i verksamheterna, vilken behdver tas fram och kommuniceras.

Avfallsplan

Kommunens avfallshantering ska genomsyras av klimatsmarta val och effektiv
logistik. Alla system for avfallshantering ska vara trygga, sakra och tillgangliga
samtidigt som de uppmuntrar till tervinning och ateranvandning®2.

Fokus i avfallsplanen ar pa hushallsavfall, men planen innehaller &ven mal som
omfattar verksamhetsavfall och nedskrépning.

Avfallsplanen anger att for att uppna minskad mangd avfall behover farre
nyproducerade varor av alla slag inforskaffas.

Atgard for att bidra till uppfyllandet av mal 2 “Férebygga avfall” anges foljande:
"Vid inkop och upphandling av varor, material och tjdnster ska kommunen vidta
atgarder for att minska uppkomsten av avfall. 3

| kategorin Facility Management finns potential att bidra till avfallsplanen genom
att:

e Utbilda inkdpsansvariga for att valja ratt produkter och stélla tuffa
miljokrav vid upphandlingar.

o Sakerstalla att atervinningstationer och atervinningsrum finns i alla
verksamheter och nyttjas korrekt samt att vi har avtalade leverantrer som
skoter atervinning korrekt.

e Atervinna och aterbruka mobler bade inom och mellan verksamheter vilket
skulle ge vinster bade ekonomiskt, ekologiskt och socialt om man nyttjar
mdjligheten till sociala jobb, t.ex. utdka den s kallade ’bussgruppen” och
inrétta lager.

HKF 1610 riktlinjer for sakerhetsskydd
Sakerhetsskydd avser

e skydd av sakerhetskanslig verksamhet mot spioneri, sabotage, terroristbrott
och andra brott som kan hota Sveriges sakerhet

e skydd i andra fall av uppgifter som ror sdkerhetskanslig verksamhet och
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
eller som skulle ha omfattats av sekretess enligt den lagen, om den hade
varit tillamplig'*

Rutiner for sdkerhetsskyddad upphandling behdver tas fram och dokumenteras.

12 avfallsplan 20212030 s. 3
13 Avfallsplan, mal 2 sid 11
14 HKF 1610 sid 1
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5.5.10

5.6

Program for trygghet och sdkerhet 2018-2021

Det finns ett tidigare program for Trygghet och sakerhet for 2018-2021. Ett
reviderat Styrdokument for Trygghet och sékerhet planeras ta fram under 2023,
vilket kategoriarbetet bor folja.

Det 6vergripande malet for Huddinge kommuns interna skydds- och
sékerhetsarbete ar att minimera risken for personskada, stérning, forlust och
kostnader till foljd av brand, skadegorelse, stold, inbrott, bedragerier eller andra
former av olovligt anvandande av kommunens resurser.

Malet med Huddinge kommuns arbete med informationssékerhet ar att sakerstalla
informationens tillganglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet utifran
uppsatta krav:

o konfidentialitet — endast behdriga far ta del av informationen

e riktighet - informationen ska vara tillforlitlig, korrekt och fullstandig

o tillganglighet - informationen ska kunna anvandas efter behov, i férvéantad
utstrackning samt av rétt person med ratt behdrighet

e sparbarhet - specifika aktiviteter som rér informationen kan sparas®®.

Krisberedskap

Med krisberedskap avses formagan att forebygga, motsta och hantera
krissituationer, genom utbildning, évning och andra atgarder samt genom den
organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris, dvs. vi ska
minska sarbarheten i var verksamhet och ha god formaga att hantera krissituationer.

Sveriges kommuner har en viktig roll i samhéllets krisberedskap. Ju battre
kommunerna ar pa att hantera en kris, desto battre blir hela samhéllet pa
krishantering. Kommunerna ar ansvariga for verksamhet som maste fungera dven
under kriser, exempelvis aldreomsorg, vattenforsorjning, fjarrvarme,
raddningstjanst och skola.

Enligt Lagen (2006:544) om kommuners och regioner atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och héjd beredskap ar kommuner och regioner
skyldiga att planera for hur man ska agera och hantera en allvarlig stérning i den
kommunala verksamheten, en risk- och sarbarhetsanalys*®. Kommunen &r ocksa
skyldig att identifiera prioriterade ataganden och kritiska beroenden, ta fram en
plan for hur de ska kunna minska risken for att nagot drabbar verksamheten, men
ocksa for att kunna hantera allvarliga stérningar i verksamheten. Aven kommunalt
handlingsprogram 2022-2023 enligt lag 82 003:778) om skydd mot olyckor
(SBFF) pekar pa kommunens skyldighet att arbeta forebyggande.

Inom ramen for kategoristyrningsarbetet for Facility Management handlar det om
att identifiera forsorjningskedjor som ar kritiska for samhallsviktig verksamhet. Ett
riktmarke ar att individuella verksamheter (exempelvis, forskola, &ldreboende) ska
klara sig utan utomstaende hjalp i ett dygn. P4 kommunniva ska kommunen
sakerstalla att verksamheterna klarar 7 dygn utan extern hjalp. Detta staller krav pa

5 Program for trygghet och sakerhet s. 20

1616 https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skolmaterial/samhallets-krisberedskap/kommunens-krisberedskap/
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5.7

att kommunen skapar redundans, genom att exempelvis halla lager pa
verksamhetskritiska produkter, arbeta med second source (dvs. sakerstalla att
kommunen alltid har en leverantor i backup om den ordinarie inte kan leverera)
eller genom att arbeta med att sakerstalla att leverantdren har robusta
underleverantorsled. Detta behdver kravstéllas i aktuella upphandlingar och
malltexter behdver ses 6ver. Force majeureliknande situationer far inte utgora ett
hinder for uppdragets fullgérande.

Samordnad varudistribution

Huddinge kommun ingér sedan 2015 i1 samarbetet ”samordnad varudistribution”
(SVD) med 7 andra kommuner pa Sédertorn (Botkyrka, Haninge, Nykvarn,
Nynéshamn, Salem, Nacka och Tyreso.)

Att samordna leveranserna resulterar i vasentligt farre transporter till kommunens
verksamheter. Det innebér battre miljo, sékrare trafik och fordelar for
verksamheterna genom att transporterna blir forutsagbara och koncentrerade.
Uppdraget innebér att utveckla, forvalta och stddja effektiva inkdps- och
upphandlingsprocesser fran behov till leverans.

| dagslaget har Huddinge kommun sammanlagt 14 leverantérer som ar anslutna till
SVD. Sammanlagt kordes 2 930 098 kg gods i Huddinge kommun inom ramen for
samordningen 2021.

Bilden nedanfor illustrerar CO2-utvecklingen mellan 2019-2021.

Huddinge - koldioxid (CO,) 2021

Totalt CO2-utslapp [kg| - 5300 kg COZ
« 1,81gCO,/kggods

Andelen férnybara branslen
(HVO och biogas) 100%

Minskad total mangd koldioxid
och minskad mangd per
levererad mangd gods (kg)

€0y, [kg)
[9 CO; / kgl

150 *  Motsvarande godsmangd som
foregaende ar, fortsatt mindre an
100 2019
050 «  Framsta orsaker till minskad
koldioxidmangd; hogre andel
2019 00 e 000 biogas, minskat antal korda
Summa av CO2_nysavtalet 7120 7402 5292 kilometer, forfinad matmetod
Medel av gCO2/4g 2,18 248 181
BOTKYRKA NYNASHAMN
L R HANINGE SALEM
SODERTALJE R HUDDINGE
TYRESO NYKVARN

Bild 7: Stapeldiagram for utvecklingen av Huddinge kommuns koldioxidutslapp 2019-2021
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5.8

5.9

5.9.1

5.9.2

5.9.3

Samverkan med Kommunala och externa fastighetsbolag

Det finns sedan tidigare en framtagen gransdragningslita mellan Huddinge
kommun och Huddinge Samhéllsfastigheter géllande de delar som hyresvarden och
kommunen som hyresgast ansvarar for. Parallellt med framtagande av kategoriplan
pagar revidering och forhandling kring nytt ramavtal for ansvar och gransdragning
under ledning av lokalsektionen. Om kommunens ansvar okar eller minskar i och
med framtagen revidering, kan det paverka vad kommunen behdver upphandla
samt inkopsvolymer, vilket i sin tur kan leda till annan upphandlingsform.

Identifierade styrkor och svagheter inom organisationen

Intern analys — identifierade styrkor inom organisationen for hela kategorin

Huddinge kommun ar en stor kommun och déarmed en stor kdpare av varor och
tjanster. Genom att samordna internt inom kommunen och koncernen och fortsétta
samarbeta med andra kommuner blir vi en annu storre kdpare vilket okar vara
mojligheter att stalla krav och fa battre priser i samband med t.ex. varu-
upphandling, men ocksa avseende att dela lokaler och dra nytta av varandras
kompetens.

Intern analys — identifierade svagheter inom organisationen for hela kategorin

”Stupror” mellan forvaltningar och bolag skapar glapp i koncerndvergripande
processer, t ex passagesystem, vilket ocksa forsvarar beslutsprocessen. Det behovs
mer standardisering, samordning och centralt ansvar och styrning kring las och
larm-tjénster.

Ink6p inom kategorin genomfors ofta decentraliserat. For att fa maximal utdelning
av avtalens affarsmassiga kapacitet behdvs mer kommunikation kring nya avtal,
avropsmallar och fler bestallningsvégar i e-handelssystemet sa att vi styr inkop till
avtalade leverantdrer och varor och tjanster. Risken att bestallarna inte anvander
vara avropsmallar eller e-handelssystem, och avrop darmed inte sker helt korrekt,
kan stavjas genom information, internutbildning och kontroll i syfte att maximalt
nyttja avtalens potential och uppna effektiva avrop.

Underkategori Avfall och atervinning — styrkor och svagheter

Inom underkategorin avfall och atervinning finns potential att minska kostnad for
avfallet nar medarbetare nu arbetar pa distans i storre utstrackning. Genom att
antingen sénka frekvens for hdmtning eller styra om kostnaderna till faktiska
volymer och inte frekvenser kan vi minska totalkostnaden for avfall och dess
klimatpaverkan. Med gemensamt avtal for hela kommunen kan kostnaden minskas
ytterligare.

Det finns behov av miljoutbildning for medarbetare da det finns en osakerhet kring
rutiner och leverantdrer i verksamheterna avseende hantering av avfall.
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5.9.4

5.9.5

Underkategori hygien-, stad- och rengéringsprodukter — styrkor och svagheter

Inom underkategorin hygien-, stdd och rengdringsprodukter kommer kostnaderna
att minska da lokalvardsleverantorerna kommer att ta 6ver inkop av stad och
rengoringsprodukter. Denna kostnad kommer i stéllet laggas i underkategorin stad i
form av lokalvardskostnad.

Det finns inom underkategorin ett stort fokus och kompetens kring kravstallning pa
kemikalier och material vilket ger potential till 6kade hallbarhetsvinster inom bl.a.
upphandling av lokalvard.

Dér transporter ar en del av kostnaden kommer transportkostnaderna att 6ka i och
med hojda drivmedelspriser och det blir &n mer viktigt att nyttja samordnad
varudistribution for minskat klimatavtryck.

Underkategori sakerhet och bevakning — styrkor och svagheter

Inom underkategorin sakerhet och bevakning gérs nu gemensamma upphandlingar
med Huge och Huddinge Samhallsfastigheter gallande las och larm samt for
brandskydd. Det kommer leda till att det blir samma system oavsett vem som &ger
fastigheten och darmed enklare hantering.

Det har varit oklart vem som ager fragan om tilltrade och darmed kan fatta beslut.
Det forekommer dven olika passersystem for tilltrade till fastigheter (entré)
beroende pa hyresvard och verksamhet, dér passersystem ibland ingar i hyran.
Varje forvaltning hanterar passersystem, men det finns idag ingen tydlig
overgripande samordning kring hur detta ska ske.

Arbete med revidering av ramavtal och tillhérande gransdragningslista inom och
mellan kommunen och fastighetsbolag pagar genom lokalsektionen.

Vi ser féljande potential till forbattring inom underkategorin:

e For att dstadkomma en sakrare verksamhet och samtidigt minska kostnader
for bade administration, samt risken for ev. inbrott och brand behévs en
tydligare styrning och samordning inom kommunen och
kommunkoncernen.

e Det finns behov av att tydliggdra hur passersystem hos olika
fastighetsdgare ska hanteras av verksamheterna sa att kommunen far ett
andamalsenligt och kostnadseffektiva passersystem med gemensamma
rutiner och administration.

e Nar hyresavtal tecknas bor det avtalas att kommunens passersystem ska
anvandas, for att minska administration, kostnad och av operativa skél
(t.ex. for att minska behovet av olika nycklar for exempelvis larmpersonal)
vilket &r en utmaning hos externa hyresvardar.

Fragan kring behorighetssystem finns med inom PM3 for objektet ’Sékerhet och
lokaler” .
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5.9.6

5.9.7

5.10

Underkategori Mébler och inredning — styrkor och svagheter

Idag finns flera ramavtal f6r mobler och avropen sker oftast genom férnyad
konkurrensutsattning. De olika inkdpen resulterar i en uppsjo av olika mébler i
verksamheterna med olika utseende. Vid inférandet av nytt kommunhus avses sa
mycket som mojligt av befintligt méblemang att flyttas med och ateranvandas.

Det saknas idag intern lagerhallning av mébler. Fragestallningar finns kring nya
kommunhuset och hur man ska tanka kring aterbruk och 6verflyttning av befintligt
moblemang samt avyttring av de mébler som blir kvar i lokaler som avvecklas.

Inom underkategorin mébler och inredning finns majlighet att na ekonomiska och
ekologiska vinster genom att standardisera sortimentet och darmed 6ka potentialen
till aterbruk. Det kravs lokal och organisation for aterbruk dar man aven kan bidra
till social hallbarhet om man tar tillfallet i akt att géra aterbruksorganisationen
inom ramen for t.ex. daglig verksamhet. Samordning med andra kringliggande
kommuner och inom kommunkoncernen for lagerlokal och organisation av
aterbruk for begagnade mobler skulle 6ka vinsterna ytterligare.

Upphandling av rekonditionering av mobler skulle spara pengar och bidra till
ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Underkategori Lokalvard och tvatteritjanster — styrkor och svagheter

Inom underkategorin lokalvard och tvatteritjanster kommer den nyupprattade
centrala bestallarorganisationen for lokalvard ges storre mojligheter till
kvalitetssakring. Konkurrensutsattningen kommer dven ge stor
kostnadseffektivisering.

Det finns sdkerhetsrisker da det ar svart att kontrollera att externa lokalvardares
nycklar/passerbrickor inte kommer i oratta hander. Risker med lokalvarden ar
ocksa genomférandet av omorganisationen och genomférandet av dvergangen av
personal till extern lokalvardsleverantor.

For entrémattor finns nytt avtal dar marknadens olika koncept nu infors med bade
traditionell hyra av matta inklusive tvétt, och kop av fastmonterad matta med
separat tjanst for djuprengoring.

Prisjusteringar

| kategorins avtal forekommer olika typer av indexregleringar:
- Mabler - prisindex for inhemsk tillgang (ITPI)
- Lokalvard - Statistiska Centralbyrans Stadindex.
- Bevakning - SCB:s Bevakningsindex.
- Entreprenad brand och utrymningslarm - Labour Cost index (LCI)
- Trygghetskameror - Labour Cost Index (LCI)
- Trygghetsskapande teknik — Arbetskostnadsindex (AKI)
- Varor - Konsumentprisindex (KPI)

Extra prisjustering finns aven kopplat till hallbarhetsincitament inom mobler och
lokalvard.
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5.11

5.12

Kommunen har dven i nagra avtal en prisjusteringsklausul som gar ut pa en
forhandling mellan kommunen och leverantéren, antingen genom att leverantéren
ska visa pa ett lampligt index eller att pris diskussion ska ske. Fast pris under hela
avtalsperioden forekommer ocksa for vissa konsulttjanster (krisberedskap)

Det ar viktigt att vélja rétt index for att skapa transparens i forhandling, félja
avtalsomradets prisutveckling samt for att kunna ta del av ev. prissankningar om
priset gar ner. Beroende pa vad som upphandlas kan det vara lampligt att valja ett
specifikt Indextal for huvudgrupper alternativt for Grupper och
Produktgrupper/Tjanster inom respektive indexkorg.

Inom kategorin finns behov av genomlysning och finslipning pa
prisjusteringsklausuler, mycket med tanke pa den forandrade vérldsekonomin sa att
kommunen star rustad for bade upp och nedgangar i konjunkturen.

Extern analys - Marknadsanalys

Huddinge kommun &r den nést storsta kommunen i regionen och har stor
inkdpsvolym. For vissa lokala leverantérer a&r kommunen en stor kopare.
Kommunen kdper mestadels generiska standardprodukter och tjanster som ar latta
att byta ut. For sakerhetssystem ar det, trots att substitut finns, svart att byta da det
kraver byte av ett helt system, med stor initial kostnad som f6ljd, inlasningseffekten
ar darmed hdog.

Inom, for kategorin aktuella marknader, finns mojlighet till substitut for framfor allt
digitalisering. Inom Ias och larm kan nycklar fasas ut och bli mer elektroniska, men
inte helt och hallet. Kan man anvanda telefonen som passer-"nyckel” behovs inte
“blippar” kdpas in ldngre osv. Kamerabevakning och dess 16sningar kan anvéndas
mer samt till intelligent bevakning. 5G kommer sannolikt paverka mojligheter och
utbud. Vid upphandling behdver utrymme for innovation och substitut till helt
andra losningar finnas med, dar vi kan tdnka system och helheter och inte kdpa
detaljer separat och darmed Iasa in oss i befintliga Iosningar utan i stéllet stélla
funktionskrav.

Inom vissa omraden kravs tillstand (avfall) eller certifieringar (inom brand och
sakerhet samt atervinning) for att fa tillhandahalla tjansten vilket ger en stor tréskel
for en leverantor att komma in pa marknaden.

P& marknaden sker inte sa mycket tillvéxt, i stallet dominerar uppkdp och fusioner.
Storre leverantorer erbjuder generellt en storre stabilitet och leveranssékerhet.
Identifierade mdjligheter och hot pa marknaden

Halvledarbristen pa marknaden hotar leverans av tekniska produkter, med mindre
konkurrens, 6kade priser och leveransproblem som f6ljd.

| handelse av kris finns risk for en svag forsorjning av el och vatten vilket paverkar
flera avtal och alla digitala I6sningar som &r elberoende.

Partnerskap och tatt samarbete med leverantdrer mojliggor att avtalens effekt kan
optimeras. For detta krévs resurser till avtalsuppfoljning.
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5.12.1

e Inom underkategorin avfall och atervinning finns mojlighet att kopa tjanster
fran SRV, vilket behdver maximeras och centralt avtal for avfall och
atervinning behover upphandlas. Avfallsvolymerna minskas nar
medarbetare arbetar mer hemifran vilket kan paverka kostnaden om
hamtning eller prismodell anpassas och trimmas till volym eller vikt. Det
finns ocksa ett behov av miljéutbildning och information fér medarbetare
for korrekt kéllsortering.

e Inom underkategorin Hygien- stad- och rengéringsprodukter ger de 6kade
drivmedelspriserna samt vara krav pa hallbart drivmedel 6kat incitament till
att nyttja samordnad varudistribution dar sa ar mojligt.

¢ Inom underkategorin Mdébler och inredning finns pga. Ukrainakrisen risk
for att transportpriser paverkas pga. 6kade drivmedel. Okade transportpriser
och pris pa framfor allt travaror 6kar pga. kriser i omvarlden, vilket ger
Okade kostnader om inte substitut hos leverantdrerna kan erbjudas. Inom
underkategorin finns méjligheter att samordna med andra kommuner for
lagerlokal och verksamhet for aterbruk av mobler bade for att 6ka cirkular
ekonomi, samt minska beroendet av nytillverkade produkter och transport
av dessa.

¢ Inom underkategorin Sakerhet och bevakning finns d&ven mojligheter att
samordna upphandlingar med andra upphandlande myndigheter for battre
priser och enhetligt system, framst inom koncernen. Nycklar och passerkort
”pé drift” ar en inbrottsrisk och behover hanteras.

e Inom underkategorin Lokalvard och tvatteritjanster finns mojligheter till
konkurrensutsattning av lokalvard, vilket genomforts parallellt med
framtagande av kategoriplan. Den stora risken inom lokalvard ar
forekomsten av svart arbetskraft inom branschen vilket kommunen behdver
hantera och folja upp bade i upphandlingsskede och under avtalsperioden.
Det finns ocksa majlighet att nyttja marknadens olika koncept for
entrémattor géllande hyra inkl. tvatt eller fastinstallerad matt-zon i nytt avtal
for entrémattor fran juni 2022. Tydlig information om nytt avtal behéver
delges certifierade bestéllare via gruppsidan samt i avtalsdatabas.

Politiska faktorer

Det finns en uttalad politisk vilja avseende sakerhetsarbete dar t.ex.
trygghetskameror ndmns. Inom kategorin finns ett nytt upphandlat avtal for detta
vilket nu nyttjas i aktuella verksamheter.

Fragan om hotsituationer i skolmiljo &ar aktuell, bade internt, nationellt och globalt
med tanke pa incidenter som har hant i nartid. Det finns behov av att upphandla
larm for pagaende dodligt vald i skolor med system for information till larare vid
eventuell sékerhetssituation, vilket kommer att upphandlas inom kategorin IT och
telekom under 2023. Pilotprojekt for detta startar hdosten 2022 for Widerstromska
gymnasiet.
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5.12.2

5.12.3

5.12.4

5.12.5

Ekonomiska faktorer

De pagaende kriserna i vérlden paverkar som tidigare namnts tillgang och priser pa
varor och drivmedel samt dkar riskerna for konkurser i leverantorsledet. Lampliga
prisjusteringsklausuler behéver tas fram for upphandlingar som pagar sa att vi inte
laser fast oss i hoga priser nar marknadslaget och krisen lattar. Mojligen behovs
aven avtalsklausul som majliggor ytterligare prisjusteringar, bade upp och ner, for
att battre kunna folja marknaden och inte sénka leveranttrerna till konkurs.

Inflationen &r fér narvarande hog, vilket paverkar priser pa varor och tjanster. For
aldre avtal som inte kan prisjusteras i samma takt som inflationen, kan kommunens
behov riskera att nedprioriteras av leverantérerna. Vi far inte leverans, eller far
konsulter med lagre kompetens &n efterfragat. Detta behdver bevakas och, om
mojligt, forhindras genom tatt samarbete mellan avtalsansvarig/bestéllare och
leverantorer.

Coronapandemin har paverkat tillgangen pa halvledare vilket skapar dyrare
produkter och férseningar vid leverans av teknik, t.ex. inférandet av nytt avtal for
trygghetsskapande teknik (Trygghetslarm), vilket flyttats till kategorin IT och
Telekom da nya avtalet &r upphandlat som IT-tjanst. Interimsavtal och god
framforhallning vid bestallningar kan darfor bli nédvandigt for att sakerstalla
verksamheternas behov av aktuella produkter och tjanster.

Sociala faktorer

Enligt lokalresursplan 2024 &r inte befolkningstillvéxten sa stor som man tidigare
har trott. Detta gor att man i kommunen ser éver framtida behov.

Aven om befolkningsprognosen reviderats ned ytterligare s& ger den demografiska
utvecklingen pa sikt ett 6kat behov av skolor, forskolor, vard och omsorg. Som en
foljd av detta kommer kommunen fa kostnadsékningar och 6kade volymer av varor
och tjanster och nytillkomna behov av upphandlingar och avrop. Avtalsansvarig
behover tillsammans med kategoriledare f6lja upp spenden och matcha mot
takvolymer i avtal.

Teknologiska faktorer

Digitalisering och automatisering av kommunens tjanster ger ett 6kat behov av
upphandlingar och avrop av digitala losningar, vilket staller krav pa nytt tankesétt i
hur man ska I6sa behov. Kategorin behover arbeta for att framja innovation och
digitalisering. T.ex. skulle upphandling av posthantering kunna ske med en digital
I6sning.

Legala faktorer

Omradet krisberedskap &r reglerat i lagen om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).
Kommunens riktlinjer for krishantering samt program for trygghet och sékerhet
adresserar dessa fragor.

Huddinge kommuns trygghets- och sékerhetsarbete styrs av flera olika
lagstiftningar, kommunens egna ambitioner samt forsakringskrav.
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Informationssékerhetsfragor och dataskydd for personuppgifter ar en stor fraga for
kommunen, sa dven inom kategorin Facility Management.

e Informationssakerhetssamordnare och dataskyddsamordnare behdver
involveras i upphandlingar, framfor allt om tidigare tjanst évergar till digital
I6sning och fragorna aktualiseras.

5.12.5.1. Ovrig lagstiftning

Nedan listas de viktigaste 6vriga lagarna inom ansvarsomradet som paverkar
kategorin:

Arbetsmiljélagen

Brottshalken

Dataskyddsforordningen och dataskyddslagen
Diskrimineringslagen

Kommunallagen

Lagen och forordningen om totalforsvar och héjd beredskap
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap
Offentlighets- och sekretesslagen

Plan- och bygglagen

Socialtjanstlagen

Séakerhetsskyddslagstiftningen

Lag om skygg mot olyckor

AN NN

NNANENENRN

5.12.5.2. Sanktioner mot Ryssland?718

Rysslands invasionskrig mot Ukraina har fatt vastvarlden att infora ett stort antal
ingripande ekonomiska sanktioner mot Ryssland och aven mot Belarus.

Sanktionerna innebér forenklat och i korthet féljande:

o Offentliga kontrakt far inte tilldelas ryska foretag fran och med den 9 april
2022. Redan ingangna kontrakt med sadana foretag far inte fullgoras fran
och med den 11 oktober 2022. Detta géller dven avrop fran ramavtal — men
inte ingaende av sjalva ramavtalet.

e Det finns ett forbud mot att kbpa, importera och transportera vissa varor och
tjanster fran Ryssland och Belarus.

e Betalningar far inte goras till vissa individer som raknas upp i
forordningarna. Detta galler dven ersattningar inom ramen for kontrakt som
ingatts i upphandlingar.

Vad galler samtliga sanktioner galler att inga krav far beviljas i samband med avtal
som traffas av sanktionerna, till exempel skadestand. Det finns ett generellt forbud
mot att avsiktligt vidta atgarder som syftar till att kringga sanktionerna.
Overtradelser av sanktionerna ar straffbelagda, men 6vertradelser ska inte medfora
nagot ansvar om de vidtagits i god tro.

7 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/
18 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/sanktioner-paverkan-upphandling/importforbud/
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5.12.6

5.12.6.1.

EU har antagit flera stora paket med restriktiva atgéarder (sanktioner) mot bade
Ryssland och Belarus. Sanktionerna ar ett svar pa Rysslands krig mot Ukraina, ett
krig som aktivt stdds av Belarus.
Sanktionerna mot Ryssland syftar till att

e minska Kremls formaga att finansiera kriget

o pafora tydliga ekonomiska och politiska kostnader for de personer i

Rysslands politiska elit som &r ansvariga for invasionen
¢ minska landets ekonomiska bas.

Mot bakgrund av Belarus stod till den ryska invasionen har EU dven antagit
sanktioner mot Belarus.

Sanktionerna har genomforts genom EU-férordningar som ar direkt tillampliga i
svensk nationell ratt. Sanktionsférordningarna har &ndrats vid flera tillfallen. De
uppdaterade (“konsoliderade”) versionerna av respektive forordning ar dock inte de
officiella rattsakterna, utan de bestar av de ursprungliga férordningarna samt alla
efterkommande forordningar som andrar i dessa. Overtradelser av férbud i ndgon
av sanktionsforordningarna &r straffbara enligt en sarskild lag.

Miljomassiga faktorer

De miljomaéssiga faktorer som identifierats for kategorin ar kemikalier, avfall,
drivmedel vid transporter samt mojligheten till cirkular ekonomi. For samtliga
faktorer finns det i kategorin potential att stalla krav pa dessa faktorer i aktuella
upphandlingar och arbeta med uppféljning for att sékerstalla att effekten uppnas.

Enligt marknadsanalys sa ar inte miljokrav kostnadsdrivande da flera branscher
inom kategorin anda arbetar med héga hallbarhetsambitioner.

Cirkuldr ekonomi

Davarande regering tog 2020 fram en nationell strategi for omstallningen i Sverige
till en cirkular ekonomi. Dar uttrycks att omstéliningen till en cirkular ekonomi ska
bidra till att na miljo- och klimatmalen samt de globala malen i Agenda 2030.

Strategin'® beskriver att “omstéallningen till en cirkul&r ekonomi har en stor
potential att minska resursanvandningen och darmed begransa klimat- och
miljopaverkan. Genom foretagande och innovation, baserat pa cirkuléara
materialfloden och affarsmodeller, kan utvecklingen av en resurseffektiv, giftfri,
cirkulé@r och biobaserad ekonomi starkas i hela landet.”

En viktig utgangspunkt i omstallningen till en cirkular ekonomi &r att detta innebéar
en forandring och fornyelse i samhaéllet. Strategin beskriver att nyckeln till en val
fungerande cirkul&r ekonomi &r innovation langs hela vardekedjan och
framgangsrika affarsmodeller i naringslivet. Det svenska naringslivet har lange
arbetat med resurseffektivitet och ar drivande i utvecklingen. For manga foretag
ligger potentialen i den cirkuldra ekonomin i 6kad konkurrenskraft genom en
sakrad ravarutillgang, 6kad resurseffektivitet, riskminimering, minskad
klimatbelastning, innovationsformaga, digitalisering samt 6kad omsattning.

19https://www.regeringen.se/4a3baa/contentassets/Gle1bb3588446deb6dac1981’2fe4120/200814_ce_webb.pdf
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Strategin har tagit fram fyra fokusomraden for vagen framat i omstéallningen. Dessa
ar:

1. Cirkular ekonomi genom hallbar produktion och produktdesign

Cirkular ekonomi genom hallbara sétt att konsumera och anvanda
material, produkter och tjanster

3. Cirkuléar ekonomi genom giftfria och cirkuléra kretslopp

4. Cirkulér ekonomi som drivkraft for néringsliv och andra aktérer genom
atgarder som framjar innovation och cirkuléra affarsmodeller.

Offentlig sektor beskrivs i strategin som en central aktor i omstallningen som kan
bidra genom den offentliga upphandlingen samt vara aktiva parter och behovségare
I innovationsprojekt och i samarbeten dar utveckling av nya Idsningar sker.

| omstéllningen till ett cirkular ekonomi har strategin identifierat nagra prioriterade
strommar av materialfloden. En av strommarna ar plast. Vi har idag en ohallbar
anvandning av plast. Detta innebér att vi behdver minska anvéndningen av plast
samt att produkter behdver designas pa ett satt sa att plasten gar att
materialatervinna.

En annan strom av materialfloden ar fornybara och biobaserade ravaror. Strategin
framhaller att Sverige idag har god tillgang till férnybara resurser. Biobaserade
produkter kan ersatta fossila alternativ i manga tillampningar, bland annat géllande
plastmaterial.
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6.0

6.1

6.1.1

6.1.2

KATEGORISTRATEGI

Strategierna avser att optimera de identifierade mojligheterna i kategorin for att
uppna minskad klimatpaverkan, 6ka tryggheten i kommunen samt uppna en
kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet i syfte att 6ka ekonomisk
ekologisk och social hallbarhet.

Strategier for effektmalet - Minska kommunens klimatpaverkan och 6ka social
hallbarhet

Malet syftar till att bidra till att minska klimatpaverkan genom att anvéanda mer
miljovanliga kemikalier, minskat nyinkop av produkter, minskade
vaxthusgasutslapp fran transporter, minskat avfall, dvs. utveckla den cirkuléara
ekonomin och 6ka den sociala hallbarheten

Oka cirkuldr anviandning genom aterbruk av mobler och inredning

Minska inkdp av nyproducerade mobler genom att sékerstélla att vi har
andamalsenliga avtal for cirkular ekonomi avseende mobler och inredning, med
bade restaurering av dldre mabler, och en organisation som stddjer aterbruk av
mabler.

- Minska inkdp av nyproducerade mobler.

- Sakerstall andamalsenliga avtal for cirkular ekonomi avseende mabler och
inredning genom aterbruksverksamhet.

- Verka for att finna en intern eller en extern verksamhet som restaurerar och
moderniserar dldre mobler.

Minimera kommunens avfall och 6ka avfallsatervinningen

Centralisera, minska avfallet och optimera avtal, samt utbilda, informera och
forenklad avtalshantering.

- Gor det enkelt for invanare, medarbetare och foretag att atervinna sitt avfall.
- Minska mangden restavfall till forman for ateranvindning och &tervinning®

- Sakerstall att andamalsenliga och upphandlade avtal finns for alla olika
typer av behov inom kategorin dar krav stélls pa avfallshantering?-

- Konsolidera och teckna centrala avtal gallande avfallshantering och
atervinning.

- Optimera hamtningsfrekvens och prismodell med hénsyn till faktiska
volymer fOr att minska totalkostnaden for avfallet.

- Utbilda medarbetare i miljo och avfallsfragor regelbundet for att sakerstélla
korrekt intern avfallshantering.

20 Miljéprogram temaomrade 4 gifter i miljon
21 Avfallsforeskrifter HKF4400
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Nyttja samordnad varudistribution maximalt

- | syfte att fa ett minskat klimatavtryck och minskad andel transporter ska
samordnad varudistribution (SVD) nyttjas dar sa ar majligt.

- Lampliga avtal att ansluta till SVD &r samtliga produktavtal som inte kraver
omedelbar leverans, framfor allt inom underkategorin hygien-, stdd och
rengoringsprodukter.

- Finns osakerhet kring lampligheten kan upphandlare konsultera med SVD-
ansvarig hos kommunen eller den centrala SVD-gruppen.

Stall krav pa fossilfria transporter

- Minska vaxthusgasutslappen fran transporter genom att i upphandlingar
stalla krav pa fossilfria transporter och kontinuerligt folja upp att de
efterlevs??. Detta gors i alla upphandlingar dar transporter ingar.

Stéll harda krav pa kemikalier och miljomarkning

- Kravstalla miljomarkta varor och stélla harda krav pa att minimera
kemikalieinnehall samt farliga amnen med hjélp av hallbarhetsstrateg och
kemikaliesamordnare.

- Anvand alltid upphandlingsmyndighetens krav pa minst basniva dar krav
finns framtagna, och dar det ar mojligt anvand krav pa avancerad niva.

Paverka bestillare till att védlja miljévanliga produkter

- Informera om miljévinster genom kommunikation med certifierade
bestéllare om bra miljoval®®

- Markera miljéanpassade produkter med avsedd symbol i kommunens e-
handelssystem.

-l upphandlingar ska krav stallas pa att leverantéren marker upp miljomarkta
produkter i syfte att skapa forutsattningar for medvetna val vid inkop.

Arbetsrittsliga villkor och hallbara leveranskedjor

- Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal och/eller hallbara leveranskedjor
ska stallas i upphandlingar dar det behdvs for att minimera risken for
oskaliga arbetsvillkor under produktion av varor samt utférande av tjanster i
avtalen inom denna kategori. (Upphandlingsmyndighetens riskbedémningar
samt Riskanalystjanst kan vara till hjalp for att bedéma om det finns risk for
oskaliga arbetsvillkor).

Oka den sociala hallbarheten

- Oka kommunens sociala hallbarhet genom att implementera
aterbruksorganisation for mobler inom ramen for t.ex. daglig verksamhet
eller som arbetsmarknadsatgard.

2 Miljéprogram, temaomrade 1 klimat och miljo

23 Miljéprogram temaomrade 5 informera och engagera
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

- Tillganglighetsperspektivet ska beaktas i upphandlingar for att skapa ett
samhélle utan hinder for delaktighet och med jamlika levnadsvillkor foér
manniskor med funktionsnedsattning.

Strategier for effektmalet - Oka tryggheten i kommunen

Malet syftar till att 6ka den fysiska sakerheten for bade anstéllda och
kommuninvanare med palitliga sakerhetssystem och att starka forsorjningen vid
kris.

Malet syftar ocksa till att anstéllda och fortroendevalda ska vara fria fran
trakasserier, hot och vald och annan otillborlig paverkan samt att 6ka tryggheten
och sékerheten i kommunen fér medborgarna.

Tydligt ansvar for siakerhetsfragor

For att 0ka tryggheten i kommunen behdver kommunen organisera sig effektivt.
Med en effektiv organisation kan upphandling och intern administration kring
trygghets och sékerhetsfragor kan Huddingefamiljen bli tryggare.

- Folj arbetet med ramavtal och tillhérande gransdragningslista mellan
kommunen och Huddinge Samhallsfastigheter.

- Folj arbetet med framtagandet av Policy for kommunkoncernens
fastighetsinnehav kring organisation och sakerhetssystem.

Sakrare lokaler med 6kad styrning foér tilltrddeshantering och nycklar/lassystem

- Kategoriarbetet behdver folja kommunens arbete med tilltradeshantering
och ur det eventuellt paverkar kravstallning i upphandling.

- Upphandla och hantera utrustning for krypteringsskyddad kommunikation
och forvaring av sarskilt skyddsvérda handlingar.

Standardisera och samordna sdkerhetsl6sning

For att fa lagre inkdpspriser genom dkade volymer och en effektivare organisation
behdver kommunen standardisera och samordna sékerhetslésningar samt samordna
upphandlingar inom koncernen for enhetlighet och samsyn.

- Standardisera sortimentet och konsolidera till fa leverant6rer per omrade for
att uppna kostnadseffektiva och kvalitetseffektiva inkop.

- Standardisera sékerhetslosningar kring alla olika typer av lokaler och hur
verksamhetslokaler byggs gallande skalskydd, brandprevention samt
hantering av nycklar/passerbrickor for de leverantérer som utfor tjanster
inom kommunens verksamhetslokaler, samt ideella organisationer som hyr i
andra hand.

- Samordna alla sdkerhetsupphandlingar med gemensamt behov inom
koncernen for enhetlighet och samsyn.
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6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

Sdkerstall kommunens verksamhet vid handelse av kris

Stall krav pa leverantorer av viktiga varor och tjanster i samrad med nyckelexpertis
vid trygghets- och sikerhetssektionen sa att verksamheten kan fortsatta bedrivas
aven vid en kris.

Stall krav pa leverantorer av viktiga varor och tjanster sa att verksamheten
kan fortsétta bedrivas dven vid en kris.

Kontakt med trygghets- och sakerhetssektionen for hjalp med kravstéllning
pa krisberedskap ska goras dar sa ar behovligt.

Dialog i samband med framtagande av upphandlingsplan behdvs for att
sékra resurser i rétt tid for upphandlingsarbetets effektiva framskridande.

- Om en verksamhet konkurrensutséatts ar det viktigt att kravstalla att dven
krisberedskap och krishantering ingdr i uppdraget. Force majeureliknande
situationer far da inte utgora ett hinder for uppdragets fullgérande.

Erbjud tjanster och l6sningar fér 6kad trygghet

- For att bidra till arbetet mot kriminalitet och organiserad brottslighet ska
kategorin forutom avtal for kameror &ven upphandla Iésningar och tjanster
som bidrar till att utdka tryggheten.

Strategier for effektmalet - Kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet

Malet syftar till att starka rattsséakerheten, minska administrationen och oka
avtalstroheten samt att minska kostnaderna for inkop.

Samordna och nyttja volymfordelar inom koncernen och andra upphandlande
myndigheter

Nyttja volymférdelar med andra upphandlande myndigheter genom att samordna
upphandlingar dar sa ar mojligt for att fa battre priser och affarer/mojlighet att
stalla krav, dela lokaler och dra nytta av varandras framgangar. Gemensamma
system och avtal 6kar koncernsamarbetet och forenklar t.ex. sakerhetsfragor.

- Alla upphandlingar inom underkategorin trygghet och sékerhet dar det finns
ett koncernovergripande behov bor utféras gemensamt med Huge och
HusF, t.ex. 1as, larm och inom brandskydd, dar gemensamma system och
avtal forenklar sikerhetsarbetet?®. Se aven nytt ramavtal med tillhdrande
gransdragningslista mellan kommunen och Huddinge samhallsfastigheter.

- Nyttja volymfordelar med andra upphandlande myndigheter genom att
samordna upphandlingar dar sa ar mojligt for att fa battre priser och
affarer/makt att stélla krav, dela lokaler och dra nytta av varandras
framgangar. Gemensamma system och avtal 6kar koncernsamarbetet och
forenklar t.ex. sakerhetsfragor.

- Séakerstall att samordnad upphandling av las och larm genomférs inom
koncernen

2 Riktlinjer for upphandling och inkép
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

- Sékerstéll att samordnad upphandling av nycklar/passersystem genomfors
inom koncernen

- Sékerstéll att samordnad upphandling av brandprevention genomfdrs inom
koncernen

Standardisera sortimentet

Standardisera sortiment och konsolidera till fa leverantorer per omrade inom bl.a.
mobler och inredning for ett uppna kostnadseffektiva och kvalitetseffektiva inkdp,
vilket ocksa 6kar majligheten till aterbruk.

- Standardisera sortiment och konsolidera till fa leverantorer per omrade
inom bl.a. mébler och inredning for ett uppna kostnadseffektiva och
kvalitetseffektiva inkop, vilket ocksa 6kar méjligheten till aterbruk.

- For att 6ka mojligheten till aterbruk mellan verksamheter och lokaler
foreslas en standardisering av maobler till nagra fa varianter i olika
funktionsprogram for forskola, skola, kontor och omsorg.

Oka avtalstroheten med tydlig kommunikation och styrning

Informera bestallare om avtal och stotta bestallare for att framja avtalstrohet.

- Vid leverantorshbyte behdver vi arbeta med information om avtalen och
uppfoljning for att framja avtalstrohet framfor allt dar det finns manga olika
bestallare.

- For samtliga avtal inom kategorin ska ordentlig informationstext och ev.
lathund tas fram samt information publiceras till certifierade bestéllare infor
avtalsstart.

Utveckla e-handeln

Utveckla e-handel med bestallningsvagar i e-handelssystem for att minska
administration och totalkostnad.

- Samtliga avtal inom kategorin ska ha en bestallningsvag i e-
handelssystemet dar sa ar mojligt, och samtliga avrop fran avtal dar
bestéllningsvég finns ska ske genom e-handelssystemet. Uppféljning av
detta ska ske Iopande.

- Lampligast bestéllningsvag évervags noggrant infor avtalsstart i samrad
med e-handelsansvarig.

Andamalsenliga avtal och rittssiker verksamhet

Involvera nyckelfunktioner i upphandlingsarbete for att sakerstalla att berérd
lagstiftning samt interna processer och rutiner efterlevs.

- Programmet for trygghet och sékerhet samt berdrd lagstiftning ska beaktas
vid kravstéllning i upphandling inom kategorin.

- Krav pa informationssakerhet behover stallas i upphandlingar dar sa ar
behdvligt (dar den enskilde annars skulle kunna lida skada om
informationen otillborligt sprids) genom att
informationssékerhetssamordnare och dataskyddsamordnare involveras i
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upphandlingar inom kategorin, framfér allt nar tidigare tjanst 6vergar till
digital 16sning.

- Samverkan och dialog mellan kategorin och strategisk lokalforsérjning
behdver genomforas regelbundet.

- Vissa upphandlingar innehaller sakerhetsskyddad information i
kravstillning och behdver genomforas som en sé kallad. ’sdkerhetsskyddad
upphandling”, vilket har koppling till HKF 1610 riktlinjer for
sékerhetsskydd.

6.3.6 Framja konkurrens, innovation och digitalisering

Framja konkurrens, innovation och digitalisering for att framja béattre offentliga
affarer.

- For att framja ny konkurrens behdver vi 6vervéga att stycka upp
upphandlingar i mindre omraden dar sa ar mojligt for att mojliggora for
mindre foretag att lamna anbud. Vi kan ocksa dvervaga att ga ut med
upphandling i mycket god tid sa att foretag kan ga ihop och samarbeta infor
upphandling.

- Kategorin ska arbeta for att framja innovation och digitalisering for att mota
framtidsutmaningen och i enlighet med kommunens digitaliseringsstrategi.

- Vid upphandling behéver utrymme for innovation och substitut till helt
andra ldsningar finnas med dér vi kan téanka system och helheter eller rena
IT-l6sningar, och inte kdpa detaljer separat och darmed lasa in oss i
befintliga l6sningar utan stélla funktionskrav utifran vad marknadens
kapacitet.

6.3.7 Sanktioner mot Ryssland och Belarus

Séakerstall att fastlagda sanktioner efterlevs mot ovan rubricerade lander samt
eventuellt framtida tillkommande sadana.

- Vid upphandlingar inom kategorin ska en sanningsforséakran undertecknas
av samtliga anbudsgivare ” Forsékran enligt RADETS FORORDNING
(EV) 2022/576”.
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7.0

7.1

7.2

7.3

MALUPPEOLINING

Utifran mal och strategier har nedan nyckeltal identifierats for att flja upp
foreslagna strategier och aktiviteter.

Syftet dr att sakerstélla att strategier och aktiviteter fortloper enligt forutbestamd
plan och atgarder vitas i de fall avvikelser fran plan identifieras.

Genomforda aktiviteter och dess effekter rapporteras arligen, i juni, tillsammans
med Overgripande statusrapportering kring maluppfyllelse utifran effektmalen.

Maluppfyllelse kommer att méatas enligt nedan.

Minska kommunens klimatpaverkan och 6ka den sociala hallbarheten

Malet syftar till att minska klimatpaverkan med hjélp av: mer miljévanliga
stadkemikalier, minskat nyinkop av produkter, minskade vaxthusgasutslapp fran
transporter, minskat avfall och framjande av atervinning och aterbruk.

Maluppfdljning sker genom att:
- Angivna aktiviteter &r genomforda
- Endast miljomarkta stadkemikalier anvands
- Fossilfritt bransle har okat hos vara leverantorer
- Minskat avfall

- Andel upphandlingar dar moment av cirkular ekonomi applicerats,
etappmal for 2022 ar 10%, med en 6kning pa minst 5% per ar upp till
50% ar 2030%

Oka tryggheten i kommunen

Malet syftar till att 6ka den fysiska sékerheten med palitliga sékerhetssystem och
starka forsorjningen vid kris. Malet syftar ocksa till att anstéllda och
fortroendevalda ska vara befriade fran trakasserier, hot och vald och annan
otillborlig paverkan samt att 6ka sékerheten i kommunen for medborgarna.

Maluppfdljning sker genom att:
- Angivna aktiviteter &r genomforda

- Tydligare ansvar och 6kad sakerhet med minskade antal incidenter och
risker

Kostnadseffektiv och kvalitetseffektiv verksamhet

Malet syftar till att starka rattssakerheten, minska administrationen och oka
avtalstroheten samt minska kostnaderna for inkop.

Maluppfdljning sker genom att:
- Angivna aktiviteter & genomforda
- Avtalstroheten har totalt 6kat for avtalen inom kategorin

% | enlighet med KSF:s verksamhetsplan. Effektmalsuppfoljningen féljer verksamhetsplanens méal och ev.
revideringar.
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- Matning av totalkostnad for nyinkdp av mobler i jamforelse fore resp.
efter inférande av aterbruksverksamhet.

BILAGOR
1. Kategoriorganisation

2. Awvtalslista (separat dokument)
3. Aktiviteter
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1.0

11

1.2

13

14

2.0

BILAGA - KATEGORIORGANISATION

Styrgrupp/beredningsgrupp

Upphandlingsstyrgruppen bestar av kommunkoncernens ledningsgrupp samt
upphandlingschef samt bereds dven via Kommunstyrelsens ledningsgrupp.
Kategoriplanen bereds av upphandlingsstyrgruppen och faststalls av
Kommunstyrelsen.

Kategoriledare

Kategoriledaren ansvarar for att analysera, ta fram kategoriplan och aterrapportera
till upphandlingsstyrgruppens beredningsgrupp.

Kategoriledare: Sara Holst

Kategoriteam

Kategoriteam har haft tre deltagare fran Kommunstyrelsens forvaltning, en
deltagare fran Barn och utbildningsforvaltningen samt en deltagare fran
Socialférvaltningen.

| kategoriteamet har dven hallbarhetsstrateg och avtalscontroller medverkat.

Kategoriteamets uppgift ar att utveckla en kategoriplan genom att analysera och
foresla forbattringar samt prioritera vilka upphandlings- och utvecklingsprojekt
som ska drivas, under vilken tidsperiod samt vilka resurser som ska tillséttas.
Vidare har kategoriteamet haft ansvar att lyfta fram risker vid genomférande.

Kategoriteamdeltagare:

Anders Winald, upphandlare (KSF)

Kerstin Gronqvist, sektionschef internservice (KSF)

Benjamin Holmgren, Sékerhetssamordnare, Trygghets- & sékerhetssektionen
(KSF)

Stefan Daniels, utvecklingsledare (SOF)

Lars Danielsson, flyttkoordinator (BUF) slutat juni 2022

Markus Blomstrand, flytt och servicekoordinator (BUF) fran nov 2022

Sponsor: Roger Himmelskdld, upphandlingschef (KSF)

Intressenter

Kategorin omfattar hela kommunens anskaffningar inom Facility management
vilket gor att samtliga medarbetare inom kommunens forvaltningar ar intressenter.
Kategorins inkop riktar sig aven indirekt till kommuninvanarna som beséker och
nyttjar kommunens tjanster samt till brukare pa boenden.

BILAGA — AVTALSLISTA
Se separat bilaga.
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3.0

3.1

3.1.1

3.1.2

BILAGA - AKTIVITETER KATEGORI FACILITY MANAGEMENT 2023-2027

Upphandlingsbehov

Nedan anges de centrala upphandlingar som behdéver upphandlas pa nytt eller som
planerade tillkommande behov for respektive ars upphandlingsplan med en
schablonmassig framforhallning pa 2 ar Listan baseras pa de planerade
upphandlingar som &r kanda i dagslaget. Behov kan tillkomma varije ar till foljd av
att namnderna lamnar in upphandlingsplaner. Behov kan ocksa falla bort till f6ljd
av kategoriaktiviteter eller andrade behov.

Detaljer i tidplan séatts mellan upphandlare och respektive bestéllande verksamhet.

Upphandlingsplan och upphandlingsaktiviteter inom kategorin under 2021 och
2022 som pagar daven 2023

Plan ar Underkategori Behov Tidpunkt da
upphandlingen
bor paborjas

Sakerhet och Brandskydd (annan fastighetségare &n

2021 bevakning Huge/HusF) agar
Sékerhet och Las och lassmedstjanster (gemensamt

2022 bevakning med HusF) * pagar
Sakerhet och Sakerhetsteknik, inbrottslarm och

2022 bevakning passersystem * klar

2022 Sakerhet och Krisberedskap och krisintervention  [pagar

bevakning (“"krisstod arbetsmiljo™)

Tabell 2: Tabell 6ver upphandlingsaktiviteter 2022

De upphandlingar som inte slutforts under 2022 kommer att fortga, om de inte
utgar, under 2023.

Upphandlingsbehov 2023

Underkategori Upphandlingsbehov Foérlangning
nuvarande avtal
mojlig t.o.m.
UPP- Sakerhet och Konsulter — 2024-03-01
2019/057 |bevakning Sékerhetshantering/krisberedskap
DirUpp  [Sé&kerhet och Personskydd 2023-09-11
2020/68  |bevakning

Tabell 3: Tabell 6ver identifierade upphandlingsbehov 2023
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3.1.3

3.14

KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT

Kommande upphandlingsbehov 2024

Underkategori Upphandlingsbehov Forlangning
nuvarande avtal
mojlig t.o.m.
Avfall och Atervinning inkl. papper, Nytt avtal
atervinning sekretesspapper, kartong etc. (bor
samordnas med HusF)
UPP- Hygien-, stdd, och  [Maskindiskmedel 2025-09-30
2021/027  |rengdringsprodukter
UPP- Hygien-, stdd, och  [Rengéringsmedel och stadutrusting 2025-05-03
2021/055 |rengdringsprodukter
Madbler och Kommunspecifik upphandling av Okt 2026
inredning Mabler inklusive omrade for
begagnade mdbler och rekonditionering
av mobler
Madbler och Leasing av akvarium IAvtal saknas,
inredning men spenden ar
hdg
UPP- Sakerhet och Brandskydd 2026-01-31
2021/036 |pevakning
UPP- Sakerhet och Utbildning i att forebygga hot och vald [2025-01-14
2019/085 |pevakning
Sakerhet och utrustning for krypteringsutrustad Nytt behov
bevakning kommunikation och férvaring av
sarskilt skyddsvérda handlingar
Sékerhet och Bostadsanpasshing IAvtal saknas
bevakning
Sakerhet och Sakerhetsdversyn gymnastiksalar IAvtal saknas
bevakning

Tabell 4: Tabell dver identifierade upphandlingsbehov 2024

Kommande upphandlingsbehov 2025

Underkategori [Upphandlingsbehov Forlangning
nuvarande avtal
mojlig t.o.m.
UPP- Lokalvard och  [Entrémattor 2026-06-15
2022/036  [tvéatteritjénster
Sékerhet och Bevakningstjanster 2026-01-31
bevakning
UPP- Sakerhet och Mobila person och Gverfallslarm 2026-09-30
2022/041  |pevakning
UPP2021- (Sékerhet och Brandskydd 2026-01-31
036 bevakning

Tabell 5: Tabell 6ver identifierade upphandlingsbehov 2025

43 (58)
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Kommande upphandlingsbehov 2026

Underkategori [Upphandlingsbehov Férlangning
nuvarande avtal
mojlig t.o.m.
UPP- Sékerhet och Trygghetskameror 2028-06-30
2019/080  |pevakning

Tabell 6: Tabell 6ver identifierade upphandlingsbehov 2026

44 (58)
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3.2

3.2.1

Aktivitetslista

Nedan beskrivs de aktiviteter exkl. upphandlingar. som planeras utféras under
nastkommande fyradrsperiod.

Aktiviteterna har prioriterats, dar prioritet 1 bor pabarjas forst osv.

Aktivitet — Standardisera sortiment for mobler och inredning

Beskrivning av aktivitet

For att optimera upphandlingen av moébler behdver standardiserade rumstyper och
ett standardiserat sortiment tas fram med ett smalt mébelsortiment.

Aktiviteten genomfors parallellt for olika anvandningsomraden och sammanstalls.
Resultatet nyttjas sedan i en ny ramavtalsupphandling av mébler dar sortimentet
begransas till framtaget typsortiment.

a) Ta fram standardiserade rumstyper for olika verksamheter.

b) Ta fram ett standardiserat sortiment av mébler inom férskola (BUF).

c) Tafram ett standardiserat sortiment av mébler inom skola. (BUF)

d) Ta fram ett standardiserat sortiment av mobler inom gymnasieskola. (GAF)

e) Ta fram ett standardiserat sortiment av mobler inom kontor (KSF).

f) Ta fram ett standardiserat sortiment av mébler inom vard- och omsorg
(SOF).

Identifierad potential

Aktiviteten med standardisering av mobelsortiment i rumstyper per verksamhet
underlattar och effektiviserar senare inkdp samt mojliggor aterbruk inom
verksamheten och mellan olika verksamheter i kommunen. Ett standardsortiment
okar mojligheten att i avrop fran avtal fa en effektivare process genom att undvika
fornyad konkurrensutsattning som ar bade resurs och tidskravande och fordrojer
processen.

Standardisering och darmed 6kade volymer per mébelartikel ger potential att i
kommande upphandling fa lagre styckepriser fran leverantor. Aktiviteten kan nar
den ar genomford och ny upphandling pa plats ge stora effekter pa pressade priser
och langsiktig planering som tillsammans med aktivitet for aterbruksverksamhet ge
kostnadseffektivisering pa ca 15 % pa inkopspriser.

Ansvarig

Aktivitet a)

Samtliga involverade i aktiviteten har tillsammans med kategoriledare méte med
lokalplanering for standardiserade rumstyper inom respektive verksamhetstyp
Aktivitet b)-e):

Flytt och servicekoordinator pa Barn och utbildningsforvaltningen ansvarar for
aktiviteten av standardisering inom skola och forskola (samt gymnasieskola) —
aktivitet b) -d).
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Aktivitet f)

Sektionschef internservice (KSF) ansvarar for standardisering av kontorsmabler.
Aktivitet g)

Teammedlem fran SOF, utvecklingsledare, ansvarar for standardisering av mébler
inom omsorg med hjalp av sakkunniga pa SOF.

Samtliga delansvariga rapporterar sin del till kategoriledare som sammanstéller
resultatet.

Mal
Malet ar kostnadseffektivitet och effektiva inkop. Aktiviteten ar en forutsattning for
att mojliggora aterbruk och cirkular ekonomi,

Implementering

Eventuellt kan det behdvas en konsult for att stddja med projektledning och ta fram
standardisering.

Verksamheternas trohet till framtagen standardisering ar en forutsattning for att
uppna effekten. Detta forutsatter tydlig information till bestéllare.

For kontorsmobler behdver projektkontoret for nytt kommunhus involveras.

Delaktivitet a (kontorsmobler) behéver ske i samverkan for Projekt for aterbruk
som pagar i kommunen.

De ansvariga behover &ven fortsattningsvis ansvara for att upprétthélla “listan”
aktualitet.

Delaktivitet b-g behdver forankras med lokalplanering.

Prioritering och tidplan

Aktiviteten foreslas ges prioritering 1 och starta Q3 2023. Samtliga delar ska vara
klara innan ny egen upphandling av mébler och inredning genomférs och
anslutningen till Addas ramavtal ddrmed avbryts.

Uppnadd effekt

Kostnaden for inkdp av mobler jamfors pa artikelniva och aggregerad niva fore
aktivitetens genomférande och 6 manader efter ny upphandling inforts.



Huddmge KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT 47 (38)

3.2.2

Aktivitet — Oka aterbruk av mébler inom hela kommunen

Beskrivning av aktivitet

Det saknas en organiserad intern lagerhallning av mébler idag, vilket gor att fullt
dugliga mébler som inte anvands for tillfallet behdver sléangas.

Det finns stor potential i kategorin att atervinna och aterbruka mobler bade inom
och mellan verksamheter vilket skulle ge vinster bade ekonomiskt, hallbart och
socialt om man nyttjar mgjligheten till sociala jobb, t.ex. utéka bussgruppen och
inrdtta lager. FOr detta skulle kommunen kunna upprétta en organisation for
aterbruk av mébler inom hela kommunen, gérna tillsammans kommunkoncernen
och med kranskommuner. Aterbruk av mébler med centralt lager och transport kan
dessutom ge “’sociala jobb” dér vissa individer ges mojligheter till en meningsfull
sysselsattning.

Kommunkoncernen har fatt i uppdrag att utreda forutsattningar och skapa en
aterbruksverksamhet. Foreslagen aktivitet ska synkas med och, om i sa stor
utstrackning som mojligt, inga i det redan pagaende aterbruksprojektet.

For aktiviteten behdver foljande genomforas:

a) Utred och inventera i verksamheterna géllande deras behov av mébler pa
kort och lang sikt for att fa en effektiv och andamalsenlig planering av
sortiment, inklusive nytt kommunhus. Sammanstéll for att man i framtiden
lattare kan matcha med det mobler som blir Gver fran andra verksamheter.

b) Utred om aterbruksverksamheten kan/ska samordnas med andra kommuner
for lagerlokal for aterbruk av mobler bade for att oka cirkular ekonomi,
redundans och effektivitet.

¢) Utred och besluta om aterbruksorganisationen kan ske i form av daglig
verksamhet och/eller som sysselsattningsatgard. Det alternativ man véljer
fortsatter ta dgandeskap av aktivitetens framskridande.

d) Engagera och ev. utoka om befintlig verksamhet ’bussgruppen” kan vara
aktuell for hd&mtning, Iamning och transport av mobler.

e) Uppratta en organisation for hantering av lager, fotografering och
administration, enklare rekonditionering och bokning av mébler. Delar av
denna organisation sker lampligen i form av daglig verksamhet och/eller
som sysselsattningsatgard tillsammans med fast anstalld kommun-personal

f) Hyraav lamplig lokal for lagerhallning/verksamhet inom kommunen.

g) Tafram/upphandla IT-system for delning och bokning av bilder och listor
pa mobler som erbjuds.

h) Ta fram rutiner och information till verksamheterna for att styra inkop av
maobler och inredning i forsta hand sker genom aterbruk och forst i andra
hand genom avrop pa ramavtal eller upphandling.

Identifierad potential

Genom att skapa en organisation och system for aterbruk av mobler inom
kommunen med lagerlokal for att undvika att behoven behdver matcha i tid
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kommer behovet av nyinkdp av mobler att minska med uppskattningsvis 30 %,
med effektivisering pa uppskattningsvis 4 miljoner kr per ar.

Aterbruksverksamheten ger direkt effekt pa cirkular ekonomi och kommunens mal
kring ekologisk hallbarhet.

Om kommunen véljer att genomfora aterbruksorganisationen i form av daglig
verksamhet och/eller som sysselséttningsatgard bidrar aktiviteten dessutom till
malen for social hallbarhet, och ger dven aterbruksverksamheten lagre driftskostnad
(ekonomisk hallbarhet).

Om hela kommunkoncernen bjuds in att delta i aterbruksverksamheten okar
potentialen ytterligare for bade ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Ansvarig

Kategoriledare stottar initialt och samordnar med den aterbruksprojekt som redan
pagar for synkning i syfte att sla samman de bada initiativen. Ansvarig for
initiering och genomfdrande av aktiviteten ar chef for sektionen for internservice
KSF, flyttkoordinator BUF och utvecklingsledare SOF. Deltagare fran projekt for
nytt kommunhus behéver involveras.

Den framtagna aterbruksverksamheten bor sedan skotas antingen via SOF eller
GAF beroende pa om man valjer att hantera den i form av daglig verksamhet eller
som sysselsattningsverksamhet som en arbetsmarknadsatgard.

Mal

Malet med aktiviteten ar att 6ka kommunens bidrag till ekologisk hallbarhet med
cirkular ekonomi, ekonomisk hallbarhet genom att minska andelen nyinkép av
mobler och inredning, samt social hallbarhet genom att bedriva verksamheten som
antingen en arbetsmarknadsatgard eller daglig verksamhet.

Implementering

Aktiviteten bér samordnas med den &terbruksaktivitet som pagar ”Aterbruk inom
kommunkoncernen” KS-2022/307, om sa ar mojligt.

Projektledare for att samordna genomfdérandet av aktiviteten behdver finansieras.

Aktivitet for standardisering av mobler paverkar mojligheten till aterbruk och ékar
anvandningen aterbruksverksamheten. Den aktiviteten bor darfor genomforas innan
aterbruksverksamheten sjosétts.

Nar aterbruksverksamheten sedan etableras behdvs minst en anstalld som ansvarar
for verksamheten (forslagsvis placerad pa GAF eller SOF, om inte i en separat
organisation).

Upphandling och implementering av IT-system behdver genomfdras under 2024.
Finansiering av IT-system och lagerlokal behdver dskas i budget till 2024.
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Prioritering och tidplan

Da aktiviteten har stor potential och bred koppling till maluppfyllelse bor
aktiviteten prioriteras hogt, 1.

Aktiviteten foreslas starta 2024. Aktiviteten pagar tills att aterbruksorganisationen
ar implementerad och sjalvgaende.

Uppnadd effekt

Jamforelse av spenden for nyinkop av maébler efter inforandet av aterbrukssystem
dar nyinkopen forvantas minska over tid och finansiera aterbruksverksamheten
med rage?®.

3.23 Aktivitet — Minska kommunens avfall och 6ka avfallsatervinningen i kommunens
verksamheter

Beskrivning av aktivitet

Det finns en osékerhet kring rutiner och leverantérerna i verksamheterna for
hantering av olika typer av avfall. Det finns heller inte avtal med alla de
leverantorer som avfallstjanster kops ifran. Behov finns av upphandlingar samt mer
information och styrning. For att pa totalen minska kommunens avfall och 6ka
avfallsatervinningen foreslas foljande aktivitet, uppdelat i flera delar:

a) Tafram en tydlig strategi for avfallshantering i verksamheterna®’, och
kommunicera tydlig ”6versiktsbild/information” for avfallshantering internt
via insidan och vid atervinningsstationer?,

b) Samla ansvaret for och upphandla pappersatervinning da SRV inte skoter
detta och detta idag kops via direktupphandling.

c¢) | ny upphandling av avfall och atervinning — styr om prismodell till volym
for att kunna nyttja minskningen av avfallet i och med personalens
distansarbete. Se aven dver befintligt avtal om hamtningsfrekvenser kan
justeras med avseende pa detta.

d) Sakerstall att ny lokalvardsleverantor slanger kallsorterat avfall i
atervinningsrum i kommunhuset dar SRV hamtar enligt PLUS-tjanst. Vid
uppstartsmote med nya leverantorer behover detta tydliggoras.

e) Tydliggora avtal for sophantering i Proceedo och ev. pa insidan. Viktigt att
aven ta med detta vid hyresavtal av lokaler

f) Utred om man kan ta bort pappersmuggarna bredvid kaffemaskinerna och i
stéllet kopa in fler porslinsmuggar i syfte att minska avfallet.

g) Ta fram malltexter till upphandling for att sékerstalla att det stalls krav pa
avfallshantering i aktuella upphandlingar med tydlighet kring vem som

26 Vaxj6 kommun minskade kostnaden for nyink6p av mobler med 65 % inom 3 ar fran inférande av aterbruksverksamhet i kommunen,
motsvarande 13 Mkr med en kostnad fér organisationen pa 2Mkr, enligt presentation SOl om "Mébelcirkeln”.

27 HKF 4400 Avfallsforeskrifter

28 HKF4400 Avfallsforeskrifter
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ansvarar for vad, vilken behdver stimma med interna rutiner samt dven
kommuniceras internt.

h) Inom underkategori avfall och atervinning finns behov av miljéutbildning
for medarbetare da det finns en oséakerhet kring rutiner och leverantorer i
verksamheterna for hantering av avfall. Ta fram och genomfor
miljoutbildning for medarbetare i syfte att minimera avfall och 6ka
atervinning

Identifierad potential

Genom delaktiviteterna kan vi fa effektivare processer och dkad cirkular ekonomi
for en battre ekologisk hallbarhet.

Delaktivitet c) kan ge minskade kostnader (6kad ekonomisk hallbarhet) nar
upphandling ar genomford.

Ansvarig

- Sektionschef for internservice inom kommunstyrelsens forvaltning ansvarar
for aktivitet a), c), d), ) och bistar for aktivitet g)

- Avtalsansvarig pa Upphandlingssektionen inom Facility Management
ansvarar for aktivitet b), och bistar for aktivitet ¢) och e), f) och g)

- Hallbarhetsstrateg samt kommunikationssektionen ansvarar for delaktivitet
f) och behover involveras i delaktivitet g).

Mal
Samtliga delar ska vara genomférda och kommunens avfall samt att kostnader for
hantering av detta, ska ha minskat.

Implementering

Det kravs att ansvariga avsatter tid for genomférande av delaktiviteter samt
rapportering av varje del.

Prioritering och tidplan
Aktiviteten foreslas ges prioritering 2 och foreslas genomforas senast under 2024.

Uppnadd effekt

Effekten méts i genomfdrda delaktiviteter, samt i miljobokslut dar kommunens
avfall redovisas.
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3.24

Aktivitet — Paverka bestillare till mer miljévanliga produktcykler

Beskrivning av aktivitet

For att uppfylla miljoprogrammets temaomrade 6 ~Informera och engagera i
kommunen”, samt delmal 5.2 att fasa ut farliga amnen och minimera spridningen
av miljogifter som kan skada méanniskor och natur”-, bidrar kategorin med
féljande:

a) Gaigenom befintliga och nya avtal for hygien, stad och
rengoringsprodukter och sékerstéll att ’16vet”-symbol for bra miljoval ar
markerad dar sa ar lampligt. Kommunicera med certifierade bestéllare och
tipsa om att vélja miljovénligaste alternativet i forsta hand.

b) Ta fram informationsmaterial for aktuella avtal och utbilda certifierade
bestéllare for att valja ratta produkter.

c) Marknadsfor nya upphandlingar och om de miljékrav som stallts vid
upphandlingar via gruppen certifierade bestallare samt i kommunens e-
handelssystem for aktuellt avtal och produkt 2

d) Utbilda certifierade bestéllare kontinuerligt kring miljovénliga produkter
och att vélja ratt produkt.

Identifierad potential

Det finns potential att 6ka cirkulér anvandning och minska anvéndningen av farliga
kemikalier. Denna aktivitet bidrar till att uppfylla Temaomrade 6 och delmal 5.2 i
miljoprogrammet for att fasa ut farliga &mnen och minimera spridningen av
miljogifter som kan skada ménniskor och natur. Genom att 6ka informationen ékar
foljsamheten till befintliga avtal dar hoga miljokrav stélls i upphandlingar.

Ansvarig

Ansvarig for aktiviteten &r avtalsansvarig inom kategorin Facility Management
med hjélp av hallbarhetsstrateg och bestéllare.

Mal
Delaktivitet a-d ska vara genomforda for befintliga avtal och eventuella nya avtal

som sluts under 2023 inom kategorin som innehaller produkter dar miljokrav
stéllts.

Implementering

Avsatt tid for genomgang av befintliga avtal och nya avtal. Stod fran
systemansvariga for Proceedo for att fa fram “’16vet” pd aktuella produkter. Stod
fran inkopssamordnare for utbildning av certifierade bestallare.

2 Koppling till avfallsplanen
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3.25

3.2.6

Prioritering och Tidplan

Aktiviteten foreslas ges prioritet 1 och starta Q1 2024 och ska vara genomford
januari 2025

Uppnadd effekt

Effekten mats i uppféljning av miljéprogrammet i delmal 5.2 fér utfasning av
farliga &mnen.

Aktivitet — Oversyn av process, roller och ansvar kring fastighetsansvar och
sdkerhetslésningar

Kategoriteamet har identifierat att det finns ett behov av att kommunen ser éver
processer, roller och ansvar kring fastighetsansvar och sakerhetslésningar som i sin
tur skulle underlatta bade kravstallning och uppfdljning av upphandlingar, bidra till
okad sékerhet, men ocksa till minskad administration och
kostnadseffektiviseringar.

Kategorin kommer att folja resultatet av detta, men kommer inte att leda nagon
aktivitet.

Aktivitet —Minska sarbarheten for kommunens verksamhet vid hiandelse av kris

Beskrivning av aktivitet

Samarbetet och planeringen med trygghets och sakerhetssektionen vid upphandling
behover 6ka och man behdver tillsammans se éver malltexter for krisberedskap att
nyttja vid behov.

Vilka avtalsomraden som &r aktuella behéver identifieras, vilket sker for varje
upphandlingsplan.

For aktuella avtal behovs séakerstéllas att krisberedskap och krishantering ingar i
uppdraget. Kommunen ansvarar och leveranttrerna ska folja eventuell omstyrning
av resurser vid en kris. Force majeure-klausuler ska inte innebéra hinder for
kommunens behov och verksamhet.

Identifierad potential

Potentialen ligger i att genomforda aktiviteter leder till minskad sarbarhet och 6kad
kvalitet i vara avtal.

Ansvarig

Kategoriledare ansvarar for aktiviteten och involverar ytterligare kategoriledare och
trygghets och sékerhetssektionens krisberedskapsansvarig.

Avtalsansvarig inom Facility management bistar vid inventering och eventuella
tillaggsavtal for befintliga avtal.
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3.2.7

Mal
Uppsatta delaktiviteter ska vara slutforda vilket forvéantas gora att vi har identifierat

viktiga avtal och sékerstallt att dessa kan uppratthallas sa att kommunens uppdrag
kan fortgad i handelse av kris

Implementering

Samordning behover ske mellan kategoriledare da resultatet omfattar &ven andra
kategorier, framfor allt inom varor.

Prioritering och tidplan
Aktiviteten foreslasges prioritet 1 och pabdrjas under 2023.

Uppnadd effekt

Genomforda delaktiviteter checkas av och rutin for att fanga behovet for nya
upphandlingar &r inford.

Aktivitet — Ta fram rutiner for sdkerhetsskyddad upphandling

Beskrivning av aktivitet

Vissa upphandlingar innehaller information om sakerhetsskyddsklassificerade
uppgifter eller verksamhet, varfor upphandlingen behéver genomforas som en sa
kallad. ”sakerhetsskyddad upphandling”, vilket har koppling till HKF 1610
riktlinjer for sékerhetsskydd. Upphandlingsmyndigheten har information kring vad
man behover tanka pa.

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/andra-regler-
som-kan-bli-aktuella/sakerhetsskyddad-upphandling/

Da det inom organisationen finns en osdkerhet kring hur dessa ska genomforas
foreslas foljande aktivitet:

a) Ta fram rutiner for sakerhetsskyddad upphandling hur dessa upphandlingar
ska fangas upp och hanteras, inkl. hur dessa markeras i upphandlingsplan.

b) Kommunicera med berérda verksamheter om processen

Identifierad potential

Effektivare process och 0kad kvalitet med sakerstélld sekretess for aktuella
arenden.

Ansvarig

Kategoriledare och strukturgrupp pa upphandlingssektionen i samrad med
trygghets- och sékerhetssektionen.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/andra-regler-som-kan-bli-aktuella/sakerhetsskyddad-upphandling/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/andra-regler-som-kan-bli-aktuella/sakerhetsskyddad-upphandling/
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3.2.8

Mal
Samtliga delaktiviteter ska vara klara och en tydlig process framtagen och
kommunicerad.

Implementering
Samarbete med trygghet och sakerhetssektionen .

Prioritering och tidplan

Aktiviteten ges prioritet 3 och genomfors pa upphandlingssektionen senast under
2025.

Uppnadd effekt

Genomford aktivitet. Reflektion och ev. forbattring av process och rutiner foreslas
efter forsta genomforda upphandlingen.

Aktivitet - Oka avtalstroheten for befintliga avtal

Beskrivning av aktivitet

Kopbeteende som “vanans makt” finns utbrett och det behdvs mer kommunikation
kring nya avtal och fler bestallningsvagar i e-handelssystemet for att styra inkop till
avtalade leverantdrer och varor och tjanster. Det finns behov av styrning till
befintliga ramavtal vilket skulle 6ka avtalstroheten framfor allt i underkategorierna
Madbler och inredning samt sakerhet och bevakning och minska antalet leverantorer
som kommunen koper ifran

Avtalstroheten inom kategorin kan 6ka genom att informera och kommunicera med
certifierade bestallare om de avtal som finns och hur man képer fran dem.

Darfor foreslas foljande aktivitet uppdelad enligt nedan:

a) Oka bestallningsvagar for e-handel genom att e-handelslosning med
bestallningsvagar laggs till for befintliga och kommande avtal dar sa ar
mojligt.

b) Ta fram informationstexter och lathundar att kommunicera i
Proceedo/avtalskatalog om befintliga och kommande avtal som nyttjas av
flera bestallare kring hur man koper fran avtal.

c) E-handelsgruppen tar med stod av kategoriledare fram texter for publicering
i grupp pa insidan for kommunikation med certifierade bestallare.

d) Awvtalsansvarig folja upp spenden och matchar mot takvolymer i avtal sa att
ramavtalen inte blir ogiltiga.

Identifierad potential

Aktiviteten leder till 6kad avtalstrohet och effektivare processer vilket i sin tur
leder till en 6kad ekonomisk hallbarhet.
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3.2.9

Ansvarig
Avtalsansvarig inom Facility Management, e-handelsteamet och kategoriledare.

Mal
Samtliga delaktiviteter ska vara genomférda och avtalstroheten ska ha 6kat med
minst 10% inom kategorin.

Implementering

Samarbete med Proceedo-supporten for fler bestallningsvégar, lagga in texter i
avtal, samt kommunikation med Certifierade bestallare.

Prioritering och tidplan

Aktiviteten ges prioritering 2 och foreslas starta senast under 2024 for samtliga
avtal, och avslutas senast december 2024.

Uppnadd effekt

Avtalstrohet for kategorin och underkategorierna méts och jamforelse sker med
2022 och 2023 samt mot forsta halvaret 2025.

Aktivitet — Ta fram centralt avtal for avfallshantering

Beskrivning av aktivitet

Atervinningsstationer och &tervinningsrum behéver finnas i alla verksamheter. |
kommunhuset har man PLUS-tjénst via SRV. | andra verksamheter skoter
lokalvarden detta och lagger avfallet i ett atervinningsrum i fastigheten dar SRV
hamtar. Vi behover sékerstélla att detta fungerar dven vid ny leverantér av
lokalvard.

| dagsldget finns ett avtal for KSF med kommunens deldgda bolag SRV for
hantering av sopor. Lokala avtal for forvaltningarna finns ocksa tecknade.

SRV ansvarar for insamling, borttransport och témning/behandling av foljande
avfallsfraktioner fran bestallarens hamtstallen inom Huddinge kommun:

- pappersforpackningar

- wellpapp

- returpapper och tidningar

- fargat glas

- oférgat glas

- metallférpackningar

- plastférpackningar

- verksamhetsavfall fran drift och forvaltning
- farligt avfall fran drift och forvaltning



HUddlnge KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT 56 (58)

- ombudstjanst avseende farligt avfall for drift och forvaltning
- tradgardsavfall fran drift och forvaltning

Vidare omfattas kontraktet ocksa av vissa kringliggande tjanster sasom budning-
extra hamtning, karltvatt, skyltning av rum, stadning av rum m.m. som framgar av
prislistan ”Ovriga tjdnster och utrustning” till detta kontrakt.

Dialog har tidigare skett med SRV i omgangar for att fa fram statistik och
bestallare, utan resultat.

Kategoriplanen foreslar foljande aktivitet:

a) Ta fram ett nytt kommungemensamt avtal for avfallshantering som de
lokala verksamheterna kan avropa fran

b) Hitta och s&ga upp lokala decentraliserade direktupphandlade avtal med
SRV

Identifierad potential

Aktiviteten forutspa ge en effektivisering, ékad kontroll, 6kad kvalitet och
effektivare processer.

Ansvarig

Kategoriledare ansvarar for aktivitetens genomférande och delegerar till
upphandlare for genomférande av upphandling med stéd av avtalscontroller. Huge
och HusF behdver involveras.

Mal
Genomforda aktiviteter och nytt avtal implementerat senast 2025.

Implementering

For aktiviteten behdvs en aktiv dialog med Huge, HusF och SRV samt avsatt tid for
genomfdrande.

Prioritering och tidplan

Aktiviteten ges prioritet 2 och foreslas starta under 2024 och ska vara klar till
arsskiftet 24/25

Uppnadd effekt

Efter genomford aktivitet forvantas en kostnadsreducering avseende aktuell
avfallshantering.

Detta foljs upp genom att vi jamfor spend till SRV med ny avfallsleverantor efter 6
manader och 1 ar.
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3.2.10 Aktivitet — Ta fram dndamalsenliga prisjusteringsklausuler

Beskrivning av aktivitet

| leverantorsavtal finns oftast en prisjusteringsklausul med som styr hur och nér ev.
prisjustering kan genomfdras. Man kan i dessa hanvisa till olika typer av index
eller férhandling etc.

| och med de kriser som uppstatt pa marknaden racker dessa inte langre till,
samtidigt som vi i nytecknade kontrakt gar in i affaren pa en hog prisniva.

Lampliga prisjusteringsklausuler behover tas fram for upphandlingar som pagar sa
att vi inte laser fast oss i hoga priser nar marknadslaget och krisen lattar. Mdjligen
behdvs aven avtalsklausul som mojliggor ytterligare prisjusteringar, bade upp och
ner, for att battre kunna folja marknaden och inte sanka leverantdrerna till konkurs.
For aldre avtal som inte kan prisjusteras i samma takt som inflationen, kan
kommunens behov riskera att nedprioriteras av leverantérerna. Vi far inte leverans,
eller far samre konsulter. Detta behéver bevakas och, om mojligt, forhindras genom
tatt samarbete mellan avtalsansvarig/bestallare och leverantorer.

Inom kategorin finns behov av genomlysning och finslipning pa
prisjusteringsklausuler, mycket med tanke pa den férandrade vérldsekonomin sa att
kommunen star rustad for bade upp och nedgangar i konjunkturen.

Aktiviteten bestar i att
a) undersoka vilka index som anvands idag i kategorin

b) ha dialog med andra upphandlande myndigheter om lampliga skrivningar
och index,

c) kolla av marknaden
d) uppdatera avtalsmall for framtida upphandlingar

e) Gaigenom befintliga prisjusteringsklausuler och foresla till avtalsansvarig
att forhandla fram forandrad klausul i de avtal dar behov finns och sa ar
mojligt.

f) Kommunicera uppdaterad skrivning med upphandlarna pa
upphandlingssektionen.

Identifierad potential

Med béttre, tydligare och effektivare prisjusteringsklausuler kan vi 6ka kontrollen
pa prisjusteringar sa att ratt justering sker, bevakning och nyttande av prisnedgang
pa marknaden samt sakerstélla leverans éver tid.

Ansvarig

Kategoriledare, strukturgrupp samt avtalsansvarig inom kategorin behéver
involveras.



HUddlnge KATEGORIPLAN FACILITY MANAGEMENT 58 (58)

Mal
Uppdaterad prisjusteringsklausul inford i aktuella mallar samt kommunicerad med
upphandlarna.

Implementering
Samarbete med strukturgrupp pa upphandlingssektionen.

Prioritering och tidplan

Aktiviteten prioriteras som nr 1 och startar hosten 2023 och ska vara klar senast
december 2023.

Uppnadd effekt
Andamalsenligt prisjusteringsklausuler finns pa plats.

Sankta priser i upphandlingar da leverantérerna inte behéver ta hojd for att priserna
kommer att skena da vi far tatare prisjusteringsmaojligheter.



