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Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivder i organisationen, med politiker och invanare
for att dstadkomma standiga férbattringar. Kommunen foljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utféra, félja upp och férbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullméktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur néamnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive dvergripande och strategiskt mal redovisas namndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar ndmnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullmaktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen méts, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden ar
att uppfylla de olika ndmndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som mater delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogér namnden for sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar namnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska mata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgardas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan férklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nulaget och som darfér bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall n&mnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal dr med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvéantas forbattras.

Utvecklingsataganden &r ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och méatresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hogre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&ir matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt mater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sddana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att folja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av férandrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om maétresultatet for en indikator inte ar tillfredsstadllande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan ndmndmal, mattabeller och de forklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsataganden.

Delarsrapporterna
| delarsrapporterna féljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i

verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfér att
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folja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppfoljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som ar gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberattelsen

| verksamhetsberattelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor for varje namndmal en bedomning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedomningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberdttelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gbra en bedomning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behover prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Era att Utbildning Fler i jobb
leva och bo med hog
kvalitet

Systematisk ) ) )

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan

Huddinges vision ar att vara en av de tre populédraste kommunerna i Stockholms lan att bo, besdka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, dnskvard och majlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms Ian, &r fem évergripande mdl formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att férbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska madl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfér sitt uppdrag.

e  Attraktiv arbetsgivare
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e Sund ekonomi
e  Systematisk kvalitetsutveckling

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.

Namndens ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsnamnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggvasendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval 6versiktsplanering som for
detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsnamnd handhar dven fragor som angar den kommunala lantmaterimyndighetens, mét-, och
kartverksamhet. Ndmnden ansvarar dven for adress- och namnsattning samt spridning och anvandning av geografisk
information.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ar den kommunala namnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljobalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och provningsmyndighet, med undantag for det som anges i
reglementet for annan ndmnd. Namnden fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen, lagen om sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsnamnd har ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn
over folkéls- och tobaksforsaljning, kontroll av forsaljning av receptfria lakemedel utanfér apotek samt yttrande till
tillstdandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel.

Bygglovsavdelningen svarar for myndighetsutévning enligt plan- och bygglagen och lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Avdelningen handlagger ansdkningar om forhandsbesked, bygglov, rivningslov och marklov
samt hanterar tillsynsanmalningar och anmalningar om atgard. Bygglovsavdelningen handlagger ocksa arenden om
hissar och obligatorisk ventilationskontroll (OVK). | arbetet ingar dven service och radgivning inom verksamhetens
omraden.

Lantmateriavdelningen ansvarar for insamling, utveckling och férvaltning av geografisk information genom
flygfotografering, dronaranvandning, laserskanning och terrester matning. Avdelningen forser
samhallsbyggnadsprocessen med foradlade geodataprodukter och tjanster i form av t.ex. nybyggnadskarta, baskarta,
planeringsunderlag samt utstakning av byggnader och kontrollmatningar. Avdelningen tar fram nya namn och
adresser samt ajourhaller register av byggnader, fastigheter, vagar mm.

Miljotillsynsavdelningen foljer utvecklingen inom kommunen i miljo- och hélsoskyddshanseende och andra fragor
inom namndens ansvarsomrade, medverkar i planering dar miljo- och halsoskyddsfragor eller andra fragor inom
ndamndens ansvarsomrade berors.

Mal och resultat

Tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullmaktiges mal, delmal och séarskilda prioriteringar och provat
vilka som har relevans for namndens verksamhet och darmed ar ett ansvar fér namnden.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har inte inkluderat det 6vergripande malet Utbildning med hég kvalitet eftersom det
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framst beror utbildningsnamndernas verksamhetsomraden. Detsamma géller for det 6vergripande malet God omsorg
foér individen som omhéndertas av andra namnder med verksamhet inom omradet. Bygglovs- och tillsynsnamndens
verksamhet ryms istdllet under de tre malomradena Bra att leva och bo, Fler i jobb och Ekosystem i balans.

Under malet Bra att leva och bo har namnden exkluderat delmalen Férbdttrad infrastruktur, Utbyggd samhdillsservice i
takt med bostadsbyggandet, Okad valfrihet och Successivt minskat skatteuttag da ansvaret fér mélen omhindertas av
andra namnder och foérvaltningar.

P4 samma satt exkluderas sarskilda prioriteringar och delmalen Fler arbetstillfdllen och Fler i egen férsérjning under
det overgripande malet Fler i jobb, da dessa omhandertas frdmst inom gymnasie- och arbetsmarknadsndmndens
verksamhetsomrade. Ndmnden bidrar dock till kommunens arbetsférsérjning genom att ta emot personer i olika
arbetsmarknadspolitiska atgarder sasom Huddingejobb, praktik och trainee.

Under malomradet Ekosystem i balans saknar namnden radighet 6ver Bibehdllen biologisk mdngfald och férbéttrade
madjligheter till friluftsliv och Miljanpassad samhdllsplanering. Delmalen ror framst den verksamhet som bedrivs av
klimat- och stadsmiljondmnden samt av kommunstyrelsen.

For de matt dar etappmalet anges som indikator utgér inte mattet underlag for att avgéra namndens grad av
maluppfyllelse i slutet av verksamhetsaret. Mattet foljs anda eftersom bygglovs- och tillsynsndamndens verksamheter
paverkar resultatet, dock tillsammans med andra namnder och aktérer. Namndens radighet over resultatet ar darfor
begransad.

De sarskilda prioriteringar som kommunfullmaktige har specificerat i Mal och budget 2020 och som namnden
bedémer vara relevanta for namndens verksamhet redogors for i anslutning till respektive mal som prioriteringen
berér. Varje mal avslutas med de utvecklingsataganden som namnden har beslutat om fér 2020.

Huddinges befolkning har 6kat varje ar under en lang tid och den forvantas 6ka dven i framtiden. Under den
kommande tioarsperioden kommer dven nybyggnationen ha en markant paverkan pa saval befolkningsutveckling som
befolkningsstruktur.

Miljo- och bygglovsforvaltningen bidrar till malet genom att delta i planeringen av kommunens prioriterade
samhaéllsbyggnadsprojekt men framforallt genom handlaggning av arenden i genomférandeskedet samt vid utévande
av tillsyn pa verksamheter i kommunen.

Ett naturligt inslag i férvaltningens arbete ar att arbeta med standiga férbattringar. Detta bidrar till att skapa
forutsattningar for att effektivisera verksamheterna och darmed méjliggdra framtida skattesdankningar.

Sarskilt prioriterat

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska géras och rapporteras i
ordinarie uppféljning med start i delarsbokslut 1.

Den sérskilda prioriteringen kommer omhandertas genom utvecklingsataganden som beskrivs under malet
Systematisk kvalitetsutveckling.

Malet att bygga 20 000 bostader till 2030 och 18 500 bostader inom Sparvag syds influensomrade ar en mycket stor
utmaning.

Miljo- och bygglovsforvaltningen bidrar till nimndmalet genom att delta i samhallsbyggnadsprocessen genom stod
och delaktighet i planeringsprocessens olika delar.

Bygglovsavdelningen ar delaktig redan i planeringsprocessen da nya detaljplaner tas fram men det huvudsakliga
arbetet sker framst i processens slutskede da bygglov ska prévas.

Miljétillsynsavdelningen bidrar som remissinstans i plan- och bygglovsprocesserna. | framtagande av detaljplaner
bidrar avdelningen som sakkunniga efter forfragan fran plansektionen.

Lantmateriavdelningen bidrar i planeringsprocessen genom framtagande av informationsunderlag i form av
kartunderlag och registerinformation infor och under planeringsskedet. Avdelningen bidrar dven under
genomfdrandeskedet genom fastighetsbildning och genom matning och kartproduktion i samband med byggnation.

Darutover utgor lantmateriavdelningen en stodfunktion gentemot 6vriga avdelningar och forvaltningar inom
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kommunen. Lantmateriavdelningen hanterar och ajourhaller geografiska data saval som fastighetsjuridiska
informationen inom kommungranserna, och administrerar de system som behdvs for att anvanda geografiska data.

Forvaltningen arbetar for att ha en hog leverans i basuppdraget for att sakerstalla att prioriterade projekt, som bidrar

till ny infrastruktur, kan genomforas.

Under 2020 kommer férvaltningen utreda mojligheterna att gora forenklingar i bygglovsprocessen.

Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Trend

Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked

135

784

1912

Etappmal
2020
Indikator

Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked

135

262

317

Etappmal
2020
Indikator

Antal fardigstallda bostader i flerbostadshus, métt i slutbesked

522

1595

Etappmal
2020
Indikator

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio veckor fran
komplett ansokan

95 %

95 %

97 %

Etappmal
2020
97 %

delegation eller ska beslutas i namnden.

Malet géller for namnd- och delegationsarenden sammanraknade. Malet for 2020 satts till samma som fér 2019 da detta ar rimligt utifran
mojligheten att kunna fatta beslut sa snart som majligt nar ett drende ar komplett. Handlaggningstiden paverkas av om arendet beslutas pa

Antal bygglovsdrenden som beslutas inom 10 veckor fran 1155 1296 1181
komplett ansokan
Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for livsmedel enligt 100 % 100 % 100 % Etappmal
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) 2020

100 %
Malet for 2020 ar att till fullo fullfélja beslutad tillsyns- och kontrollplan.
Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesok for miljoskydd enligt | 56 % 161 % 100 % Etappmal
beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) 2020

100 %
Malet for 2020 ar att till fullo fullfélja beslutad tillsyns- och kontrollplan.
Andel genomforda tillsyns- och kontrollbesoék for halsoskydd 100 % 70% 76 % Etappmal
enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan, per arsarbetskraft (%) 2020

100 %
Malet for 2020 &r att till fullo fullfélja beslutad tillsyns- och kontrollplan.
Matt Utfall 2019 ATl (LA

genomsnitt

Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom 3 veckor (fran komplett bestallning)

72%

Etappmal 2020
70 %

Utfall fér 2019 avser 1 januari -31 augusti.

Malet for 2020 sétts till samma som for 2019 vilket &r rimligt utifran mojligheter att genomféra uppdraget och férvantningar fran kunder.

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre veckor fran komplett bestéllning

293

Utfall fér 2019 avser 1 januari - 31 augusti.

Bygglovs- och tillsynsndmnden | 7




Bygglovs- och tillsynsnamnden bedriver tillsyn 6ver klimat- och stadsmiljonamndens bevakning av
reservatsforeskrifter. Det innebar att kontroller utfors for att sakerstalla att atgarder som genomfors i reservaten har
de tillstand eller dispenser som behovs och att atgarderna genomfoérs pa ett satt som inte paverkar reservaten
negativt. Forvaltningen handlagger dven strandskyddsdispenser och dispenser i naturreservat samt bedriver tillsyn
over fritidsanldggningar som bassangbad, strandbad samt idrottsanlaggningar.

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet genom att utveckla de digitala arendeprocesserna for att mojliggora att
enskilda och féretag kan fdlja sitt arende under handlaggningen. Detta ger bade enskilda medborgare och foretag
storre insyn i drendeprocessen och en hogre delaktighet.

Forvaltningen arbetar dven for att uppna ett hogt fértroende hos invanarna och att beslut som fattas ar rattssakra.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att bibehalla och forbattra arbetets kvalitet.

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig service och jamlikt bemdtande och jamlika levnadsvillkor. Det
galler oavsett bostadsort, alder, kon, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedsattning,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Namnden redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik dar det ar maojligt och relevant, bland annat gallande
privatpersoners upplevelse av service och handlaggning. Da miljotillsyns verksamhet planeras utefter miljobalken och
inte geografisk hemvist ar det dock inte mojligt att tillampa ett omradesperspektiv for statistik inom detta
verksamhetsomrade.

Namnden arbetar dven for jamlika levnadsvillkor genom att utféra tillsyn pa forskolor och skolor for att sakerstalla att
inga barn utsatts for luftféroreningar, buller och/eller inomhusmiljéer som ar skadade av fukt och mégel. Tillsynen
inom halsoskyddsomradet ar inriktad mot att trygga barns och ungas livsmiljo, till exempel genom tillsynen pa skolor
och forskolor.

1 januari 2020 blir barnkonventionen inforlivad i svensk lagstiftning. Kommunstyrelsens forvaltning kommer ge stod
och vagledning till forvaltningarna i deras arbete med att implementera barnkonventionen. Under aret kommer
kompetenshoéjande insatser att erbjudas till anstéllda och fértroendevalda for att 6ka kunskapen om
barnkonventionen.

Forvaltningen kommer under delar 1 att genomféra ett utvecklingsatagande rorande bostadsanpassning i samarbete
med socialforvaltningen. Socialférvaltningen bidrar med sin kunskap om malgruppen och deras behov och miljé- och
bygglovsforvaltningen med sin erfarenhet av handlaggning av arendetypen samt utifran byggnadsteknisk kompetens.

Etappmal,

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &

genomsnitt
Andel genomférda besok enligt planerat tillsynsintervall, gdllande 0% 182 % 100 % Etappmal
skolor (%) 2020

100 %
Malet for 2020 ar att till fullo fullfélja beslutad tillsynsplan.
Andel genomférda besok enligt planerat tillsynsintervall, géllande 100 % 87 % 100 % Etappmal
forskolor (%) 2020

100 %

Malet fér 2020 &r att till fullo fullfélja beslutad tillsynsplan.
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Utvecklingsatagande: Organisering av bostadsanpassning

Bakgrund:

Enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (2018:222), ges personer med funktionshinder méjlighet till bidrag for anpassning av bostader for att
o6ka mojligheten till ett sjalvstandigt liv i eget boende.

Idag ar bostadsanpassningen organiserad under miljo- och bygglovsforvaltningen.

Utifran politisk viljeinriktning att se 6ver var verksamheten bast bedrivs, behover fragan utredas och jamfoérelser med hur andra kommuner 16st
organiseringen goras.

Utvecklingsatagande
Milj6- och bygglovsférvaltningen ska, tillsammans med socialférvaltningen, utreda organiseringen av bostadsanpassningen utifrén var den
férvdntas ge stérsta mdjliga effektivitet och kundnytta.

Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfor ocksa 6kade krav
pa snabb respons fran kommunens verksamheter. Det innebér i sin tur 6kade krav pa tillgdnglighet och kompetens i
kommunens servicecenter, men ocksa inom verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig
malgruppsinriktad information om den kommunala verksamheten och beslutsprocessen samt vart man vander sig i
olika fragor.

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besdka och verka i. Férvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
bemoétande vid kontakt med forvaltningens olika verksamheter. Forvaltningen arbetar utifran standiga forbattringar
inom service, kommunikation och radgivning genom bland annat utbildningar och en I6pande dialog med
medarbetare kring bemotande och service. De verksamheter som har méatningar av néjd-kund-index anvander dessa
till stod for att utveckla och forbattra servicenivan. Ett aktivt arbete med digitalisering och utveckling av e-
tjansteutbudet bidrar ocksa till forbattrad kundservice.

Bygglovsavdelningen ger mojlighet till tidsbokningar med handlaggare bade pa dagtid och kvallstid och arbetar med
att vara sa tillganglig som mojligt for att mota invanares och aktorers behov. Under 2019 har bygglovsavdelningen
tillsammans med berdrda avdelningar pa samhallsbyggnadsavdelningen kunnat erbjuda en sa kallad proaktiv
bygglovsgranskning i samband med detaljplanearbetet for att géra bygglovsprocessen effektivare nar ansékan val
inkommer. Detta arbete kommer att fortga dven under 2020.

Forvaltningen deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
forvaltningen for att forbattra forutsattningar och bemoétande av kommunens féretagare.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

NG&jd-Kund-Index gallande handlaggning och service for 47 % 51% 57 % Etappmal
bygglovsdrenden 2020
Oka

Ranking
2017
20/ 24
Ranking
2016
23/25

Genom de insatser och det fokus som férvaltningen lagger pa service och bemétande ar det rimligt att 6ka resultatet ytterligare fran 2019 ars
resultat.

No&jd-Kund-Index gallande handldggning och service for drenden 66 % 67 % 75 % Etappmal
inom milj6- och halsoskydd (%) 2020
70 %

Ranking
2016
15/26

Etappmalet fér 2020 hojs till 70 %. Resultaten for NKI for miljo- och hédlsoskydd uppvisar goda siffror de senaste aren och utrymme finns for att
hoja ambitionen ytterligare.
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Matt Utfall & trend Etappmdl, ran‘kmg & Kon Omotiverade skillnader?
genomsnitt
N&jd-Kund-Index gallande Utfall 2018 Etappmal 2020
handlaggning och service 77 % 70 % Kvinnor Man
for drenden inom miljo- Utfall 2016 2016 2016
och hélsoskydd samt 66 % 66 % 73 %
livsmedelskontroll (%) Utfall 2014 Kvinnor Man
67 % 2014 2014
65 % 63 %
Etappmalet for 2020 satts lika som foregaende ar.
No&jd-Kund-Index gallande Utfall 2018 Etappmal 2020
handlaggning och service 79 % 70 %
for arenden inom Utfall 2016
livsmedelskontroll (%) 73% Ranking 2016
Utfall 2014 18/25
71% Ranking 2014
17/23
Etappmalet 2020 for NKI sanks fran 73 % till 70 %. Svarsfrekvensen ar generellt |ag vad géller livsmedelskontroll som inte &r riktad mot foretag
(omradet avser 6vriga inom féltet, t ex privatpersoner, skolor och forskolor som inte &r i kommunal regi) och utfallet for 2018 bygger pa 8 svar.
70 % &r i linje med avdelningen pa aggregerad niva och det ar en rimlig ambition.

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhallet och ger manniskor méjlighet till egen 16n,
arbetsgemenskap och att forma den egna vardagen. Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera
insatser som bidrar till 6kad sysselsattning och minskad arbetsléshet. Insatser som stédjer arbetslinjen ska prioriteras.

Forvaltningen har varje ar ett traineeprogram i samarbete med samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning som riktar sig till civilingenjorer inom samhéllsbyggnadsomradet. Forvaltningen har dven en modell med
systematisk inventering av mojligheter och behov av att ta emot praktikanter, prao-elever, sommarjobbare och
Huddingejobbare i syfte att sakra kompetensforsérjningen inom bristyrkesomraden och sakra majligheten for fler i
jobb.

Kommunen ska varda och utveckla sitt samarbete med naringslivet, statliga myndigheter och andra berdérda aktorer.
Ett forbattrat foretagsklimat genom tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett professionellt bemétande ska
vara utgangspunkten infor motet med det lokala naringslivet. Organisation och arbetssatt behover ta hansyn till
foretagens behov och samtliga ndmnder ska vara delaktiga i att implementera detta férhallningssatt.

Sarskilt prioriterat
o Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins prioriteringar. Den
forvaltningsovergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens insatser for ett
forbattrat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar ataganden fran kommunens olika verksamheter i en
handlingsplan, analyserar och foljer upp, ger forslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran
naringslivet ut i organisationen.

Forvaltningen deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for
forvaltningen.

Under 2020 kommer fokus vara att forbattra kvalitén pa service och radgivning gentemot féretag bland annat genom
digitalisering, utveckling av e-tjansteutbudet, samt att kommunicera sadant vi gor sasom aktiviteter, forandringar och
handlaggningstider. Underlag for forbattringsarbetet av servicekvalitén tas fram genom att analysera
verksamheternas resultat av néjd-kund-index-undersdkningen, andra servicematningar, samt jamforelser med andra
kommuner. Vidare kommer foérvaltningen att arbeta for férbattrad effektivitet och tillgdnglighet samt gott bemoétande
i handldggningen av drenden. Férvaltningen planerar att under 2020 fortsatta att bidra till utveckling, internt
samarbete och 6kad anvandning av kommunens sa kallade "en-vag-in"-tjanst for foretag, Féretagskompassen dar
foretag far samlad service fran flera kompetensomraden. Forsoket med Féretagskompassen under 2019 ska
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utvarderas och kommer sedan eventuellt permanentas under 2020.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 49 % 50 % 64 % Etappmal
for bygglovsarenden 2020
Oka

Genom de insatser och den fokus som férvaltningen lagger pa service och bemétande ar det rimligt att 6ka resultatet ytterligare fran 2019 ars
resultat.

No&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 78 % 75 % 78 % Etappmal
for arenden inom miljo- och halsoskydd samt livsmedelskontroll 2020
75 %

Etappmalet bibehalls fran foregaende ar.

N&jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 79 % 72% 77 % Etappmal
for arenden inom miljo- och halsoskydd 2020
70 %

Genomshitt
lanet 2017
67 %

Etappmalet bibehalls fran foregdende ar.

N6jd-Kund-Index for féretagare gallande handlaggning och service | 78 % 77 % 79 % Etappmal
for arenden inom livsmedelskontroll 2020
70 %

Genomshitt
lanet 2017
74 %

Etappmalet bibehalls fran féregaende ar.

N6jd-Kund-Index for foretagare gallande handlaggning och service | 67 % 86 % 90 % Etappmal
for drenden inom serveringstillstand 2020
80 %

Fran tidigare ar ar svarsfrekvensen lag, vilket gor statistiken osaker. Det ar rimligt att bibehalla etappmalet fran foregaende ar.

Etappmal,
Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom 3 7 4 Etappmal
stadsbyggnadsbenchen 2020
Oka

Genom de insatser och den fokus som forvaltningen lagger pa service och bemotande ar det rimligt att kunna 6ka resultatet ytterligare fran
2019 ars resultat.

Klimatfragan och hur vi ska klara miljémalen ar en av de storsta utmaningarna vi har i Sverige. Huddinge kommun
arbetar strategiskt och langsiktigt med att det ska vara latt for invdnare att gora det mest miljovanliga valet. For
medborgarna handlar det exempelvis om sma andringar i livsstil som sanker energianvandandet, minskar mangden
avfall eller pa andra satt bidrar till att sanka koldioxidutslappen. Samtidigt har kommunens olika verksamheter ett
stort ansvar for att driva dessa fragor pa de egna forvaltningarna. Exempel pa sadant som redan gors ar att byta ut
fordonsflottan till en fossilbransefri flotta, att skapa mojligheter for att sortera avfall och matavfall i kommunens
samtliga lokaler samt att minska antalet tjansteresor och anvandningen av papper genom att anvanda sig av digitala
verktyg och klimatsmarta |6sningar.

Sarskilt prioriterat:

e  Energianvdandningen i kommunala lokaler behdver minska.
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e Digitalisering och automatisering ger mojlighet att minska bade kostnader och miljobelastning.

Den sarskilda prioriteringen om energianvandningen i kommunala lokaler omhandertas i basuppdraget och i och med
att namndens personal flyttade till nya lokaler med ett gront hyresavtal under 2019, vilket vantas ge stor effekt pa
energianvandningen under 2020.

Arbetet med digitalisering och automatisering genomférs som en del i basuppdraget genom att till exempel anvanda
digitala hjalpmedel, minska pappersforbrukning och resande till méten genom anvandning av Skype men ocksa i
utvecklingsataganden som beskrivs under malet Systematisk kvalitetsutveckling.

Kommunens miljoarbete ska synliggdras for kommuninvanarna och kommunen ska arbeta for att 6ka medvetenheten
och kunskapen om miljéfragor hos kommuninvanare. Effektivisering av energianvandning ska ske i kommunala
lokaler.

Utslappen fran transporter fran kommunala verksamheter ska minska. Bade fran persontransporter och fran
varutransporter. Kommunens fordonsflotta ska vara fossiloberoende 2025. For att klara det behdver
omstallningstakten 6ka avsevart jamfort med idag.

Sarskilt prioriterat
e Energianviandningen i kommunala lokaler behéver minska.

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler i Flemingsberg sommaren 2019. Ett “gront hyresavtal” (i form
av en bilaga till hyresavtalet) har tecknats mellan forvaltningen och fastighetsagaren Hemso fastigheter, vilket
forvantas ge stor effekt pa energianvandningen under 2020. Avtalet innebar bland annat att parterna ska bedriva ett
systematiskt samarbete med att reducera energiférbrukningen i lokalerna. Tillsammans med fastighetsagaren
kommer en plan att tas fram med atgarder for att minska miljopaverkan.

Sedan en tid tillbaka pagar en intern 6versyn av den samlade fordonshanteringen inom forvaltningen. En sannolik
effekt forvantas bli att mangden fordon kan minskas och att ett 6kat samutnyttjande mojliggors. Arbetet med att byta
ut fordon som drivs av fossila branslen fortsatter med ambitionen att nd malet med en fossilt oberoende fordonsflotta
2025. Utbytet sker i takt med att leasingavtal for befintliga bilar |6per ut eller kan sdgas upp utan alltfor stora
ekonomiska konsekvenser.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel fordon med fornyelsebart drivmedel i némndens 4,8% 11,9% 19,6 % Etappmal
fordonsflotta 2020
25%

Utbytet av fordon till fossilfri fordonsflotta 2025 pagar men ar beroende av bland annat géllande leasingavtal. Det langsiktiga malet pa 100 %
fossilfri fordonsflotta ar 2025 beddéms kunna uppnas. En 6versyn av fordonsflottan gemensamt for hela férvaltningen sker under hésten 2019
med mojligheter att minska det totala antalet fordon pa foérvaltningen och 6ka samnyttjandet av fordon. Malet for 2020 s&tts som ett
gemensamt etappmal for hela forvaltningens fordonsflotta.

Statistiken for 2016-2018 avser hela davarande natur- och byggnadsférvaltningens fordonsflotta.

Milj6- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 fran 0,99 0,81 0,87 Etappmal
tjdnsteresor (ton/arsarbetare) 2020
Minska

Koldioxidutsldppen fran tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfért med 2015. Etappmalet for 2021 &r 0,55
ton/arsarbetare. Utslappen har minskat for forvaltningen men for att na etappmalet 2021 krévs ytterligare anstrangning.

Atgarder ska vidtas for att varna Huddinges sjoar, vattendrag och vatmarker s att miljokvalitetsnormerna uppnas.

For att astadkomma en god vattenstatus i sjdar och vattendrag bedriver namnden tillsyn pa enskilda avlopp, spill- och
dagvattennat samt tillhdrande pumpstationer och dagvattenanlaggningar. Tillsynsmalet for varje verksamhetsar ar
tillsyn pa 150 enskilda avlopp. Till 2025 ska samtliga undermaliga anldggningar vara atgardade. En annan viktig tillsyn
for att trygga vattenstatusen ar tillsynen pa lantbruk och djurhéllare.
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Giftfri miljo

Avfallet fran vart samhalle ska genom att avfallsmangden minskas och kallsorteringen 6kar undvika att skada naturen
och bli en borda fér kommande generationer.

Samtliga farliga @mnen i varor och produkter som anvands i kommunens verksamheter och som kan ha allvarliga
hélso- och/eller miljoeffekter ska senast 2021 ha bytts ut.

| forvaltningens lokaler har medarbetarna majlighet att sortera forpackningar och matavfall.

En 6versyn behover goras vad galler eventuell anvandning av varor och produkter med farliga amnen, till exempel
sprayfarg som anvands inom lantmaéteriverksamheten.

Systematisk kvalitetsutveckling

Samtliga verksamheter och foérvaltningar har ett tydligt uppdrag genom Mal och budget att utvardera nuvarande
arbetsfléden och processer med malet att kunna jobba smartare och effektivare. Uppdraget ar i h6g grad en
ledningsfraga och handlar om omvérldsbevakning, mod att utmana nuvarande arbetssatt samt férmaga att ta tillvara
goda idéer hos medarbetarna och gora dessa delaktiga i den transformation som kravs fér att Huddinge kommun ska
na sina mal.

Inom organisationen finns bade vilja och formaga att mota upp verksamheterna med digital kompetens. Det centrala
ar att alla verksamheter inom respektive forvaltning fortsatter att ta initiativ och komma med goda idéer som kan
realiseras antingen genom ordinarie verksamhetsplaneringsprocess eller genom vardering genom
nyttorealiseringsverktyget och darmed kvalificera sig till att ta del av kommunens centrala digitaliseringspott.

Ndamndens verksamheter som till storsta delen bestar av myndighetsutévning med tillhérande myndighetsservice har
en hog grad av digitalisering och ligger pa manga omraden langt fram vad géller arbetsprocesser. Ett standigt
utvecklings- och forbattringsarbete pagar for att félja med i utvecklingen av nya tekniska losningar och arbetsmetoder.

Systematiskt planera, folja upp och forbattra

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omsatter kommunfullmaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling. Modellen ar uppbyggd runt férbattringshjulet, dir kommunen planerar, utfér, féljer upp
och forbattrar sina verksamheter i en arlig process.

Sarskilt prioriterat

e  Kvalitetsarbetet ska inriktas pa att stodja verksamheterna och férbattra ndmndernas forutsattningar att i
forsta hand utféra karnuppdraget.

Ndamnden arbetar i enlighet med Huddinge kommuns styrmodell. Under 2019 har kommunens digitala stédsystem for
planering och uppféljning inforts vilket tydliggoér ansvar och roller for olika delar i processen.

For namndens verksamheter ar det tydligt vad som ingar i karnuppdraget da det i huvudsak ar inriktat pa
myndighetsutévning med tillhérande myndighetsservice inom namndens ansvarsomraden. For de delar inom
lantmateriavdelningen som inte 4r myndighetsutévning har en genomgang pabdrjats for att se dver vilka uppgifter
som inte bor goras for att renodla verksamheten.

Sarskilt prioriterat

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska géras och rapporterasii
ordinarie uppféljning med start i delarsbokslut 1.

Ett utvecklingsatagande per avdelning kommer genomféras inom omradet Jamfora, analysera och férbattra vilka
beskrivs nedan.
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Utvecklingsatagande: Jamfora, analysera och férandra pa bygglovsavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Bygglovsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamférelser med andra kommuner i lanet inom Bygglovalliansen och
Stadsbyggnadsbenchen vad géller olika nyckeltal och n6jd-kund-index.

Utvecklingsétagande

Bygglovsavdelningen kommer att fortsdtta arbetet med stdndiga forbdttringar for att fortsatt ligga pa en hdg niva vad gdller service gentemot
kunder och vdl utvecklade och digitala processer. Avdelningen kommer genom sitt deltagande i Bygglovsalliansen och Stadsbyggnadsbenchen att
kunna jimféra verksamhetens processer och statistik med andra bygglovsavdelningar i Iénet i syfte att kunna utveckla arbetet. Hittills har
Jjémfdrelsen med andra kommuner visat att forvaltningen ligger i framkant vad gdller digitaliseringen av bygglovsprocessen samt att
férvaltningen i 6vrigt ocksa har vélutvecklade processer och rutiner vad gdller hantering av bygglovsdrenden. Under 2020 kommer ytterligare
férdjupningar géras kring vad som gar att utveckla och férbdttra inom verksamheten.

Utvecklingsatagande: Jamféra, analysera och férandra pa miljétillsynsavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Miljotillsynsavdelningen har redan etablerade samarbeten med jamforelser med andra kommuner i lanet inom Miljésamverkan Stockholms Ian
vad géller olika nyckeltal och n6jd-kund-index.

Utvecklingsatagande

Miljétillsynsavdelningen kommer under 2020 fortsdtta arbetet med stdndiga forbdttringar fér att fortsatt ligga pa en hég niva vad gdller service
gentemot kunder och vil utvecklade och digitala processer. Under vdren 2020, med start i april, kommer resultat fran nyckeltalsrapporten.
Resultatet kommer analyseras tillsammans med mdtningarna av néjd-kund-index och de omrdden som bedéms ha stérst paverkan pa
kdrnuppdraget och ddr det finns férbdttringspotential, lyfts upp fér vidare forbdttringsarbete. Mdlet dr att forbdttra dessa omrdden till en niva
av topp tre i ldnet.

Utvecklingsatagande: Jamféra, analysera och forbattra pa lantmateriavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sdnker kostnaderna.

Idag har kommunerna inom Sédertorn ett samarbete inom en rad olika omraden. Bland annat samverkar kommunernas kart- och
matverksamheter med varandra. Samarbetet syftar till att jobba mer likriktat, ha samma system, utbyta kompetenser, delar kostnader mm.
Samverkans stravan och mal mojliggor darmed identifiering, framtagning av olika typer av kvalitetsmatt som kan anvandas vid jamférelser
mellan kommunerna inom Sodertorn vilket i slutandan kan anvédndas for kvalitetsutveckling inom kommunerna. Samarbeten kring nyckeltal och
jamforelser saknas dock.

Utvecklingsatagande

Lantmdteriavdelningen kommer under 2020 utveckla samarbetet med jimférelser med Sédertérnskommunerna fér att fa fram en metodik for
hur det kan géras for att sedan kunna utveckla verksamheten utifran de kommuner som ligger steget fére. Mdlet dr att under dret ha en
framtagen metodik inkluderat férslag och beskrivning pG matt p@ hur en jdmférelse kan géras mellan kommunerna inom Sédertérn.

Okad processorientering

Huddinge kommun har sedan 2012 pa olika satt arbetat med att 6ka processorienteringen, i det syftet haller ett
kommungemensamt processregister (HuddKLASSA) pa att ta form. Under 2020 fardigstalls processregistret genom att
det kompletteras med karnverksamheternas processer. Det utgor ett viktigt steg i den fardplan som tagits fram for det
fortsatta arbetet for en 6kad processorientering. Nar processregistret ar komplett ska det anvdandas som diarieplan,
skapa en mer effektiv, enhetlig och sdkvanlig samt lagenlig informationshantering samt skapa gemensam struktur vid
processkartlaggning. Nyttorna med 6kad processorientering ar att det skapar gynnsammare férutsattningar for
digitalisering, underlattar samarbete inom kommunen samt forenklar hanteringen av verksamhetssystem vilket
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gynnar kommunens invanare.

Forvaltningen kommer delta i ett antal workshops, flertalet tillsammans med samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning, dar namndens processer ska identifieras och kartlaggas i kommunens verktyg.

Nya tekniker ger unika mojligheter till verksamhetsutveckling. Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb service fran
kommuner och andra myndigheter 6kar kraven pa smart organisering. Det géller i hog grad kundservicefunktionen
och andra nivans service pa verksamhetsniva (dar kundservice inte har kompetens eller méjlighet att svara). |
praktiken innebéar det 6kade krav pa sjalvbetjaning och automatisering.

Sarskilt prioriterat
e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras.

Digitalisering som bidrar till kostnadseffektivitet och underlattar for medarbetarna att fokusera pa kdrnuppdraget ska
prioriteras. Konsekvensbeskrivningar kring vad nya digitaliseringslosningar leder till for kostnader/besparingar ska
finnas. Automatisering och robotisering av processer ska genomforas inom alla verksamheter dar det ar mojligt for att
sanka kostnader och korta processtiderna. Kostnaderna ska tydligare kopplas till verksamheterna sa att ratt
prioriteringar gors.

Namndens olika verksamheter har kommit olika langt i digitalisering inom olika delar och de insatser som behover
goras for att ytterligare utveckla och férbattra ser darfor olika ut. Utvecklingsataganden kommer goras pa alla
avdelningar inom omradet digitalisering och automatisering och beskrivs i respektive utvecklingsatagande nedan.

Inforande av digital signering av ndmndens protokoll kommer ocksa realiseras under 2020.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Andel sékande som anvénder e-tjdnster vid bygganmalan och 19% 27 % Etappmal
bygglovsansokningar 2020
Oka

Resultatet har 6kat under 2019 men med ytterligare utveckling och synliggérande av e-tjansten pa hemsidan ar det rimligt att antalet
ansokningar inkomna i e-tjansten ska fortsatta att 6ka.

Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa bygglovavdelningen

Bakgrund:

Bygglovsavdelningen arbetar sedan varen 2019 helt i digitala verktyg i den utstrackning som &r majlig med dagens teknik. Ett standigt
forbattringsarbete pagar pa avdelningen for att utveckla verksamheten i effektivare digitala processer. Inom avdelningen arbetar nagra anstallda
mer med digital utveckling bade fér mer automatisering av interna arbetsmoment och for invanare och foretag sa att de far en tydlig och
lattillganglig information pa hemsidan. De som har fragor infor ansékan om bygglov m.m. kan boka ett méte med bygglovshandldggare digitalt
via hemsidan.

Utvecklingsatagande

Bygglovsavdelningen kommer under 2020 fortsdtta utveckla de digitala arbetssdtten. Ett arbete med att férbdttra e-tjdnsten for
bygglovsansékningar kommer géras genom att se 6ver mdjligheterna till utveckling av nya verktyg. Pd sd sctt skapas en drendeprocess som dr
mer automatiserad och ger de som séker bygglov fler méjligheter till sjilvbetjdning och att kunna félja sina drenden. | arbetet kommer
avdelningen dven arbeta fér 6kad jimlikhet genom att e-tjénsten dr tillgidnglighetsanpassad och méjlig att anvinda for alla som vill séka
bygglov.

Vidare under 2020 arbetar bygglovsavdelningen I6pande med férbdttringar av de digitala processer och verktyg som dr inarbetade fér att bli én
mer effektiva i arbetsprocesser och mer tillgéinglig information fér medborgare och féretag.
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Utvecklingsatagande: Digitalisering och automatisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa
miljétillsynsavdelningen

Bakgrund:
Miljotillsynsavdelningen har sedan inférandet av nytt handlaggningssystem 2018 en hog grad av digitalisering och kommer under 2020 arbeta
vidare med utveckling av digitala stod inom flera delar vilket beskrivs i utvecklingsatagandet nedan.

Utvecklingsatagande

Den fortsatta digitaliseringen pa miljétillsynsavdelningen dr fér 2020 uppdelad i fyra omraden.

- Férbdttrad analys och realtidsstatistik genom analysverktyg kopplat till verksamhetssystemet Castor.

- Férbdttrad service och effektivisering av kommunikation och handlingsregistrering genom fortsatt utveckling av integrationen mellan e-
tidnsteportal och verksamhetssystem. Mdlet dr att under 2020 ha sjésatt ytterligare en automatiserad arbetsprocess. Detta syftar till att
effektivisera kommunikation och handldggning, frigéra tid for kvalificerad handldggning och bedémning samt férbdttra service och transparens
gentemot kunderna.

- Effektiviserad tillsyn genom applikationsstod i mobila enheter for att kunna arbeta digitalt i fdlt. Applikationsstodet syftar till att effektivisera
tillsynen och strémlinjeforma processerna genom att det digitala arbetsflédet blir obrutet. Ddrtill kan intelligens och funktionalitet i
tjtnstetelefonerna komma till anvédndning pd ett mycket bdttre sdtt dn vad som idag dr fallet.

- Processeffektivisering genom automation: vidareutveckling av RPA-stéd.

Utvecklingsatagande: Digitalisering samt utveckling och effektivisering av verksamhetsprocesser pa lantmateriavdelningen

Bakgrund:
Lantmateriavdelningen arbetar i digitala kartsystem och handlaggningsstdd men kan se dver interna processer for att ytterligare utveckla de
digitala mojligheterna.

Utvecklingsatagande

Lantmdteriavdelningen kommer under 2020 arbeta vidare med att utveckla sina interna processer samt utveckla och férbdttra integrationen
mellan verksamhetssystem och aktuella kartsystem. Detta syftar till att effektivisera kommunikation och handldggning vilket frigér tid for
kvalificerad handldggning som slutligen ger férbdéttrad service gentemot kunderna.

Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till
personalforsoérjningsutmaningen.

Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen — attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och beléna.

Sarskilt prioriterat

e Enavgorande forutsattning for en effektiv kommun ar kompetenta medarbetare.

e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse fér medarbetarnas
arbetsmiljé och verksamhetens kvalitet.

e  Frisknérvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Detta motverkas genom ett systematiskt och aktivt
rehabiliteringsarbete pa respektive férvaltning.

e Naér en tjanst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjansten behovs framgent, om samma tjanst
som ska aterbesattas eller om en annan kompetens behovs.

De sarskilda prioriteringarna hanteras inom basuppdraget. Forvaltningen arbetar I6pande med att vara en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta medarbetare och bra chefer med goda forutsattningar. Arbetsgivaren stravar efter att
alla medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha tydliga mal.

Utifran de sarskilda prioriteringarna i mal och budget kommer sarskilt fokus att laggas pa att attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella medarbetare och chefer inom namndens verksamheter. Det aktiva
rehabiliteringsarbetet i syfte att 6ka friskndrvaron och minska sjukfranvaron kommer dven det att fortsatt vara
prioriterat i de delar som fortsatt har hoga sjuktal.

Forvaltningen arbetar pa flera olika satt med att minska personalomséattningen. En av framgangsfaktorerna for att
medarbetare ska trivas och stanna ar ett valfungerande ledarskap. Alla chefer uppmuntras darfor att delta pa de
chefsutbildningar som anordnas av kommunstyrelsens forvaltning. Forvaltningen arbetar med avgangssamtal med
medarbetare som slutar pa férvaltningen i syfte att fanga upp omraden som forvaltningen behover utveckla.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Omotiverade
skillnader?

Antal anstallda
120

171

175

Utfall 08- 2019

Utfall 08- 2018

Utfall 08- 2017

Ko6n
Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
75 45
Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
82 89
Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
91 84

Antal anstallda &r inte jamforbart med tidigare ar eftersom tidigare ar redovisar siffror for hela forvaltningen.

Antal anstéllda chefer
9

11

16

Utfall 08- 2019

Utfall 08- 2018

Utfall 08- 2017

Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
4 5
Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
6 5
Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
9 7

Antal anstallda &r inte jamforbart med tidigare ar eftersom tidigare ars siffror avser hela forvaltningen.

Personalomsattning
(exklusive intern
rorlighet) ack

9,4%
12,6 %

11,1%

Utfall 08- 2019

Utfall 08- 2018

Utfall 08- 2017

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna en god verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans
med andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande
for sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. |
medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma varden.

En avgorande forutsattning for en effektiv verksamhet ar kompetenta och engagerade medarbetare. Forvaltningen
stravar efter ett aktivt medarbetarskap som kdannetecknas av engagemang, ansvarstagande for det egna arbetet och
helheten, samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet.

Alla nyanstéllda har ett introduktionsprogram som syftar till att fa en bra introduktion till kommunen som arbetsplats
och de egna arbetsuppgifterna.

2

Etappmal, ranking &

Omotiverade

totalresultat

H Negativ

Matt oGt genomsnitt Ken skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 2019  Mén 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 index 77 index 76,2 index 73,1
socialt klimat och ldrande i Utfall 2018 Kvinnor 2018  Main 2018
arbetet) index 78 index 81 index 74
Utfall 2017 Kvinnor 2017  Mén 2017
index 77 index 78 index 76
Trend for

vilja att utvecklas och bidra till ve

rksamhetens utveck

ling och kvalitet.

Genom forhojt index pa medarbetarprofilen 6kar vi medarbetarnas engagemang och

ansvarstagande for sitt eget arbete

och helheten, samt en

Medarbetarprofil
(medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i
arbetet) Huddinge kommun

Utfall 2019
index 77,2
Utfall 2018
index 80
Utfall 2017
index 82
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Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt Utfall & trend genomsnitt Kon skillnader?
Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 2019  Mén 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka index 75 index 72
(HME) - Motivation Utfall 2018 Kvinnor 2018  Mén 2018

index 76 index 78 index 74

Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017

index 74 index 73 index 74

Trend for

totalresultat

H Negativ

Index ar pa relativt hég niva men

har gatt ned nagot sedan 2018. Malsattningen ar en
forutsattning for god verksamhet.

hogre niva eftersom motiverade medarbetare ar en

Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) - Motivationsindex,
Huddinge kommun

Utfall 2019
index 80
Utfall 2018
index 79
Utfall 2017
index 76

Ledarskap ar att na resultat och fa andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pa ett tydligt och engagerande satt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden samt skapa och uppratthalla valfungerande
arbetsprocesser. Chefer ska utgéra goda forebilder utifran kommunens gemensamma varden och driva ett aktivt
forandrings- och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska fraimja ett 6ppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksa ansvar for att ge medarbetare aterkoppling, stod och mojligheter till

utveckling i arbetet.

Forvaltningen ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och
verksamhetens kvalitet. Forvaltningens chefer har ett ndra samarbete och ett dagligt forum finns for att ta hjalp av
varandra i fragor som ror ledarskap och organisationsutveckling. Forvaltningens chefer har ett bra stéd i bland annat
fragor kring personal, ekonomi och verksamhetsplanering.

Etappmal, ranking &

Omotiverade

Matt Utfall & trend 3 Ko6n .
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 2019  Mén 2019
aterkoppling, effektivitet och index 68 index 71 index 71,7 index 65,5
malkvalitet) Utfall 2018 Kvinnor 2018  Mén 2018
index 71 index 74 index 66
Utfall 2017 Kvinnor 2017 Man 2017
index 71 index 71 index 69
Trend for
totalresultat
H Negativ
Ledarskapet har avgorande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019
aterkoppling, effektivitet och index 71,2
malkvalitet) Huddinge Utfall 2018
kommun index 71
Utfall 2017
index 72
Hallbart Utfall 2019 Kvinnor 2019 Man 2019
medarbetarengagemang index 76,9 index 77,2 index 70,9
(HME) - Ledarskap Utfall 2018 Kvinnor 2018  Mén 2018
index 80 index 83 index 77
Utfall 2017 Kvinnor 2017  Min 2017
index 82 index 82 index 80
Trend for
totalresultat
‘N Negativ
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Ko6n

Omotiverade
skillnader?

Index ar fortsatt relativt hdgt men

verksamhetens kvalitet.

har sjunkit de senaste aren. Ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och

Hallbart Utfall 2019
medarbetarengagemang index 78
(HME) - Ledarskapsindex, Utfall 2018
Huddinge kommun index 78
Utfall 2017
index 78

Goda forutsattningar och en god arbetsmiljé framjar ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande
verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljéfragor genom framtagande av arbetsmiljérapporter pa avdelnings-
och forvaltningsniva. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att folja upp kort- och
langtidssjukfranvaro och genomfora atgarder enligt kommunens modell fér rehabiliteringsarbete. Medarbetare
erbjuds den kompetensutveckling som kravs for en stéandig verksamhetsutveckling. Férvaltningens samtliga chefer har
utbildning i kommunens l6nebildningsprocess och kunskap om de évergripande |6nekriterierna.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 73 index 72
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma
bra) Huddinge kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 77 index 79
chefers formaga att skapa, tillvarata och uppréatthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
Matt Utfall & trend Etappmal, ran.klng & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?

Sjukfranvaro (total) Utfall 08- 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 08-2019  Maén 08- 2019

6,8 % Minska 53% 92%

Utfall 08- 2018 Kvinnor 08- 2018  Mén 08- 2018

6,9 % 6,9 % 57%

Utfall 08- 2017 Kvinnor 08-2017  Mén 08- 2017

6,7% 7% 6,4 %

Trend for

totalresultat

Positiv

Arbetsgivaren vill framja ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv.
Korttidssjukfranvaro Utfall 08- 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 08-2019  Man 08- 2019
(1-14 dagar) 2% Behall 2,4% 1,3%

Utfall 08- 2018 Kvinnor 08-2018  Mén 08- 2018

2% 2,1% 1,6 %

Utfall 08- 2017 Kvinnor 08-2017  Mén 08- 2017

1,9% 2,5% 1,4%

Trend for

totalresultat

Oférandrad

Namnden har férhallandevis lag korttidsjukfranvaro och har som mal att den ar fortsatt lag.
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Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Omotiverade
skillnader?

Langtidssjukfranvaro
(6ver 180 dagar) 3,8%
3%

4,1%

Utfall 08- 2019
Utfall 08- 2018
Utfall 08- 2017

Trend for
totalresultat

H Negativ

Etappmal 2020
Minska

Ko6n
Kvinnor 08- 2019 Man 08- 2019
1,6 % 7,6 %
Kvinnor 08- 2018 Man 08- 2018
3,1% 2,8%
Kvinnor 08- 2017 Man 08- 2017
4,8% 3,4%

Utfallet har 6kat sedan 2018 fér man. Arbetsgivaren vill framja ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv och bedriver ett aktivt arbete for att
langtidssjukskrivna medarbetare ska komma tillbaka i arbete.

Etappmal,
Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 Trend ranking &
genomsnitt
Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 6,8 %
Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 2%
Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 32% 2,9% 3,8%
Matt Utfall & trend Etappmal, ran'kmg & Kén Omf)tlverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvagda | Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 2019 Mén 2019
resultatet av index 68,9 index 72 index 71,4 index 67,3
medarbetarenkdten och mater Utfall 2018 Kvinnor 2018 Man 2018
medarbetarnas forutsattningar | index 72 index 75 index 68
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 Kvinnor 2017 Maén 2017
index 72 index 72 index 71

Utfallet 2019 &r nagot lagre jamfort med tidigare ar vilket med stor sannolikhet hanger ihop med organisatoriska forandringar pa forvaltningen,
med vissa chefstjanster som har bemannats av konsulter och med planering infor flytt till nya lokaler. Situationen kring ovanstaende ar nu stabil
och forvaltningen beddémer att ett malvarde pa 72 ar rimligt.

Hallbart
medarbetarengagemang (HME
- organisationens och chefers
formaga att skapa, tillvarata
och uppréatthalla ett stort
medarbetarengagemang)

- Totalt

Utfall 2019
index 75,4
Utfall 2018
index 77
Utfall 2017
index 78

Etappmal 2020
Oka

Kvinnor 2018
index 80
Kvinnor 2017
index 78

Man 2018
index 75
Man 2017
index 76

Utfallet 2019 &r nagot lagre jamfort med tidigare ar vilket med stor sannolikhet hanger ihop med organisatoriska forandringar pa forvaltningen,
med vissa chefstjanster som har bemannats av konsulter och med planering infor flytt till nya lokaler. Situationen kring ovanstaende &r nu stabil
och forvaltningen bedomer att ett hgre malvarde bor kunna uppnas.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Forutsattningarna for de
kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere kostnadsékningarna. Det &r fortsatt av
stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang

sikt.

Kommunfullméaktige faststaller taxor och avgifter for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandahaller. Taxor

och avgifter faststalls idag vid olika tillfallen under aret. Kommunstyrelsen ska, infér Mal och budget 2021, ta fram ett
forslag till ett samlat taxedrende som arligen faststalls av kommunfullmaktige samtidigt som Mal och budget. Samtliga
forvaltningar och bolag deltar i kartlaggning och framtagande av férslag.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och férstarka upphandlingsfunktionen finns stora mojligheter till att
sanka kostnader och forebygga framtida kostnadsokningar. Kommunstyrelsens forvaltning leder detta arbete och for
att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behéver, i samband med att styrdokument
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avseende upphandling tas fram och/eller omarbetas, férandringar ocksa goras vad galler delegationer avseende
upphandlingsdrenden. Delegationerna behover bland annat forenklas och géras mer enhetliga. Natverk av certifierade
bestdllare ska skapas och innebar en professionalisering av hela kommunens upphandlings- och inképsorganisation.

For att klara den |angsiktiga ekonomin ska budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och resurser prioriteras pa
ett strukturerat satt. Alla namnder arbetar framgangsrikt med att prioritera och effektivisera sa att kdarnverksamheten
fortsatt kan utvecklas, samtidigt som budgethallningen ar god. Ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga i att
namnderna har ansvar och befogenheter att fatta nddvandiga beslut for att halla budget. Ndmnderna ska, for samtliga
sina verksamheter, ta fram jamforelser och analyser som ska leda till konkreta férandringar. Arbetet ska redovisas
kontinuerligt och vara en viktig del av delarsuppféljningar, bokslut och verksamhetsplaner. Stor vikt har dessutom
lagts vid regelbunden ekonomisk rapportering och vid kommunstyrelsens ansvar att foresla atgarder for det fall att
namnderna brister i sitt ansvar.

Under 2019 har forvaltningen utvecklat den ekonomiska uppféljningen med en ny manadsrapport dar ndmnden pa ett
mycket tydligt satt far ta del av den ekonomiska utvecklingen. Férvaltningen kommer fortsatta att utveckla denna
under 2020 sa att namnden far information om eventuella ekonomiska avvikelser tidigt och pa ett tydligt satt.

Sarskilt prioriterat

e Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses dver i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt s6ka extern
finansiering och alternativa intaktskallor for att utveckla verksamheterna.

Att regelbundet se 6ver taxor och avgifter dr en del av basuppdraget och en justering utifran indexupprakning gors
arligen. Under 2019 gjordes forandringar bade fér bygglovs- och milj6tillsynsverksamheterna.

Namnden har en god ekonomi och prognosen for 2019 ar ett overskott jamfort med budget. De ekonomiska
forutsattningarna for 2020 ser goda ut for namnden att klara en budget i balans.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Budgethallning, resultat 6 mnkr 7,7 mnkr 4,6 mnkr

Genomlysning av kostnadsnivaer av kommunens verksamheter ska fortsatta och aktiviteter utifran detta genomforas.
Kostnadsnivaerna for alla verksamheter ska analyseras och jamféras med andra som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar. Det ar viktigt att fa ut maximal nytta for invanarnas skattemedel.

Bygglovs- och tillsynsndmnden har en god ekonomisk balans och prognostiserar ett ekonomiskt éverskott for 2019.
Aven fér 2020 ser de ekonomiska férutsattningarna goda ut men viss osdkerhet finns kring konjunkturlaget i Sverige
och Stockholmsregionen déar det ar risk for en avmattning av bostadsbyggandet. Detta kan resultera i farre
ansokningar om bygglov och kartbestallningar vilket kan paverka namndens ekonomi da den till stor del ar
intdktsfinansierad och beroende av intdkter fran externa kunder.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt

Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per drsarbetskraft 352 640 645 Etappmal
2020

600
Ranking 2018
2/26
Genomsnitt
lanet 2018
418
Genomsnitt
lanet 2017
423

Beddmningen for 2020 &r att milj6tillsynsavdelningen kommer att ligga kvar pa ungefar likvardig personalstyrka. En indexjustering kommer att
gbras av taxan, men det motiverar inte en dndring av etappmalet for nasta ar.
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Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Etappmal,
ranking &
genomsnitt

Utfall 2018 Trend

Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft | 564

514 Etappmal
2020

500

Ranking 2018
14 /26

Genomshitt
lanet 2018
499
Genomshitt
lanet 2017
535

Det uppsatta etappmalet bedéms ligga pa en bra niva och behalls darfor pa fjolarets malniva.

Matt

Utfall & trend

Etappmal, ranking & genomsnitt

Sjalvfinansieringsgrad miljobalktillsyn (%)

Utfall 2018
72 %
Utfall 2017
66 %

Etappmal 2020
70

Medelvirde Miljosamverkan Stockholms lan
2018
47 %
Medelvarde Miljosamverkan Stockholms lan
2017
49 %

En sjalvfinansieringsgrad pa 70 % beddms vara en ambitiés och relevant malniva. Fjolarets malniva bibehalls.

Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%)

Utfall 2018
70 %
Utfall 2017
90 %

Etappmal 2020
70 %

Medelvirde Miljésamverkan Stockholms lan
2018
62 %
Medelvarde Miljosamverkan Stockholms lan
2017

65 %
Det uppsatta etappmalet bedéms ligga pa en bra niva och behalls darfor pa fjolarets malniva.
Matt Utfall 2019 Etappml, ranking &
genomsnitt

Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen 56 % Etappmal 2020

63 %
Utfallet som redovisas fér 2019 avser perioden 1 januari - 31 augusti.
Lantmateriavdelningen behaller sjalvfinansieringsgraden pa 63 % for 2020 men ambitionen ar att den pa 3 ars sikt ska oka.
Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdelningen 100 % Etappmal 2020

70 %

Utfallet som redovisas fér 2019 avser perioden 1 januari - 31 augusti.

Etappmalet for 2020 stts till 70 % sjalvfinansieringsgrad utifran bygglovstaxans konstruktion och den osdkerhet som rader kring konjunkturen
med risk fér minskning i antalet inkomna ansékningar om bygglov. Att utfallet hittills fér 2019 ligger pa 100 % beror pa hégre intakter an
budgeterat for 2020 vilket i sin tur beror pa fler inkomna drenden an budgeterat.
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Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Resultatrdkning (tkr)

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020*
Taxor och avgifter 45242 47918 50 400
Forsaljning av verksamhet 324 1450 1300
Bidrag 103 0 0
Ovriga intakter 808 2258 1000
Verksamhetens intdkter 46 477 51626 52 700
Personalkostnader -65 987 -70 212 -76 014
Lokalkostnader -5343 -5431 -6 836
Bidrag kostnader -2961 -3 800 -4 500
K6p av verksamhet 0 0 -40
Konsulter & inhyrd personal -5 500 -3028 -3150
Varor och tjanster -14 033 -24 475 -16 024
Kapitalkostnad -729 -2272 -3624
Ovriga kostnader -363 -362 -988
Verksamhetens kostnader -94 916 -109 580 -111 176
Nettokostnad -48 439 -57 954 -58 476
Budget, netto -48 366 -57 954 -58 476
Arets resultat 73 0 0
varav uttag Eget kapital 0 0 0
Balansresultat 0 0 0
IB Eget kapital 4587 344 -864
Resultatoverforing 0 -1209 0
UB Eget kapital 0 -864

*Detaljbudgeten for 2020 ar en prelimindr uppskattning.

| jamforelse med budget 2019 kommer ndmndens intakter 6ka med drygt 1 miljon kronor vilket framst kommer av
Okade taxor och avgifter medan 6vriga intdkter minskar.

Pa kostnadssidan kommer namnden ha 6kade personalkostnader om knappt 6 miljoner kronor medan kostnader for
varor och tjanster ska minska med 8,5 miljoner kronor. Dessa foérandringar i budgeten hdanger ihop med flytten till
Flemingsberg under 2019 och kostnader i samband med flytten kommer inte uppkomma under 2020 men ndmnden
far daremot 6kade kapital- och lokalkostnader.
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Bygglovs- och tillsynsndmnd -1327 -1267 -1470
Staben -16 954 -29 065 -24 458
Bygglovsavdelningen -13 234 -9741 -11 375
- varav Bygglovsverksamhet -8 705 -2 387 -3875
- varav Bostadsanpassning -4 529 -7 354 -7 500
Lantmateriavdelningen -11525 -10 331 -12 691
- varav Stab -9012 -3995 -9 697
- varav Mat- och kartenheten -1468 -1831 -1487
- varav Lantmaterimyndighet -1045 -4 505 -1507
Miljétillsynsavdelningen -5399 -7 550 -8482
- varav Miljétillsynsavdelningen -5240 -7 550 -8 282
- varav Granskning enligt alkohollag -159 0 -200
Summa netto -48 439 -57 954 -58 476

For namnden som helhet 6kar nettobudgeten med ca 0,52 miljoner kronor vilket motsvarar 0,9%. Fér 2020 kommer
en stérre omfordelning ske mellan verksamheterna vilket férklaras nedan.

For namndverksamheten okar budgeten till 2020 med ca 0,2 miljoner kronor. Detta da verksamheten enligt
prognosen for 2019 dr underbudgeterad beroende pa hogre kostnader for arvoden till ledaméterna.

For forvaltningens stab minskar budgeten med drygt 4,6 miljoner kronor vilket beror pa minskade kostnader och ny
kostnadsfordelning, framst for lokaler, inom forvaltningens verksamheter.

For 2019 pekar prognosen pa att bygglovsavdelningen kommer goéra ett stérre 6verskott men kommer trots det fa
okad budgetram till 2020 med ca 1,6 miljoner kronor. Detta da verksamheten till stor del &r intaktsfinansierad och ar
beroende av konjunkturlaget dar omvarldsbevakning visar pa risk for nedgang i efterfragan av deras tjanster.

Lantmaéteriavdelningen kommer fa 6kad ram om ca 2,36 miljoner kronor da intdkterna minskat under 2019 och det ar
en tendens som troligtvis kommer halla i sig samt att det i tidigare ars budgetar legat ett fel som rattats till i och med
denna budget.

Miljétillsynsavdelningen far 6kad ram om ca 0,93 miljoner kronor vilket framst hanger ihop med 6kade
lokalkostnader.

Investeringar

Bygglovs- och tillsynsndamndens verksamheter har inga planerade investeringar som ska genomféras under 2020.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att oénskade
handelser intraffar.

Ndamnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera odnskade handelser som kan hindra respektive
verksamhet att na sina mal, samt bedéma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya
eller forandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller
som ska vidtas, dels utifran ovan ndmnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels
utifrdn rekommendationer fran extern granskning.

|n

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall ”se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av
arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.
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Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur bygglovs- och tillsynsnamnden utifran sin verksamhet och férutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av karnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjdlpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister dr inom
namndens verksamheter en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utdver de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfér samtidigt dven ett |6pande arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja
verksamhetens sakerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete foljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess som beskriver hur
namnderna |6pande planerar, utfor, féljer upp och férbattrar sina verksamheter.

Bygglovs- och tillsynsnamnden foérverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hog sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till n&mndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: forvaltningens bruttorisklista,
revisionsregister samt systematiska kontroller inom ndmndens verksamhet.

Uppfoljning

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. | samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av férvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sikra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av
verksamheten som utsatts for risken, vare sig det galler riskreducering, systematiska kontroller eller
rekommendationer fran revision eller annan granskning.

Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordindra handelser. De hanteras
i stdllet inom ramen for kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordinéra hédndelser.
Varje ndmnd ansvarar enligt den planen fér att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinadr handelse skulle intraffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som namnderna tar fram for de verksamheter som maste fortga vid
sadan handelse.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras de stérsta riskerna som kan hindra namnden fran att na
verksamhetens mal. Av alla identifierade risker pa forvaltningen har namnden har valt de mest allvarliga riskerna att
arbeta vidare med och dessa utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behdver behandlas av ndmnden.
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Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Forvaltningen har svart att Bakgrund Risken omhéandertas i basuppdraget inom 2020-12-31
rekrytera och behalla personal Forvaltningen &r i olika grad inom olika malomradet Attraktiv arbetsgivare med
inom vissa yrkeskategorier och processer beroende av personal inom flera sarskilt fokus pa vissa yrkeskategorier
riskerar darmed att inte kunna bristyrkesyrkesgrupper.
utfora basuppdraget. Huddinges personalpolitik syftar till att Agare
sakerstalla personalférsérjningen i syfte att Chef for HR och administration
uppna vision och mal. Huddinge kommun ska
som arbetsgivare attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Férvaltningens
riskinventering visar att det ar svart att rekrytera
och behalla vissa yrkeskategorier. Detta géller
sarskilt personer med erfarenhet.
Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Brister i ekonomisk Bakgrund Ta fram rutiner, processer och 2020-12-31
rapportering och systematiska Forvaltningen har paborjat ett arbete med att se  internutbildning for att forbattra den
kontroller i ekonomifunktionen  6ver de ekonomiska rutinerna men behévs mer ekonomiska rapporteringen. Arbetet ar
arbete under 2020 for att se till att rutinerna for ~ pabdrjat under 2019 och kommer
ekonomisk uppféljning ar kdnda och féljs pa slutforas och kontrolleras under 2020.
forvaltningen. Det géller tex rutiner kring
intaktsuppfoljning, fakturaprocesser, Agare
budgetuppféljning och attestratter. Chef for HR och administration
Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Bristande rutiner och Bakgrund Forvaltningen kommer utifran arbetet 2020-12-31

kontroller for driftsdkerhet
inom IT-omradet

Forvaltningen &r starkt beroende av sina IT-

system for att kunna genomfora sitt basuppdrag.

Forvaltningen saknar rutiner och kontroller for
driftsdkerhet inom IT-omradet. IT-sektionen pa
kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for
driftsdkerhet i IT-miljon inom kommunen och
forvaltningen deltar i detta arbete.
Forvaltningens ansvar avseende IT-sakerhet
behover tydliggoras och interna rutiner tas fram.

med Huddinges systemférvaltningsmodell
ga igenom forvaltningens mest kritiska
system och gora en kontinuitetsplan,
aterstallningsplan, sakerhetsanalys samt
sdkerstalla att GDPR efterlevs.

Agare
Chef for HR och administration

Atgarder utifrdn rekommendation fran

extern granskning

Namnden har inga kvarstaende rekommendationer fran revisioner eller annan extern granskning att hantera under

2020.

Systematiska kontroller

En val fungerande intern kontroll forutsatter kontinuerlig 6vervakning och utvardering. Det racker inte med att ha
utformat eller informerat om rutiner; verksamheten maste ocksa fortlopande sakerstalla att processer och rutiner
tillampas och ger avsedd effekt. Med systematisk kontroll avses sarskild fordjupad granskning enligt en i forvag
upprattad rutin av processer, rutiner eller verksamheter. Syftet med kontrollerna ar att sakerstélla att verksamheten
ar andamalsenlig, att lagar och regler f6ljs och att beslutade processer och rutiner tillampas korrekt.

revision eller annan

Systematiska kontroller kan genomforas inom omraden dar risker har upptackts men aven handla om att mer
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forutsattningslost granska en process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera andamalsenligheten. Det kan till
exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera att
I6netillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Om det handlar om en process med manga drenden kan till
exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal arenden vara lamplig. Da kan kontroll géras att drendet har
beretts korrekt samt att bedémning och beslut ar riktigt.

Inom miljo- och bygglovsforvaltningen genomférs arligen flera regelbundna kontroller/stickprov kopplade till olika
verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa |[6pande kontroller planeras féljande systematiska
kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

genomfors arligen och ska
sakerstalla att rutinen foljs.

bisysslor. Samtliga medarbetare ska
registrera bisysslor i kommunens
Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.

Systematiska kontroller Bakgrund & tidplan Beskrivning av kontroll Agare
Otillatna bisysslor Kommunen har en rutin for Kontrollen syftar till att sdkerstélla Agare
hantering av bisysslor. Kontrollen att medarbetare inte har otillatna Chef for HR och

administration

Korrekt leverantérsfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstélla
att lagar, regler och rutiner kring
leverantorsfakturor foljs pa
forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sadkerstdlla att
bokférda kostnader ar korrekta och
tillhor verksamheten.

Agare
Ekonomiansvarig, Staben

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att lagar, regler och rutiner kring
kundfakturor foljs pa forvaltningen
och genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att sdkerstélla
att ratt kund faktureras, att rutiner
for kreditering efterfoljs samt att
bokférda intdkter ar korrekta.

Agare
Ekonomiansvarig, Staben

Kontroll av kérjournaler och
tankningar

Syftet ar att kontrollera om
fordonen anvands enligt
kommunens fordonspolicy och
skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av 5
slumpvis utvalda tjanstebilar.

Kontrollen sakerstéller att
korjournaler fors och att inga
otilldtna tankningar gors. Analys av
elektronisk kérjournal, nar dessa
implementerats, och fram till dess
av pappersjournaler samt tankning
av forvaltningens slumpvis utvalda
tjanstefordon. Kontroll gors ocksa
att det fors en korrekt korjournal for
varje utvalt fordon.

Agare
Chef for HR och
administration

Korrekt genomférda
direktupphandlingar

Forvaltningen arbetar med att
forbattra rutiner och arbetssatt for
direktupphandlingar. Kontrollen
genomfors arligen och ska
sdkerstalla att rutinen foljs.

Fakturor/inkop 6ver 10 000 kr
kontrolleras en gang per ar pa
avdelningar inom BTN:s
ansvarsomrade. Kontrollen syftar pa
att sdkerstdlla att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och
darmed folja lagstiftning och interna
rutiner.

Agare
Ekonomiansvarig staben

Korrekt tillsyn inom miljé- och
hélsoskyddsomradet

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
en korrekt myndighetsutévning
inom milj6- och
halsoskyddsomradet och genomférs
en gang per ar.

Kontrollen gar ut pa att sakerstalla
att det tydligt framgar vilka skal som
ligger till grund for beslut pa
delegation.

Agare
Miljotillsynschef

Efterlevnaden av tio och tjugo
veckors handlaggningstid for
bygglovsdrenden

Av plan- och bygglagen (2010:900)
(PBL) och plan- och
byggférordningen framgar
lagstadgade handlaggningstider for
lov- respektive anmalningsarenden.
For lovarenden géller att
handlaggningstiden ska uppga till
maximalt till tio veckor fran en
komplett ans6kan och for
anmalningsarenden galler att
handlaggningstiden ska uppga till
maximalt fyra veckor. Nar
utredningen kraver det kan
handlaggningstiden forlangas.
Kontrollen av att
handlaggningstiderna foljs
genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att lagen om tio respektive fyra
veckors handlaggningstid for
byggverksamhetens drenden foljs.
Samtliga arenden for perioden som
overskridit tio veckor respektive fyra
veckor om handlaggningstiden inte
forlangts annars den forlangda tiden
valjs ut for granskning.

Agare
Bygglovschef
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Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Efterlevnad av rutinen for
kollegiegranskningen av
lantmateriforrattningar

Lantmateriforrattningsarenden
beslutas av en enda handlaggare.
For att garantera rattssdkerhet och
undvika jav genomfors idag en

Kontrollen syftar till att underséka
efterlevnaden av
lantmateriavdelningens rutin for
kollegiegranskning.

Agare
Lantmaterichef

kollegiegranskning av
lantmateriforrattningsarenden.
Kontrollen genomfors en gang per
ar.

Plan for uppfoljning och insyn

Namnden har ingen verksamhet som bedrivs av privata utférare och darmed ingen plan fér uppfoéljning och insyn.

Organisation

Organisation miljo- och bygglovsférvaltningen fran 1 april 2019

tillensnﬁmnd stadsmiljonamnd

BTN KLN

Miljo- och bygglovsférvaltningen
MBF

Bygglov ’ ‘ Miljotillsyn ’ ‘ Lantmaéteri ‘ ‘ Stab ‘ ’ Stadsmiljé ’ ‘ Naktl?lr:;ch
Kallforteckning
Bra att leva och bo
Namndmal Matt Killa

Okat bostadsbyggande Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked Egen statistik

Antal fardigstallda smahus, matt i slutbesked Egen statistik

Antal fardigstallda bostader i flerbostadshus, matt i SCB
slutbesked

Andel bygglovsarenden som beslutas inom tio
veckor fran komplett ansékan

Egen statistik

Antal bygglovsarenden som beslutas inom 10 veckor | Egen statistik
fran komplett ansékan
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Andel av alla nybyggnadskartor som levereras inom Egen statistik
3 veckor (fran komplett bestallning)

Antal nybyggnadskartor som levereras inom tre Egen statistik
veckor fran komplett bestéallning

Andel genomfdrda tillsyns- och kontrollbesdk for Egen statistik
livsmedel enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomfdrda tillsyns- och kontrollbesdk for Egen statistik
miljéskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Andel genomférda tillsyns- och kontrollbesok for Egen statistik
hélsoskydd enligt beslutad tillsyns- och kontrollplan,
per arsarbetskraft (%)

Okad jamlikhet Andel genomférda besok enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, gallande skolor (%)

Andel genomférda besok enligt planerat Egen statistik
tillsynsintervall, gallande forskolor (%)

Okad néjdhet med bemé&tandet vid kontakt med N6jd-Kund-Index géllande handlaggning och service SKL och Stockholm Business
kommunen for bygglovsarenden Alliance

No6jd-Kund-Index géllande handldggning och service
for drenden inom milj6- och halsoskydd samt
livsmedelskontroll (%)

N6jd-Kund-Index géllande handlaggning och service
for arenden inom milj6- och hélsoskydd (%)

No6jd-Kund-Index géllande handldggning och service
for arenden inom livsmedelskontroll (%)

Fler i jobb

Namndmal Matt Kalla

Fler och vixande foretag Placering (av totalt 9) i byggherreenkaten inom Stadsbyggnadsbenchen
stadsbyggnadsbenchen
No6jd-Kund-Index for foretagare géllande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for bygglovsarenden serviceundersokning
No6jd-Kund-Index for foretagare géllande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for drenden inom miljo- serviceundersokning

och hélsoskydd samt livsmedelskontroll

N&jd-Kund-Index for féretagare gallande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for drenden inom miljo- serviceundersokning
och hélsoskydd

N&jd-Kund-Index for féretagare gallande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for drenden inom serviceundersokning
livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for féretagare géllande Stockholm Business Alliance
handlaggning och service for drenden inom serviceundersokning
serveringstillstand

Ekosystem i balans

Namndmal Matt Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar Andel fordon med fornyelsebart drivmedel i Egen statistik
namndens fordonsflotta

Miljo- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 Statistik fran resebyra,
fran tjdnsteresor (ton/arsarbetare) drivmedelsleverantér och
kommunens ekonomisystem
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Systematisk kvalitetsutveckling

Namndmal

Matt

Kalla

God anvandning av digitaliseringens majligheter

Andel s6kande som anvander e-tjanster vid
bygganmalan och bygglovsansékningar

Egen statistik

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersokningen

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet) Huddinge
kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivationsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersdkningen

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersokningen

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersdkningen

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersdkningen

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkaten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00200

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Medarbetarundersokning

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)
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Sund ekonomi

Namndmal Matt Kalla
Budgethallning Budgethallning, resultat Huddinge kommun (LIS)
Langsiktig balans Antal debiterade timmar for miljobalktillsyn, per Egen statistik
arsarbetskraft
Sjalvfinansieringsgrad miljébalktillsyn (%) Egen statistik
Antal debiterade timmar for livsmedelskontroll, per Egen statistik
arsarbetskraft
Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll (%) Egen statistik
Sjalvfinansieringsgrad lantmateriavdelningen Egen statistik
Sjalvfinansieringsgrad bygglovavdelningen Egen statistik
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