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Huddinges styrmodell

Huddinges styrmodell gar ut pa att systematiskt fora dialog pa alla nivaer i organisationen, med politiker och invanare
for att astadkomma standiga forbattringar. Kommunen féljer en arbetsprocess som bygger pa att systematiskt arbeta i
fyra steg: planera, utféra, félja upp och férbattra.

Namndens mal utgar fran de lagar och férordningar som galler for verksamheten samt kommunfullmaktiges vision och
mal i planeringsperiodens mal- och budgetdokument.

Verksamhetsplan

Strukturen i planerings- och uppféljningsdokumenten utgar fran kommunfullméaktiges 6vergripande och strategiska
mal. De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal ar vagledande for hur néamnden
tolkar och beskriver sina mal och utvecklingsataganden i sin verksamhetsplan.

Under respektive 6vergripande och strategiskt mal redovisas ndmndens mal. Under varje namndmal och delmal finns
inledande texter dar ndmnden med utgangspunkt i arets Mal och budget beskriver hur den har tolkat
kommunfullmaktiges styrsignaler kring det aktuella malet och hur de hanteras, till exempel inom basuppdraget eller
genom utvecklingsatagande/n. Darefter foljer mattabeller. Av tabellerna framgar hur malen méts, senaste matresultat
samt ambitioner (etappmal) for planeringsaret. Matten i tabellerna mater direkt eller indirekt hur ndra namnden &r
att uppfylla de olika ndmndmalen. | manga fall anvands flera olika matt som maéter delaspekter av malet och som
tillsammans ger en storre bild. Under tabellerna redogér namnden fér sin analys av matten och eventuella
utvecklingsataganden beskrivs.

| verksamhetsplanen redovisar namnden dven planerade riskatgarder for aret.
Jamlik styrning

Verksamheter ska mata och analysera statistik och resultat utifran kons-, omrades- och aldersperspektiv. Omotiverade
skillnader ska redovisas och atgardas. Med omotiverade skillnader menas sadana som inte kan forklaras av att
exempelvis invanare har olika forutsattningar eller behov i nulaget och som darfér bor atgardas av verksamheten.

Analys av skillnader kan goras med stod av Huddinges egen handbok fér jamlikhetsanalys. (Lds mer pa huddinge.se)

Ambitioner i form av etappmal eller ataganden

| de fall n&mnden genom egna insatser direkt kan paverka matresultat kan etappmal sattas for vilket resultat som ska
nas under aret.

Etappmal dr med andra ord ett av ndmndens satt att uttrycka ambitioner for aret och de anvands for att tala om hur
mycket, utifran planerade atgarder som matresultaten kan forvédntas forbattras.

Utvecklingsataganden ar ett annat satt att uttrycka vad namnden vill uppna. Dessa kopplas till namndmalen, men
behover inte ha direkt koppling till specifika matt och méatresultat. Utvecklingsataganden beskriver satsningar som
gors, utdver basuppdraget, for att forbattra verksamheten och na en hogre maluppfyllelse. De ska vara avgransade i
tid och uppfoljningsbara.

N&ir matten anviands som indikatorer

Kannetecknande for bra matt ar att de specifikt méater hur ndra man ar att uppfylla namndmalet. For vissa namndmal
ar det svart att hitta bra matt. | sddana lagen kan det vara nédvandigt att anvanda mer indirekta matt som indikerar
att utvecklingen gar i 6nskvard riktning.

De matt som i mattabellerna anges som indikatorer bedéms vara intressanta att folja, men de har sa indirekt koppling
mellan de insatser namnden genomfor och effekterna av dessa insatser i form av férandrade matresultat att det inte
ar lampligt att satta etappmal for dem. Om matresultatet for en indikator inte ar tillfredsstallande ar detta en signal
om att insatser inom omradet bor prioriteras.

Kopplingen mellan ndmndmal, mattabeller och de forklarande texterna

Efter varje namndmal beskrivs hur namnden har tolkat delmalet och hur det hanteras i basuppdraget. Darefter foljer
mattabellen samt en analys av matten med eventuell motivering till etappmal samt planerade utvecklingsdtaganden.

Delarsrapporterna
| delarsrapporterna féljer namnden upp mal, delmal, matt och utvecklingsataganden som beslutats i

verksamhetsplanen for aret. Tidigt pa aret finns fa nya resultat och fokus i delarsrapporten per 31 mars ar darfor att
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folja upp arbetet med namndens utvecklingsataganden, riskatgarder och det ekonomiska utfallet.

| delarsrapporten per 31 augusti fylls uppféljningen pa med nya resultat, inklusive analyser och eventuella
forbattringsatgarder. Avvikelser mot den planering som ar gjord, inklusive atgarder och prognos for helaret, ska
rapporteras.

Verksamhetsberattelsen

| verksamhetsberittelsen foljer namnden upp och sammanfattar arets arbete utifran beslutad verksamhetsplan.
Namnden gor for varje namndmal en bedomning av arets maluppfyllelse, en samlad bedémning for varje
overgripande och strategiskt mal samt en sammanfattning av aret som gatt. Bedémningen av maluppfyllelse sker
utifran kommungemensamt framtagna kriterier.

| verksamhetsberdttelsen redovisas utfallet av arbetet med internkontrollen under planeringsperioden. Namnden ska
gbra en bedomning av hur arets internkontrollarbete har gatt och om den interna kontrollen fungerar.

Namnden ska dven ange vilka forbattringsomraden som behéver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse.

Huddinges vision och mal

HALLBART HUDDINGE 2030

Era att Utbildning Fler i jobb
leva och bo med hog
kvalitet

Systematisk ) ) )

Vision: Huddinge - en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan

Huddinges vision &r att vara en av de tre populdraste kommunerna i Stockholms lan att bo, beséka och verka i.
Hallbart Huddinge 2030

| Ett hallbart Huddinge pekar kommunfullmaktige ut en langsiktig, dnskvard och majlig framtid med fokus pa ar 2030.
Har beskrivs hur ett hallbart Huddinge ter sig och vilka vagval kommunen bor gora for att komma dit.

Mal for Huddinge

For att na det framtida laget i Ett hallbart Huddinge 2030 och visionen om att vara en av de tre populéraste
kommunerna i Stockholms Ian, &r fem évergripande mal formulerade som visar utatriktat vad kommunen
astadkommer for invanare, brukare och kunder.

e Braattleva och bo

e  Utbildning med hog kvalitet
e Flerijobb

e  God omsorg for individen

e  Ekosystem i balans

For att vara framgangsrik i detta arbete ska kommunen standigt strava efter att férbattra verksamheterna och detta ar
formulerat i tre strategiska madl som utgor grunden for en effektiv organisation och som visar inatriktat hur och med
vilka resurser kommunen genomfér sitt uppdrag.

e  Systematisk kvalitetsutveckling
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e  Attraktiv arbetsgivare
e  Sund ekonomi

Huddinges kdrnvarden

Karnvardena ar den vardegrund som Huddinge vilar pa; bade nu och i framtiden. Dessa kdrnvarden fungerar som
ledstjarnor for alla verksamheter och individer som verkar i kommunen.

Huddinge ska sta for:

Mod — betyder att vi vagar ta for oss, ta nya vagar och ta stallning i viktiga fragor.
Omtanksamhet — betyder att vi bryr oss om manniskor, bestkare, féretagare och natur.

Driv — betyder att vi kraftfullt driver utvecklingen framat och att vi tar en ledande roll i regionen.

Mangfald — betyder att vi tar tillvara pa variation och omvaxling i miljéer, invanare, medarbetare och utbud. Vi vill
utnyttja potentialen i mangfalden och skapa ett rikt och flexibelt samhille.

Namndens ansvarsomrade

Klimat- och stadsmiljonamnden ansvarar for att félja miljoutvecklingen over tid och ta fram underlag for styrande
dokument inom miljéomradet samt samordna och félja upp ndmndernas arbete for att uppfylla faststallda miljomal.
Detta innebér att ndamnden ansvarar for uppféljning av kommunens interna miljéledning sasom kommunens
miljéledningssystem, styrning och uppfoljning av miljomal, miljokvalitetsnormer och lokala vattenvardande atgarder.
Namnden ansvarar dven for klimatanpassning, uppféljning av kommunala bolagens atgarder inom namndens
verksamhetsomraden och samverkan med dessa bolag. Namnden foéljer utvecklingen inom kommunen i klimat- och
miljofragor samt yttrar sig och medverkar i planering dar klimat och miljéfragor eller andra fragor inom ndmndens
ansvarsomrade.

Dessutom ansvarar namnden for kommunens arbete inom avfallsforebyggande och renhallningsfragor samt
kommunens arbete for att reducera utslappen av vaxthusgaser genom att minska energianviandningen och 6ka
andelen férnybar energi.

Namnden ansvarar for drift och underhall av kommunens gator, vagar, broar, belysning, torg, parkeringar, parker,
lekplatser, gang- och cykelvagar och 6vrig allméan platsmark med tillhérande tekniska anordningar.

Ndmnden ansvarar dven fér myndighetsutévning genom trafikhandlaggning, parkeringsévervakning och flyttning av
fordon samt handlaggning av ansékningar for schakttillstand och trafikanordningsplaner samt gatuinspektion.

Vidare ansvarar namnden for skotsel av naturreservaten i kommunen samt upplatelse av kommunal mark med
arrende eller annan nyttjanderatt inom de omraden som forvaltas av ndmnden. Namnden har dven i uppdrag att
forvalta kommunens naturreservat och biotopskyddsomraden samt 6vrig kommunégd naturmark och 6vriga omraden
som ingar i forvaltningsuppdraget. Uppdrag inom natur- och vattenvard enligt miljoprogrammet och 6vriga
styrdokument ligger ocksa inom namndens ansvar. Vidare ansvarar namnden for upplatelse av arrendegardar, mark,
hyresobjekt samt jakt och fiskerattigheter inom kommunens markinnehav samt ansvarar for skyddsjakt och viltvard.

Namnden ger dven radgivning i energi- och klimatfragor. Olika projekt genomférs gemensamt med Haninge, Tyreso,
Nyndshamn och Salems kommuner dér Huddinge kommun har ett samordnande ansvar.

Mal och resultat

Tolkning av malen

Namnden har systematiskt gatt igenom alla kommunfullmaktiges mal, delmal och sarskilda prioriteringar och provat
vilka som har relevans fér namndens verksamhet och darmed &r ett ansvar fér namnden.

Klimat- och stadsmiljonamnden har inte inkluderat det 6vergripande malet Utbildning med hég kvalitet eftersom det
framst beror utbildningsnamndernas verksamhetsomraden. Detsamma géller for det 6vergripande malet God omsorg
foér individen som omhéndertas av andra namnder med verksamhet inom omradet. Klimat- och stadsmiljonamndens
verksamhet ryms istéllet under de tre malomradena Bra att leva och bo, Fler i jobb och Ekosystem i balans.
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Under malet Bra att leva och bo har namnden exkluderat delmalen Utbyggd samhdllsservice i takt med
bostadsbyggandet, Okad valfrihet och Succesivt minskat skatteuttag da ansvaret fér malen omhindertas av andra
namnder och forvaltningar.

P4 samma satt exkluderas sarskilda prioriteringar och delmalen Fler arbetstillfdllen och Fler i egen férsérjning under
det 6vergripande malet Fler i jobb, dad dessa omhandertas framst inom gymnasie- och arbetsmarknadsnamndens
verksamhetsomrade. Namnden bidrar dock till kommunens arbetsforsorjning genom att ta emot personer i olika
arbetsmarknadspolitiska dtgarder sasom Huddingejobb, praktik och trainee.

For de matt dar etappmalet anges som indikator utgdr inte mattet underlag for att avgéra namndens grad av
maluppfyllelse i slutet av verksamhetsaret. Mattet foljs dnda eftersom klimat- och stadsmiljondmndens verksamheter
paverkar resultatet, dock tillsammans med andra namnder och aktérer. Namndens radighet 6ver resultatet ar darfor
begransad.

De sarskilda prioriteringar som kommunfullmaktige har specificerat i Mal och budget 2020 och som namnden
bedémer vara relevanta for namndens verksamhet redogors for i anslutning till respektive mal som prioriteringen
beror. Varje mal avslutas med de utvecklingsdtaganden som namnden har beslutat om fér 2020.

Huddinges befolkning har 6kat varje ar under en lang tid och den forvantas 6ka aven i framtiden. Under den
kommande tioarsperioden kommer dven nybyggnationen ha en markant paverkan pa saval befolkningsutveckling som
befolkningsstruktur.

Ndamnden ansvarar for drift och underhall av kommunens gator med tillhérande tekniska anlaggningar och ovriga
allménna platser vilket inkluderar parker, lekplatser, badplatser med mera. Vidare ansvarar namnden for férvaltning
av kommunens naturreservat och biotopskyddsomraden samt 6vrig kommundagd naturmark. Naturreservaten ar ett
mycket uppskattat besoksmal bade for Huddingebor och for boende i néarliggande kommuner.

Namndens uppdrag dar omfattande och paverkar i betydande utstrackning invanares och besokares upplevelse av att
bo och leva i kommunen. Den 6kade befolkningen innebar att fler anldaggningar ska férvaltas men skapar dven ett 6kat
tryck pa skotseln av redan befintliga anldggningar och markomraden. Namnden har de senaste aren haft svart att
utfora uppdraget inom givna ekonomiska ramar vad géller stadsmiljdavdelningen. Infor 2020 kommer den operativa
organisationen inom stadsmiljoavdelningen att radikalt dndras och forbattras. Sarskilt prioriterat ar att fa ordning pa
styrning, ledning, ansvarstagande, mandat, kompetens och arbetsprocesser samt ekonomin.

Sarskilt prioriterat

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska géras och rapporteras i
ordinarie uppfoljning med start i delarsbokslut 1.

Den sarskilda prioriteringen kommer omhandertas genom utvecklingsdtagande som beskrivs och under malet
Systematisk kvalitetsutveckling.

Malet att bygga 20 000 bostader till 2030 och 18 500 bostader inom Sparvag syds influensomrade ar en mycket stor
utmaning. Nar kommunen vaxer ska det ske pa ett ansvarsfullt satt; utgangspunkten ar att kombinera en ekonomisk
tillvaxt med social hallbarhet och att miljon framjas och unika naturvarden bevaras.

Namndens verksamheter bidrar till samhallsplaneringen genom stdd och delaktighet i kommunens samhallsbyggnads-
process. Forvaltningen bidrar med miljostrategisk och ekologisk kompetens samt med att bevaka driftperspektivet i
planeringen. Forvaltningen kommer att starka samarbetet med samhallsbyggnadsavdelningen pa kommunstyrelsens
forvaltning vad galler att tydliggora driftkrav i planeringen.

Matt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 Etappmal, ranking &
genomsnitt
Antal fardigstallda bostader, matt i slutbesked 135 784 1912 Etappmal 2020
Indikator
Antal fardigstallda bostader i smahus, matt i slutbesked 135 262 317 Etappmal 2020
Indikator
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Métt Utfall 2016 | Utfall 2017 | Utfall 2018 Etappmal, ranking &
genomsnitt
Antal fardigstallda bostader i flerbostadshus, matt i slutbesked 0 522 1595 Etappmal 2020
Indikator

Goda kommunikationer och bra infrastruktur dr avgérande for att Huddinge kommun ska kunna bygga ett hallbart
samhalle med ett stort antal bostadder, arbetsplatser och samhallsservice. Kommunen ska uppratthalla och utveckla
den egna infrastrukturen samt bevaka och medverka i planeringen i regionen och lanet.

Underhallet av gator och vagar ska, sa langt tillgdngen pa ekonomiska resurser tillater, forbattras sa att alla invanare
enkelt och sakert ska kunna rora sig fritt utomhus. Driftskostnader ska alltid beaktas vid investeringar och insatser som
langsiktigt kan minska driftkostnaderna ska pa naturligt satt prioriteras.

Medel for drift och underhall av den infrastruktur som ndmnden ansvarar for har de senaste aren inte tillforts
ndamnden i samma takt som kostnaderna for befintlig och tillkommande infrastruktur har 6kat vilket. Forvaltningen
arbetar med en atgardsplan som kommer att visa konsekvenserna av en budget i balans. Det ar framst vintervag-
hallning som inte dr mojligt att driva inom angiven ram. Ett forbattringsarbete inleddes under hosten 2019 pa stads-
miljdavdelningen for att professionalisera verksamheten.

Under 2020 kommer férvaltningen att ta fram kvalitetsnivaer (kvalitetsloften) fér vad invanarna kan férvanta sig vad
avser nivan pa skotsel och underhall samt utveckla arbetet med att definiera driftkrav vid planering. Kvalitetsnivaerna
kommer férankras i namnden. Férvaltningen behover forstarka samarbetet med samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning vad galler att tydliggora driftkrav i planeringen vilket mojliggér en kostnadseffektiv drift
av framtida infrastruktur.

Arbetet med belaggningsplanen samt investeringar i ovrig infrastruktur kommer under 2020 genomféras med
beviljade investeringsmedel, se vidare under avsnittet Sund ekonomi - Investeringar. Beldggningsplanen fér 2020
kommer beslutas i ett sarskilt darende av namnden.

Den sa kallade gatuenkéaten kopplad till malet Férbattrad infrastruktur kommer inte genomféras 2020. Istéllet kommer
fokus ligga pa pagaende forbattringsarbete pa stadsmiljéavdelningen. Gatuenkaten planeras genomféras nasta gang
ar 2022.

Under 2019 deltog Huddinge kommun i undersékningen Kritik pa teknik som gors av Sveriges kommuner och landsting
(SKL). Denna undersékning har till viss del jamforbara fragor som gatuenkaten. Tva av matten fran undersékningen
anvands som matt pa basuppdraget och redovisas nedan, néjdhet med snéréjning och halkbekampning samt nojdhet
med standard pa gang- och cykelbanor. Under senhosten 2019 kommer SKL att presentera en rapport med jam-
forelser med andra kommuner. Detta underlag kommer att anvdandas som en del i forbattringsarbetet pa forvalt-
ningen och i arbetet med att jamfora, analysera och forbattra verksamheten.

Matt Utfall 2019 Etappmal, ran.klng &
genomsnitt
Invanarnas nojdhet med hur snéréjning och halkbekdmpning skots i kommunen 51% Ranking 2019
28/ 102

Detta ar ett nytt matt for 2019 dd kommunen deltar i SKL:s undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen. Undersékningen genomfors vart
tredje ar, nasta gang 2022.

| Huddinge kommun &r 51 % av invanarna positiva till hur sn6éréjning och halkbekampning skots i kommunen. Huddinge kommuns resultat ligger
i niva med resultatet i riket. Huddinge placeras pa plats 28 av 102 kommuner i undersékningen.

I slutet av 2019 kommer SKL med en nationell rapport dar en jamférelse mellan arets deltagande kommuner presenteras. Jamforelsen kommer
rapporteras i verksamhetsberattelsen 2019.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2019 .
genomsnitt

Invanarnas nojdhet med standarden pa gang- och cykelvagar i kommunen 51%

Detta ar ett nytt matt for 2019 da kommunen deltar i SKL:s undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen. Undersékningen genomfors vart
tredje ar, nasta gang 2022.

I Huddinge kommun &r 51 % av invanarna positiva till standarden pa gang- och cykelvdgarna, 23 % har en neutral installning och 26 % ar
missndjda med standarden. Kommuninvanarna ar betydligt mer positiva till standarden pa gang- och cykelvagar i jamforelse med standarden pa
gator och vagar. Resultatet liknar till stor del hur instaliningen ser ut i Sverige som helhet.

I slutet av 2019 kommer SKL med en nationell rapport dar en jamforelse mellan arets deltagande kommuner presenteras. Jamforelsen kommer
rapporteras i verksamhetsberattelsen 2019.

En tredjedel av Huddinge kommuns yta ar naturskyddsomraden. Det gbr att kommunen kan erbjuda manga mojlig-
heter for den natur- och fritidsintresserade. | naturreservaten finns vandringsleder, elljusspar och ridleder, vindskydd
och grillplatser. Naturreservaten behéver ha en hog tillganglighet for att ge jamlika mojligheter for alla invanare att
delta i friluftslivet och malsattningen ar att fortsatt vara den basta friluftskommunen i lanet och den béasta naturvards-
kommunen i landet. Efter flera ar av investeringar i naturreservaten behover fokus skiftas till att forbattra drift och
underhall av reservaten. Under 2020 kommer till exempel réjning ske i syfte att halla marker 6ppna, grillplatserna
kommer att ses 6ver och upprustas. Markerade leder i naturreservaten att férbattras och Huddingeleden kommer att
markas upp mellan naturreservat och pendeltagsstationer.

For att synliggbra utbudet i naturreservaten kommer férvaltningen dven att fora in Huddingeleden och andra leder pa
kommunens 6vergripande karta. Rutinerna for betesavtalen kommer att ses 6ver i syfte att fa en likstallighet. Forvalt-
ningen lagger ocksa fortsatt stort fokus pa att informera om utbudet i kommunens naturreservat. Under 2020
kommer forvaltningen erbjuda Naturmenyn, som ar en del i arbetet med att fordjupa samarbetet med Huddinges
ideella foreningar och erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter i Huddinges naturreservat. Under namnet "Bat tour
2020" kommer ett fordjupat fokus pa fladdermaoss ske under aret, for att visa upp resultatet av den langtidsinven-
tering av fladderméss som gjorts under 2018-2019. Det innefattar en rad féredrag och guidningar om fladdermass.

Under aret kommer forvaltningen att se 6ver vilka mojligheter det finns till sponsring av parker och eventuella andra
skotselobjekt. Detta arbete beskrivs mer under malet Sund ekonomi.

Matt Utfal 2016 | Utfal 2017 | Utfall2018 | Ct2PPmal ranking &

genomsnitt
Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentré i Paradisets 391 362 Etappmal 2020
naturreservat (passager/1000 invanare) 370

Genom informationsinsatser och satsningar pa Huddingeleden vill ndmnden 6ka besoksantalet i kommunens naturreservat. Matningen gors i
huvudentrén till Paradiset, eftersom det &r en tydlig och valanvand entré. Siffran anger bade in- och utpassager.

EETLTIED Omotiverade
Matt Utfall ranking & Kon Omrade y
. skillnader?
genomsnitt
N&jdhet med skotsel Utfall 2018 Etappmal Kvinnor Madn 2018 Lagsta Hogsta
och anlaggningari 68% 2020 2018 68% 2018 2018
naturomraden Utfall 2016 68 68% Man 2016 64% 72 %
63% Kvinnor 62%
Utfall 2014 2016 Man 2014
60% 63% 60%
Kvinnor
2014
60%

Under 2020 genomfors naturvardsenkaten, som visar hur néjda Huddingeborna &r med skétseln och anlaggningarna i kommunens
naturomraden. Namndens ambition ar att bibehalla det héga utfall som uppméttes ar 2018.

Omradet i kommunen med hogst andel néjda ar Hogmora och lagst andel néjda finns i Glomsta.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 .
genomsnitt

Arets friluftskommun (rank i lanet) 1 1 1 Etappmal 2020
1

Genom arbetet med att gora fler néjda med naturutbudet i kommunen vill ndmnden ligga kvar pa forsta plats som arets friluftskommun i ldnet.

Den offentliga miljon ska vara trygg och trivsam fér de som bor, beséker och verkar i kommunen.

Forvaltningens arbete med drift och underhall av kommunens gator med tillhérande tekniska anldggningar och ovriga
allmanna platser ar en viktig del i den upplevda tryggheten i den offentliga miljon. Sarskilt viktigt ar arbetet med
belysning och trygghetsrojningar for att skapa goda miljéer. Forvaltningen deltar i det kommundvergripande samar-
betet med trygghetsvandringar for att identifiera platser som upplevs som otrygga for att sedan kunna vidta ratt
atgarder.

| enlighet med malsattningar i kommunens Program for trygghet och sakerhet 2018-2021 skots klottersaneringen i
kommunen av en upphandlad entreprendr. Rasistiskt eller krdnkande klotter ska saneras inom 24 timmar, medan 70
procent av det 6vriga klottret ska atgardas inom 48 timmar.

Under 2019 gjordes en undersokning av invanarnas néjdhet med skétseln av parkerna i kommunen. | Huddinge
kommun ar 61 % av invanarna néjda med skotseln av parkerna i kommunen, vilket ligger i linje med resultatet i
Sverige som helhet. Det 4r endast ett fatal kommuninvénare som dr missndjda med hur parkerna skéts. Over tjugo
procent har inte haft en asikt i fragan, vilket kan bero pa att de inte brukar vistas i kommunens parker. Kommunen
ligger pa plats 31 av 102 deltagande kommuner. Under 2020 kommer férvaltningen att ta fram kvalitetsnivaer for vad
invanarna kan forvanta sig vad avser nivan pa skotsel och underhall samt kommunicera detta till invanarna. Kvalitets-
nivaerna kommer férankras i ndmnden.

Namnden bevakar genom kommunens naturvardsvakter att reglerna i naturreservaten foljs for allas trygghet och
sakerhet. Ronderingarna i reservaten gors veckovis och i naturvardsvakternas uppdrag ligger dven att halla rent och
snyggt vid parkeringarna, langs lederna och vid rastplatserna. Under 2020 kommer nya cykelstall att sattas upp vid
naturreservatens entréer for att forbattra forutsattningarna fér de som véljer att ta sig till reservaten med cykel.

Som det beskrivs under malet Forbattrad infrastruktur kommer den sa kallade gatuenkéaten inte att genomforas under
2020. Resultatet av undersékningen Kritik pa teknik som gjordes 2019 kommer istéllet att anvandas i forbattrings-
arbetet pa foérvaltningen.

Sarskilt prioriterat:

e | dagslaget skots drift och underhall av utemiljoer av kommunen (genom miljé- och bygglovsforvaltningen),
Huge Bostader AB och Huddinge samhallsfastigheter AB. Genom att samordna driften kan verksamheten
effektiviseras och resurserna anvandas till att utveckla kommunens utemiljoer.

Den sarskilda prioriteringen omhandertas genom det utvecklingsatagande som beskrivs nedan.

Matt Utfall 2016 | Utfall2017 | Utfali2018 | CtaPPmal ranking &
genomsnitt

Andel anmailt klotter via felanmalan som tvattas bort fran 35% 38% ** Etappmal 2020

forvaltningens byggnader, egendom och naturmark inom 48 70 %

timmar pa vardagar*

Etappmalet for 2020 satts pa samma niva som for 2019. Malnivan &r satt utifran att ogynnsamt vader kan omojliggéra att klottersaneringen
utfors, tex vid minusgrader da det finns risk for frysskador.

* Bestallning av klottersanering gérs endast under kontorstid da servicecenter ar bemannat och hanterar inkomna felanmalningar.
**Utfall for 2018 saknas da det inte var mojligt att fa fram resultat i enlighet med uppstéllda mal.

Andel anmalt rasistiskt och krdnkande klotter via felanmalan som 80 % 50 % ** Etappmal 2020
tvéttas bort fran forvaltningens byggnader, egendom och 90 %
naturmark inom 24 timmar pa vardagar*

Etappmalet for 2020 satts pa samma niva som for 2019. Malnivan &r satt utifran att ogynnsamt vader kan omojliggéra att klottersaneringen
utfors, tex vid minusgrader da det finns risk for frysskador.

* Bestallning av klottersanering gors endast under kontorstid da servicecenter &r bemannat och hanterar inkomna felanmaélningar.
** Utfall for 2018 saknas da det inte var majligt att fa fram resultat i enlighet med uppstéllda mal.
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Matt Utfall 2019 Etappmal, ran‘kmg &
genomsnitt
Invanarnas nojdhet angdende parkskotsel i kommunen 61% Ranking 2019
31/ 102

Detta ar ett nytt matt for 2019 da kommunen deltar i SKL:s undersokning Kritik pa teknik for forsta gangen. Underskningen genomfors vart
tredje ar, nasta gang 2022.

I Huddinge kommun &r 61 % av invanarna nojda med skotseln av parkerna i kommunen, vilket ligger i linje med resultatet i Sverige som helhet.
Det &r endast ett fatal kommuninvénare som &r missnéjda med hur parkerna skots. Over 20 % har inte haft en 3sikt i frdgan, vilket kan bero pa
att de inte brukar vistas i kommunens parker. Kommunen ligger pa plats 31 av 102 deltagande kommuner.

I slutet av 2019 kommer SKL med en nationell rapport dar en jamforelse mellan arets deltagande kommuner presenteras. Jamférelsen kommer
rapporteras i verksamhetsberattelsen 2019.

Utvecklingsatagande (6verfort fran 2019):
Samordna driften av utemiljéer mellan kommunen, Huge Bostader AB och Huddinge samhllsfastigheter AB

Bakgrund:

1 Mal och budget och i dgardirektiven for Huge Bostader AB och Huddinge samhallsfastigheter AB har kommunens fortroendevalda gett direktiv
(sarskilt prioriterat) om att samordna driften av kommunens utemiljoer. | mal och budget star foljande: ” | dagslaget skots drift och underhall av
utemiljéer av kommunen, Huge Bostader AB och Huddinge Samhallsfastigheter AB. Genom att samordna driften kan verksamheten effekti-
viseras och resurserna anvandas till att utveckla kommunens utemiljéer”. Under hosten 2019 gors en utredning med forslag pa atgarder samt
vilka effekter dessa kommer att ge med avseende pa ekonomi och verksamhet.

UtvecklingsGtagande

De tre organisationerna ska utreda mdéjligheter att skapa gemensamma I6sningar inom omrddena, lokaler, upphandling och samordning kring
drift av olika angrdnsande skétselytor. Gemensamma IGsningar inom dessa omrdden avser att savdl effektivisera som utveckla driften av
kommunens utemiljéer.

Under 2020 kan beslutade dtgdrder som inte redan genomférts genomféras.

Okad delaktighet

Forvaltningen arbetar med 6kad delaktighet bland annat genom att digitalisera informationsfléden om sina verksam-
heter. Detta leder till storre transparens och en hogre delaktighet genom att kommuninvanarnas ges 6kad mojlighet
till aterkoppling. Genom kommunens modell fér medborgarinflytande, Huddingeférslag, finns majlighet fér invanare
att tycka till och lamna forslag pa forandringar. Flera av de forslag som kommit in under aret berér namndens verk-
samhetsomrade. Klimat- och stadsmiljéndmnden arbetar dven for att namnden ska ha ett hogt fortroende hos inva-
narna och att beslut som fattas ar rattssakra.

Okad jamlikhet

Jamlikhet i Huddinge betyder att alla ska ha likvardig service och jamlikt bem&tande och jamlika levnadsvillkor. Det
géller oavsett bostadsort, alder, kon, sexuell laggning, konsoverskridande identitet eller uttryck, funktionsnedsattning,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning.

Namnden redovisar konsuppdelad verksamhetsstatistik och statistik per omrade dar det ar mgjligt och relevant, bland
annat gallande privatpersoners upplevelse av service och driften av utemiljéerna i gatuenkaten. Férvaltningen arbetar
dven med att tillganglighetsanpassa och bibehalla en god tillganglighet till den fysiska miljon, t.ex. pa kommunens
naturleder.

1 januari 2020 blir barnkonventionen inforlivad i svensk lagstiftning. Kommunstyrelsens férvaltning kommer ge stod
och vagledning till forvaltningarna i deras arbete med att implementera barnkonventionen. Under aret kommer
kompetenshdjande insatser att erbjudas till anstallda och fértroendevalda for att 6ka kunskapen om barnkonven-
tionen.

Okad néjdhet med bemétandet vid kontakt med kommunen

Invanarnas férvantan pa effektiv och snabb kontakt med kommuner och andra myndigheter medfor ocksa 6kade krav
pa snabb respons fran kommunens verksamheter. Det innebér i sin tur 6kade krav pa tillgdnglighet och kompetens i
kommunens servicecenter, men ocksa inom verksamheterna. Kommunens webbplats ska ge bra och tydlig malgrupps-
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inriktad information om den kommunala verksamheten och beslutsprocessen samt vart man vander sig i olika fragor.

Bemotande och kundservice ar nyckelfragor om Huddinge ska bli en av de populdraste kommunerna i lanet att bo,
besdka och verka i. Forvaltningen arbetar darfor for att samtliga invanare far en god och effektiv service samt ett gott
bemo6tande vid kontakt med férvaltningen. Under 2020 kommer férvaltningen inom stadsmiljéverksamheten att ta
fram och kommunicera kvalitetsnivaer for drift och underhall av den offentliga miljon. Kvalitetsnivderna kommer
férankras i namnden.

Under 2020 kommer dven framtagande av nya rutiner och ett nytt system fér felanmalan upphandlas och implemen-
teras. Det nya systemet ska ha hog grad av anvandarvanlighet for invanare, servicecenter och de medarbetare som
ska atgarda felen. Detta genomfors som ett utvecklingsatagande som beskrivs under malet Systematisk kvalitetsut-
veckling.

Forvaltningen kommer fortsatta arbeta aktivt tillsammans med kommunens servicecenter for att fa ut information i
god tid innan olika entreprenader och arbeten genomférs i den offentliga miljon samt att under pagaende arbeten ha
en regelbunden avstamning med utbyte av information och fragor. Detta géller sarskilt infor storre hdndelser sdsom
I6pande under vintersdasongen, vid kraftiga snofall samt i samband med sandupptagning men aven infor brorepara-
tioner och andra aktiviteter som paverkar boende och besdkare i kommunen.

Arbete ar det enskilt viktigaste verktyget for delaktighet i samhillet och ger manniskor mojlighet till egen 16n, arbets-
gemenskap och att forma den egna vardagen. Samtliga namnder ska inom sitt ansvarsomrade prioritera insatser som
bidrar till 6kad sysselsattning och minskad arbetsldshet. Insatser som stodjer arbetslinjen ska prioriteras.

Forvaltningen har en modell med systematisk inventering av mojligheter och behov av att ta emot praktikanter, prao-
elever, sommarjobbare och Huddingejobbare i syfte att sdkra kompetensforsorjningen inom bristyrkesomraden och
sakra mojligheten for fler i jobb. Under 2020 kommer férvaltningen bedriva ett samarbete med kommunens enhet for
Arbete och forsorjning for att maojliggéra och ge fler tillgang till arbetstillfallen inom ndmndens ansvarsomrade.

Sarskilt prioriterat:

e  Om ett foretag, forening eller annan organisation anser sig kunna bedriva en verksamhet béttre eller billigare
an kommunen, ska kommunen préva om det dr majligt och lampligt att genomfora en upphandling eller
motsvarande.

Konkurrensprévning genom upphandling kan initieras genom sa kallad utmaningsratt. Utmaningsratt infors i Huddinge
kommun fran och med ar 2020, enligt forslag i ett sa kallat upphandlingsrad. Arbetet med att utreda och ta fram for-
slag pa hur detta kan genomforas leds av kommunstyrelsens férvaltning och namnden kommer delta i arbetet efter
initiativ fran kommunstyrelsens forvaltning.

Kommunen ska varda och utveckla sitt samarbete med naringslivet, statliga myndigheter och andra berorda aktorer.
Ett forbattrat foretagsklimat genom tillganglighet, korta handlaggningstider samt ett professionellt bemétande ska
vara utgangspunkten i métet med det lokala naringslivet. Organisation och arbetssatt behover ta hdnsyn till fore-
tagens behov och samtliga ndamnder ska vara delaktiga i att implementera detta férhallningssatt.

Sarskilt prioriterat
o Arbetet med att forbattra foretagsklimatet omfattar alla kommunens verksamheter.
Den séarskilda prioriteringen omhéandertas i basuppdraget vilket beskrivs nedan.

Kommunens arbete for ett forbattrat foretagsklimat har sin utgangspunkt i naringslivsstrategins prioriteringar. Den
forvaltningsovergripande naringslivsgruppen har en sammanhallande funktion for kommunens insatser for ett forbatt-
rat foretagsklimat. Naringslivsgruppen samlar dtaganden fran kommunens olika verksamheter i en handlingsplan,
analyserar och féljer upp, ger forslag pa nya ataganden samt for vidare inspel och synpunkter fran naringslivet ut i
organisationen.

Forvaltningen deltar aktivt i naringslivsgruppens arbete och arbetar utifran den framtagna handlingsplanen for forvalt-
ningen.

Under 2020 kommer namnden att arbeta for forbattrad effektivitet och tillganglighet samt gott bemétande bade
gentemot allménhet och foretag. Inom klimat- och stadsmiljonamndens verksamhetsomrade ingdr manga kontakter
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med foretag bland annat med upphandlade privata utférare. Dessutom anordnar ndmnden diverse aktiviteter for att
utoka servicen for foretag.

Energi- och klimatradgivningen fortsatter erbjuda kostnadsfri radgivning till sma och medelstora foretag. Under 2020
kommer energi- och klimatradgivningens arbete inriktas pa insatser och information kring transporter for att minska
dessa och deras klimatpaverkan.

Inom sitt ansvarsomrade har namnden ett flertal upphandlade entreprendrer som utfor arbeten. En utvardering av
vad som skots i egen regi och utfors av entreprendrer gors I6pande och utvardering av entreprendrernas arbete ar en
del i basuppdraget.

Namndens basuppdrag handlar ocksa om att sakerstalla ett valfungerande gatunat samt bro- och belysningsan-
laggningar som underlattar for transport och logistikverksamheterna. En upphandlingsverksamhet som stimulerar till
ett brett och aktivt deltagande i upphandlingar &r ocksa viktigt for att framja foretagandet i kommunen. Namndens
formaga att ratt “paketera” upphandlingar kan bade gynna kommunens ekonomiska intressen samt de lokala narings-
idkarnas moéjligheter att fa vara med och konkurrera med andra aktérer. Under malet Sund ekonomi beskrivs hur det
kommunovergripande arbetet med upphandlingar ska forbattras.

| klimat- och stadsmiljonamndens uppdrag ingar att félja miljoutvecklingen 6ver tid och ta fram underlag for styrande
dokument inom miljdomradet samt samordna och félja upp ndmndernas och de kommunala bolagens arbete for att
uppfylla faststallda miljémal.

Huddinge kommuns strategiska miljoarbete tar avstamp i kommunens miljoprogram. Det nuvarande miljéprogrammet
stracker sig mellan 2017 och 2021 och en 6versyn och revidering av det behdver inledas under 2020. | arbetet ingar att
ta fram underlag for att klara en 6kad takt i omstallningen, sarskilt gallande energiférbrukning och koldioxidutslapp.
Samtidigt fortsatter arbetet med att sdnka fosforhalterna i kommunens vattendrag och att implementera handlings-
planen for en giftfri miljo.

Klimat- och energiradgivning till privatpersoner och till sma och medelstora féretag ar en del av namndens ansvars-
omrade med bidrag fran Energimyndigheten. Huddinge kommun har ett samordnande ansvar for aktiviteter och
evenemang som genomfors i fem olika kommuner pa Sédertérn; Huddinge, Haninge, Tyresd, Nyndashamn och Salem.

Kommunens miljoarbete ska synliggoras for kommuninvanarna och kommunen ska arbeta for att 6ka medvetenheten
och kunskapen om miljéfragor hos kommuninvanare. Effektivisering av energianvandning ska ske i kommunala
lokaler. For befintliga lokaler ska effektivisering uppnas genom sarskilt energiredovisning for varje enhet, energibe-
sparande investeringar, optimering av system, samutnyttjande och genom brukarbeteenden. En sarskild analys av
energi- och klimatfragorna behover goras infor revidering av miljoprogrammet.

Nar det galler skadliga luftfororeningar och partiklar ska halterna fér de nationella malen inte 6verskridas. | Huddinge
ar det framst hoga halter av partiklar (PM10) och kvaveoxider som utgér ett problem. Namnden ska under 2020
utreda mojligheterna att mata luftkvaliteten pa vissa utsatta platser i kommunen. Utslappen fran transporter fran
kommunala verksamheter ska minska. Bade fran persontransporter och fran varutransporter. Kommunens fordons-
flotta ska vara fossiloberoende 2025. For att klara det behdver omstéllningstakten 6ka avsevart jamfort med idag.

Utsldappen av vaxthusgaser per invanare minskar i Huddinge, men inte i den takt det skulle behdvas for att na malet 1
ton per invanare 2030. Huddinge kommun behover géra mer for att underlatta for forvaltningar, kommunala bolag
och invanare att géra mer klimatsmarta val. Stodet till forskolor och skolor fér att na malen behéver 6ka genom
informations- och utbildningsinsatser. Kommunens verksamheter behdéver ocksa intensifiera arbetet med energieffek-
tivisering och utbyte av bensin- och dieseldrivna fordon mot fossiloberoende alternativ. Klimat- och stadsmiljo-
namnden har som ansvarig ndmnd for det interna miljéledningsarbetet i uppdrag att informera och noga folja forvalt-
ningarnas och de kommunala bolagens mal och matt inom omradet.

Milj6- och bygglovsforvaltningen flyttade under 2019 till nya kontorslokaler med ett gréont hyresavtal, vilket vantas ge
stor effekt pa namndens egna energianvandning under 2020.

Sedan en tid tillbaka pagar en intern 6versyn av den samlade fordonshanteringen inom forvaltningen. En sannolik
effekt férvantas bli att mangden fordon kan minskas och att ett 6kat samutnyttjande mojliggors. Arbetet med att byta
ut fordon som drivs av fossila branslen fortsatter med ambitionen att na malet med en fossilt oberoende fordonsflotta
2025. Utbytet sker i takt med att leasingavtal for befintliga bilar [6per ut eller kan sdgas upp utan alltfor stora
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ekonomiska konsekvenser.

Arbetet med att bemota efterfragan pa laddinfrastruktur behdver intensifieras under 2020 i samarbete med kommun-
styrelsens forvaltning.

Sarskilt prioriterat

e  Energianvdandningen i kommunala lokaler behdver minska.
o Digitalisering och automatisering ger mojlighet att minska bade kostnader och miljébelastning.
e Attt starka den cirkuldra ekonomin innebdr att uppvardera de naturresurser som annars bendamns som avfall.

Namnden kommer omhéanderta de sarskilda prioriteringarna genom utvecklingsataganden som beskrivs nedan utover
det arbete som sker i basuppdraget.

Arbetet med digitalisering och automatisering genomférs som en del i basuppdraget genom att till exempel anvdanda
digitala hjalpmedel, minska pappersférbrukning och resande till méten genom anvandning av Skype.

For att ytterligare sdnka energianvdandningen kommer ett arbete att inledas for att se dver i vilka av namndens
utarrenderade byggnader forandringar kan ske. Exempelvis kan belysning och vitvaror i stall och gardar bytas ut i de
fall dar det skulle generera en sankning av energianvandningen. Arbetet sker i samarbete med arrendatorerna och kan
finansieras genom att namnden anséker om medel fran klimatklivet.

Investeringsmedel for belysning anvands varje ar till ett successivt utbyte av (stolpar och) armaturer i kommunens
gatubelysning till LED for att minska energiférbrukningen och all nytillkommande gatubelysning ar av typen LED. | och
med att kommunen vaxer och fler gator med belysning tillkommer varje ar sa kan energiforbrukningen hallas relativt
konstant trots att antalet belysningspunkter ¢kar.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 .
genomsnitt

Utslapp av vaxthusgaser per invanare (Totalt ton CO2/inv) 1,8 1,7

Huddinges ambitioner i miljoprogrammet &r att vaxthusgasutslappen ska minska till 1,0 ton/invanare senast 2030 och senast 2045 ska
nettoutslappen vara 0 ton/invanare. Utfallet har minskat nagot men takten behover 6ka for att malet ska nas.

Milj6- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2 fran 0,99 0,81 0,87 Etappmal 2020
tjdnsteresor (ton/arsarbetare) Minska

Koldioxidutslappen fran tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfért med 2015. Etappmalet for 2021 &r 0,55
ton/arsarbetare. Utslappen har minskat for forvaltningen men for att na etappmalet 2021 krévs ytterligare anstrangning.

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare) 69 67 73

Koldioxidutslappen fran kommunens tjansteresor med bil och flyg ska minska med 50 procent till 2021 jamfort med 2015. Etappmalet for 2021
ar 29 ton/arsarbetare.

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i kommunala lokaler 179 181 178

Energianvandningen, inklusive verksamhetsel, i kommunala lokaler ska i &r vara hogst 137 kWh/m? &r 2021. Dessutom ska energianvandningen
for gatubelysningen minska.

De senaste aren har energianvandningen minskat, men nivaerna ligger fortfarande hogt. Under 2020 behover insatser géras om malet ska nas.
For gatubelysningen finns ingen sammanstalining med historiska siffror for energianvandningen. Den totala forbrukningen for 2018 1ag pa 5 435
MWh. Analys kan goras utifran att kostnaderna for energiférbrukningen har minskat de senaste aren trots 6kade natavgifter och en 6kning av
antalet belysningsstolpar i och med 6kat bostadsbyggande i kommunen vilket ger att energiférbrukningen har minskat de senaste aren.
Minskningen i energiforbrukning beror framst pa utbyte av armaturer till LED men ldgre energiférbrukning.

Etappmal, ranking

Matt Utfall 2019 X
& genomsnitt

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i ndmndens lokaler Etappmal 2020
Indikator

Forvaltningens kontorspersonal flyttade till nya lokaler med ett gront hyresavtal under 2019, vilket véantas ge stor effekt pa energianvandningen
under 2020.

Detta ar ett nytt matt fran och med 2019 och kommer redovisas i verksamhetsberattelsen for 2019.
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Matt Utfall 20138 | Utfall 2015 | Utfall2o1 | Ctappmdl ranking &
genomsnitt

Kommunens utslapp av CO2 fran arbetsresor (till och fran jobbet) (514 575 584 Etappmal 2021

(ton/arsarbetare) Minska

Detta matt méats nasta gang 2021. Enligt Huddinge kommuns miljoprogram ska koldioxidfotavtrycket i Huddinge minska till 4,0 ton/invanare
senast 2030 och 1,0 ton/invanare senast 2045. F6r kommunens medarbetare innebér det att koldioxidutsldppen fran arbetspendlingsresor ska
minska till ar 2021 i jamforelse med startaret 2017.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2017 Utfall 2018 Utfall 2019 .
genomsnitt

Andel fordon med fornyelsebara drivmedel i fordonsflottan 11,9% 19,6 % 20% Etappmal 2020
25%

Utbytet av fordon till fossilfri fordonsflotta 2025 pagar men ar beroende av bland annat géllande leasingavtal. Det langsiktiga malet pa 100 %
fossilfri fordonsflotta ar 2025 beddms kunna uppnas. En 6versyn av fordonsflottan gemensamt for hela férvaltningen sker under hésten 2019
med mojligheter att minska det totala antalet fordon pa forvaltningen och 6ka samnyttjandet av fordon. Malet fér 2020 satts som ett
gemensamt etappmal for hela forvaltningens fordonsflotta.

Statistiken for 2016-2018 avser hela davarande natur- och byggnadsférvaltningens fordonsflotta. Statistiken for 2019 avser utfall namndens
fordon per 31 augusti.

Matt Utfall 2019 Etappmdl, ranking &
genomsnitt

Foretag och féreningar som skickar in 6nskemal om ett radgivningsbesdk till klimat- och 100 % Etappmal 2020

energiradgivning ska fa detta inom tva veckor 100 %

Utfallet for 2019 avser 1 jan-31 augusti.

Namndens klimat- och energiradgivning har hogt kundfokus och darmed hogt uppsatta mal. De féretag och foreningar som vill ha besok ska inte
behova vanta mer an tva veckor. Radgivningen ar en viktig del i kommunens arbete med att sanka koldioxidutslappen.

Invanare som efterfragar radgivning hos klimat- och energiradgivning ska fa det inom tva 98 % Etappmal 2020
veckor 100 %

Utfallet for 2019 avser 1 jan-31 augusti.

Namndens klimat- och energiradgivning har hogt kundfokus och darmed hogt uppsatta mal. De privatpersoner som vill ha radgivning ska inte
behova vanta mer an tva veckor. Radgivningen ar en viktig del i kommunens arbete med att sanka koldioxidutslappen.

Utvecklingsatagande (6verfort fran 2019):
Webbaserad miljoutbildning

Bakgrund:

Idag finns ingen samlad miljoutbildning for kommunens anstéllda. Med anledning av att malen i miljoprogrammet och kommunens interna
organisation for miljdarbete, finns ett behov av att fler medarbetare, chefer och fortroendevalda har en grundlaggande utbildning om
miljéfragor och hur kommunen arbetar. Utbildningen ska innehalla grundlaggande miljokunskap samt Huddinge kommuns miljémal och
miljostyrning.

Utvecklingsatagande
Under 2020 ska némnden handla upp och introducera en applikation med miljutbildning fér samtliga anstdllda, chefer och fértroendevalda.

Utvecklingsatagande:
Minska energianvandningen i kommunala lokaler

Bakgrund:

Energianvandningen i kommunala lokaler behéver minska. Efter nagra ars 6kning skedde en viss minskning 2018. Fragan &r fortsatt prioriterad

for att kunna sdnka de langsiktiga kostnaderna samtidigt som klimatpaverkan minskar. Incitament behéver finnas for energieffektivisering och

verksamheterna ska ha mojlighet att pa ett enkelt satt ta del av saval energianvandning som atgardsforslag pa enhetsniva. En sarskild analys av
energi- och klimatfragorna behoéver goras infor revidering av miljoprogrammet.

Utvecklingsatagande
Under 2020 ska energidtgdngen i kommunens verksamhetslokaler sénkas till hégst 137 kWh/m?2 Némnden ansvarar bdde fér att Gtgédrda och
rapportera in sin egen Gtgdng samt for uppfélining av kommunens andra verksamhetslokaler.
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Utvecklingsatagande:
Revidering av miljéprogrammet

Bakgrund:

Det strategiska miljéarbetet i kommunen ska utga fran kommunens miljoprogram. Samtliga namnder behover ha en struktur for prioritering och
ansvar utifran miljoprogrammets olika malomraden. Manga mal genererar atgarder som respektive forvaltning rader 6ver. Under 2020 ska en
revidering av miljoprogrammet paborjas. Infor revideringen ska en sarskild analys av energi- och klimatfragorna goras.

Utvecklingsatagande
Under 2020 ska arbetet med att revidera miljéprogrammet inledas. Arbetet vintas fortgda dven under 2021. Uppdraget ska leverera nya mél och
matt for ndsta etapp infér uppfylinad av de nationella miljiémdlen. Ndmnden leder arbetet och évriga férvaltningar och kommunala bolag deltar.

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Atgarder ska vidtas for att varna Huddinges sjoar, vattendrag och vatmarker sa att miljokvalitetsnormerna uppnas.
Situationen for Trehorningen (Sjodalen) som ar den mest 6vergédda sjon ska sarskilt beaktas. Kommunen ska till-
sammans med 6vriga kommuner i Tyresans och Malarens vattenvardsférbund samt Stockholm Vatten och avfall,
arbeta med atgarder for att sjoarna ska uppna god ekologisk och kemisk status. For sjéarna Orlangen och Trehor-
ningen finns atgardsplaner, med atgarder som ska genomforas under aren 2015-2021. Under 2019 gjordes ett arbete
med att sdnka fosforhalterna i sjon Orlangen genom att aluminiumklorid lades pa bottensedimentet. Under 2020
kommer samma process genomforas i sjon Trehdrningen. De lokala atgardsplanerna for Magelungen (gemensam for
Huddinge och Stockholm) och Drevviken (gemensam fér Huddinge, Stockholm, Haninge och Tyresd), vantas god-
kdnnas under 2020. Det kan bli aktuellt att genomféra fallningar dven i Magelungen under 2020, under forutsattning
att den lokala atgardsplanen antas av kommunfullméktige och ekonomiska medel finns tillgangliga.

For att slutfora arbetet med fallningarna i Trehdrningen saknar ndmnden enligt nuvarande budget 0,8 miljoner kronor
for genomfoérande. Dessa pengar kommer dskas i verksamhetsberdttelsen 2019 for att mojliggéra genomforande av
atgarden. Parallellt med reningen behover dven atgarder genomforas for att minska kallorna till 6vergddning och
fororening, exempelvis fran bristfalliga enskilda avliopp och dagvattenanlaggningar.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 .
genomsnitt

Fosforhalter i Langsjon (Segeltorp), (ug/!1) 56 55 60

Etappmalet for 2021 &r 63 pg/l. En lokal atgardsplan for Langsjon haller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm
vatten och avfall AB. Nar planen &r fardig och genomfors kommer det att leda till att fosforhalterna minskas. Tidsméssigt kan genomférandet
ta langre tid dn att resultat syns i etappmalet 2021.

Fosforhalter i Trehorningen (Sjodalen), (ug/!1) 95 92 117

Etappmalet for 2021 &r 28 pg/l. Etappmalet vantas nas under 2020 eller 2021 nér fallningarna i Trehorningen har genomforts.

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1) 50 46 62

Etappmalet for 2021 &r 23 pg/l. Etappmalet for Orlangen vantas nas under 2020 nar arbetet med fallningar ar fardigstallt.

Fosforhalter i Magelungen, (ug/1) 29 32 30

Etappmalet for 2021 &ar 22 pg/l. En lokal atgardsplan for Magelungen haller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm
vatten och avfall AB. Nar planen ar fardig och genomférs kommer det att leda till att fosforhalterna minskas. Tidsmassigt kan genomférandet
ta langre tid dn att resultat syns i etappmalet 2021.

Fosforhalter i Drevviken, (ug/1) 44 42 51

Etappmalet for 2021 ar 18 pg/l. En lokal tgardsplan for Drevviken héller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm
vatten och avfall AB. Nar planen ar fardig och genomférs kommer det att leda till att fosforhalterna minskas. Tidsmassigt kan genomforandet
ta langre tid dn att resultat syns i etappmalet 2021.
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Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 .
genomsnitt

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-drsmedelvarden 0,8 1,2 1,2

Etappmalet for 2021 ar 2 m. En lokal atgardsplan for Langsjon haller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm vatten
och avfall AB. Nar planen ar fardig och genomfors kommer det att leda till att siktdjupet 6kar. Tidsmassigt kan genomférandet ta langre tid dn
att resultat syns i etappmalet 2021.

Siktdjup i Trehorningen (meter), 3-arsmedelvarden 0,6 0,6 0,6

Etappmalet for 2021 ar 1,8 m. Etappmalet vantas uppnas nar arbetet med fosforfallningarna har genomfoérts under 2020.

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-arsmedelvarden 0,8 0,8 0,8

Etappmalet for 2021 &ar 1,9 m. Etappmalet vantas uppnas under 2020, nar arbetet med fallningar ar klart.

Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvarden 2,2 2,2 1,7

Etappmalet for 2021 &r 2,2 m. En lokal atgardsplan for Magelungen haller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm
vatten och avfall AB. Nar planen ar fardig och genomférs kommer det att leda till att siktdjupet 6kar. Tidsmassigt kan genomférandet ta
ldngre tid @n att resultat syns i etappmalet 2021.

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-arsmedelvarden 1,7 2,5 1,7

Etappmalet fér 2021 ar 2,2 m. En lokal atgéardsplan for Drevviken haller pa att tas fram i samarbete med Stockholms stad och Stockholm
vatten och avfall AB. Nar planen ar fardig och genomférs kommer det att leda till att siktdjupet 6kar. Tidsmassigt kan genomférandet ta
ldngre tid @n att resultat syns i etappmalet 2021.

Tatortsnara skog och natur paverkar upplevelsen av livskvalitet, valbefinnande och halsa. Forskning visar att vistelse i
skog och mark gor oss mer motstandskraftiga mot stress genom att vi rér pa oss, far mer dagsljus, stimulerar vara
sinnen och far en estetisk upplevelse. | Huddinge kommun finns héga naturvarden och manga naturreservat med stor
biologisk mangfald. Naturreservaten ar en del av Stockholmsregionens grona kilar och ar viktiga for bade vaxters och
djurs spridning och éverlevnad. Vandringsleder, naturinformation och naturguidningar &r viktigt for en friluftskommun
som Huddinge. Stora sammanhangande gronomraden och tatortsndra natur ska bevaras genom ett strategiskt miljo-
tankande i samhallsbyggandet. Under 2020 fortsatter det flerdriga arbetet med 6versyn av foreskrifterna for natur-
reservaten, med sarskilt fokus pa biologisk mangfald och friluftsliv. Detta genomférs som ett sarskilt utvecklings-
atagande och beskrivs nedan. Inom ramen for naturinformatérens uppdrag finns fokus pa att arbeta med beteende-
forandringar hos barn och unga genom samarbetet med skolor och férskolor.

Namndens beslutade viltvardsplan revideras arligen genom ett sarskilt drende i namnden.

Under aret kommer férvaltningen utreda behovet av att ta fram en naturvardsplan.

Etappmal, ranking &

Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 .
genomsnitt

Areal havdad angsmark 14 34 32 Etappmal 2020
20

Enligt miljdprogrammet ska andelen ogddslad angsmark i naturreservaten 6ka. Malet har en koppling till Agenda 21. Utfallet har i flera ar legat
hogre dn malet. En avvagning behover goras mellan arealen hdavdad dngsmark och de resurser namnden har tilldelats.

Areal havdad vatmarksbete (hektar) 35 35 29 Etappmal 2020
35

Mattet hér ihop med métningarna som gors i arets Naturvardskommun. Bedémningen &r att 35 ha racker for att bibehalla forstaplatsen i
matningen.

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat (% av den totala | 40 40 40 Etappmal 2020
skogsmarken) 40

Enligt miljoprogrammet ska fler omraden inom kommunen omvandlas till naturreservat och pa sikt kommer andelen skogsmark som skyddas
som naturreservat att 6ka. Under 2020 finns dock inga planer pa utékning av skyddad mark eller bildande av nya reservat.

Matt redovisade i tidigare ars VP har varit felaktiga och har nu justerats.
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Etappmal,

Matt Utfall 2014 Utfall 2016 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Placering i matningen Arets naturvardskommun 1 - 1 Etappmal 2020

Matningen genomfors nasta gang ar 2022. Namndens ambition ar att det I6pande arbete som gors i naturreservaten ska innebéra en fortsatt
forstaplats.

Utvecklingsatagande:
Oversyn av foreskrifter, skotselplaner och granser for kommunala naturreservat

Bakgrund:

Klimat- och stadsmiljonamnden tar avstamp i de nationella miljokvalitetsmalen som anger att betydelsen av biologisk mangfald och vardet av
ekosystemtjanster ska vara allmant kdnda och integreras i ekonomiska stdllningstaganden, politiska avvdganden och andra beslut i samhéllet dar
sa ar relevant. Kommunfullmaktige i Huddinge kommun 2017 antog kommunens nya miljoprogram som syftar till att styra miljoarbetet i
kommunen. Ett av sex temaomraden som lyfts upp i miljoprogrammet &r ”Biologisk mangfald och friluftsliv”, vilket innefattar mal om saval
bevarande av gronstrukturen och den biologiska mangfalden som att tillgangliggora naturen for fler besokare.

Utvecklingsatagandet ska goras utifran perspektivet att kommunen vaxer. Idag finns det elva kommunala naturreservat inom Huddinge, for vilka
kommunfullméktige beslutat om syften, foreskrifter och skotselplaner. Syftet med kommunens naturreservat ar att bevara biologisk mangfald,
véarda och bevara vardefulla naturmiljoer och/eller tillgodose behov av omraden fér friluftslivet.

Detta omfattande Gversynsarbete paborjades under 2019 genom att satta upp en prioriteringsordning och tidplan efter att en genomgang av
reservaten och dess behov av 6versyn av styrdokumenten. Tidsatgangen for hela 6versynsarbetet ar beroende av processen fér samrad och
politiska beslutsprocesser samt hur omfattande andringar som kommer féreslas.

Utvecklingsatagande

Detta dr ett flerdrigt atagande. Ndmnden ska genomféra en évergripande éversyn utifran behov av revidering av syften, féreskrifter,
skotselplaner samt eventuell justering av grdnser for kommunala naturreservat i Huddinge kommun. Under 2020 gérs éversynen av de
prioriterade reservaten som dr Orldngens naturreservat, GGmmarens naturreservat och Flemingsbergsskogens naturreservat.
Utvecklingsatagandet ska géras utifran perspektivet att kommunen vixer och ett syfte dr att 6ka fokuset pa friluftslivet i naturreservaten samt se
over eventuella behov av justeringar av reservatsgrénser for att méjliggéra kommande exploateringar och infrastrukturprojekt, med bibehdllet
bevarande av den biologiska mdngfalden.

Avfallet fran vart samhalle ska, genom att avfallsmangden minskas och kallsorteringen 6kar, undvika att skada naturen
och bli en bérda for kommande generationer.

For att mota de utmaningar som finns for klimatet idag maste mangden avfall i vart samhalle minska. Det kan goras pa
flera satt, dels genom att undvika att kopa saker som kanske inte behovs, dels genom att kéllsortera det avfall som
uppstar genom var konsumtion. Insamlade tidningar och forpackningar ska senast 2021 6ka till samma niva som riks-
snittet och Huddinge kommun ska verka for att insamlat material i stérre utstrackning atervinns istéllet for att for-
brénnas. | ndmndens verksamhetslokaler har medarbetarna mojlighet att sortera férpackningar och matavfall. Under
2020 kommer en ny handlingsplan for giftfri miljo antas och implementeras. Den syftar till att fa bort skadliga kemi-
kalier i kommunens olika verksamheter och fa medarbetarna att géra medvetna val pa alla nivaer. Det galler fran
upphandling, dar relevanta miljokrav ska stéllas, till inkdp dar medvetna val ska ske.

Under 2020 kommer forvaltningen utreda om det gar att mojliggora kallsortering pa allman platsmark genom att satta
ut karl for exempelvis plast och kartong. | forsta hand kan forsok géras i populdra parker och pa storre torg, dar det
dven skulle skapa storre utrymmen i de befintliga sopkarlen.

Sarskilt prioriterat

e Att starka den cirkuldra ekonomin innebar att uppvardera de naturresurser som annars benamns som avfall.
Genom att ateranvanda istallet for att kdpa nytt kan kommunen sanka sina kostnader fér exempelvis mobler
och datorer. Det kan samtidigt finnas olika hinder som gor att verksamheterna i praktiken inte kan arbeta pa
detta satt. Sadana hinder bor identifieras och atgardas.

Ett sarskilt utvecklingsatagande kommer genomforas i syfte att stdrka den cirkulara ekonomin i kommunen.
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Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Andel ekologiska livsmedel i kommunala verksamheter

44,6 %

43,8%

40,9 %

Etappmal 2020
Oka

Ranking 2017
3/21
Ranking 2016
2/20

Andelen ekologiska livsmedel i de kommunala verksamheterna ska 6ka enligt Huddinge kommuns miljdprogram men har sjunkit de senaste
aren. Det ar en trend som behover vandas och forvaltningen kommer stotta berérda forvaltningar i detta arbete genom informationsinsatser

och stod i arbetsprocesser.

Insamlat forpackningsmaterial per capita (kg)

55,7

54,3

55,3

Etappmal 2020
65

Insamlade tidningar och férpackningar ska senast 2021 6ka till samma niva som riksgenomsnittet, vilket 2018 var 63,5 kg/invanare. Utfallen de
senaste aren har legat pa omkring 55 kg/invanare och inte visat pa att nagon storre férandring sker. Etappmalet for 2020 laggs pa 65

kg/invanare. Arbetet behdver intensifieras for att na de uppsatta malen.

Matt

Utfall 2016

Utfall 2017

Utfall 2018

Etappmal, ranking &
genomsnitt

Mangd hushallsavfall (kg/inv)

429

406

391

Etappmal 2020
Minska

Maéngden insamlat hushallsavfall per invanare ska minska till 2021 jamfort med ar 2000. De senaste aren har utfallet visat pa en minskning vilket

ar positivt.

Matt Utfall 2019 Etappmal, ran.klng &
genomsnitt

Invanarnas nojdhet med eller missndjdhet med hur avfallshanteringen fungerar i 78 %

kommunen

Mattet ar nytt for 2019. P3 sikt ar namndens ambition att 6ka nojdheten, men jamforelse behover forst géras med lanet och med tidigare ar.

Under 2020 kan en analys goras nar jamforelse med 6vriga lanet dr mojligt. Nasta matning gors 2022.

Utvecklingsatagande:
Starka den cirkuldra ekonomin

Bakgrund:

Att starka den cirkuldra ekonomin innebar att uppvardera de naturresurser som annars benamns som avfall. Genom att ateranvanda istallet for
att kopa nytt kan kommunen sanka sina kostnader for exempelvis mobler och datorer. Det kan samtidigt finnas olika hinder som gor att
verksamheterna i praktiken inte kan arbeta pa detta satt. Sadana hinder bor identifieras och atgardas.

Utvecklingsatagande

Detta dr ett flerdrigt utvecklingsGtagande. Under 2020 kommer Gtagandet att tydliggéras genom att en kartldggning gérs av hur andra
kommuner arbetar och vad som dr méjligt fér andra férvaltningar att bistd med. Relativt snabba dtgdrder borde vara att ta tillvara pa de
kontorsmébler som annars skulle slingas och starta Gterbruk av dessa. Pa liknande sdtt finns redan ett Gterbruk av elektronik inom kommunen.

Samtliga verksamheter och férvaltningar har ett tydligt uppdrag genom Mal och budget att utvardera nuvarande
arbetsfléden och processer med malet att kunna jobba smartare och effektivare. Uppdraget ar i hog grad en lednings-
fraga och handlar om omvarldsbevakning, mod att utmana nuvarande arbetssatt samt formaga att ta tillvara goda
idéer hos medarbetarna och géra dessa delaktiga i den transformation som kravs for att Huddinge kommun ska na

sina mal.

Klimat- och stadsmiljonamnden har under 2019 inlett ett arbete med att starka formagan till att folja upp verk-
samheterna. Nyvunnen kunskap utifran uppféljning ska och maste komma till anvéandning for att ocksa styra
verksamhet pa. Arbetet kommer att fortsatta under 2020 med fokus pa synergieffekter inom verksamheterna, en
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budget i balans samt tydliga och kommunicerade ambitionsnivaer kring den kvalitet som invanare och besokare kan
forvanta sig vad avser nivan pa skotsel och underhall inom namndens ansvarsomraden.

Huddinges styrmodell beskriver hur organisationen omsatter kommunfullmaktiges styrsignaler och kommunens
kvalitetsstrategi till handling. Modellen ar uppbyggd runt forbattringshjulet, dir kommunen planerar, utfér, foljer upp
och férbattrar sina verksamheter i en arlig process.

Sarskilt prioriterat

e  Kvalitetsarbetet ska inriktas pa att stédja verksamheterna och férbattra ndmndernas forutsattningar att i
forsta hand utféra kdarnuppdraget.

Namnden arbetar i enlighet med Huddinge kommuns styrmodell. Under 2019 har kommunens digitala stédsystem for
planering och uppféljning inforts vilket tydliggdr ansvar och roller for olika delar i processen.

Forvaltningen har under 2019 férandrat organisationen bland annat med syfte att forbattra uppfoljningen av
verksamheterna. Arbetet kommer att fortsatta under 2020 med fokus pa synergieffekter inom verksamheterna.

Under 2020 kommer férvaltningen utifran det som beslutas i forbattringsarbetet pa stadsmiljoavdelningen under
hosten 2019 att lagga fast effektiva arbetsmetoder, klarldgga och tydliggora ledarskapet samt ta fram kvalitetsnivaer
for vad invanarna kan forvanta sig vad avser nivan pa skétsel och underhall. Kvalitetsnivaerna kommer férankras i
namnden.

Sarskilt prioriterat

e Jamforelser och analyser av kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ska géras och rapporteras i
ordinarie uppfoéljning med start i delarsbokslut 1.

Den sarskilda prioriteringen kommer omhéandertas genom utvecklingsdtagande som beskrivs nedan.

Utvecklingsatagande:
Jamféra, analysera och fordndra pa natur- och klimatavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva ar att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamfora sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

UtvecklingsGtagande

For natur- och klimatavdelningen kommer féljande arbete géras under 2020:

- Géra en jimférelseanalys med de fem frimsta kommunerna i undersékningen drets naturvdardskommun fér att se vad som behéver géras for
att bibehdlla forstaplatsen.

- Se éver ndmndens mindre arrenden och géra marknadsanalyser for att utreda om kommunen har rétt arrendeavgifter.

Lépande avrapportering kommer ske i samband med deldrsrapporterna under dret och i verksamhetsberdttelsen.

Utvecklingsatagande:
Jamféra, analysera och forandra pa stadsmiljoavdelningen

Bakgrund:
I mal och budget beskrivs att Huddinge idag har en hég kostnadsniva jamfort med andra kommuner. Vilket inte nédvandigtvis betyder att vi har
en battre kvalitet. Nyckeln till att komma ned i kostnadsniva &r att jamfora, analysera och férandra.

Kommunen ska utveckla arbetet med att jamféra sig med andra kommuner for att hitta goda exempel pa hur man kan genomféra digitalisering
som sanker kostnaderna.

Utvecklingsatagande

Fér stadsmiljéavdelningen kommer féljande arbete géras under 2020:

Utveckla pabérjat arbete med jimférelseanalys genom att sétta framtagna siffror i relation till kvalitetsnivder och jaimféra med andra kommuner
som har en ldgre kostnadsniva. Den under 2019 genomférda jémférelseanalysen ska ligga som grund fér fortsatta och férdjupade jimférelser
under 2020. Ddr kommer férvaltningen fortsdtta arbetet genom att titta ndrmare pd omrdden dédr andra kommuner arbetar pé ett mer effektivt
sdtt sGsom drift och underhdll av végar, hur béttre upphandlingar av vinterunderhdllet kan géras samt minska driftkostnaderna for
gatubelysning. Férbdttringsarbetet pa stadsmiljé ska ledas i riktning mot en ekonomi i balans samt med framtagande av tydliga ambitionsnivaer
kring skétsel genom tydlig ansvarsférdelning och uppfélining.

Lépande avrapportering kommer ske i samband med deldrsrapporterna under dret och i verksamhetsberdttelsen.
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Okad processorientering

Huddinge kommun har sedan 2012 pa olika satt arbetat med att 6ka processorienteringen, i det syftet haller ett
kommungemensamt processregister (HuddKLASSA) pa att ta form. Under 2020 fardigstalls processregistret genom att
det kompletteras med kdrnverksamheternas processer. Det utgor ett viktigt steg i den fardplan som tagits fram for det
fortsatta arbetet for en 6kad processorientering. Nar processregistret ar komplett ska det anvdandas som diarieplan,
skapa en mer effektiv, enhetlig och sdkvanlig samt lagenlig informationshantering samt skapa gemensam struktur vid
processkartlaggning. Nyttorna med 6kad processorientering ar att det skapar gynnsammare forutsattningar for
digitalisering, underlattar samarbete inom kommunen samt forenklar hanteringen av verksamhetssystem vilket
gynnar kommunens invanare.

Forvaltningen kommer delta i ett antal workshops, flertalet tillsammans med samhallsbyggnadsavdelningen pa
kommunstyrelsens forvaltning, dar namndens processer ska identifieras och kartlaggas i kommunens verktyg.

God anvandning av digitaliseringens mojligheter

Nya tekniker ger unika mojligheter till verksamhetsutveckling. Invanarnas forvantan pa effektiv och snabb service fran
kommuner och andra myndigheter 6kar kraven pa smart organisering. Det géller i hog grad kundservicefunktionen
och andra nivans service pa verksamhetsniva (dar kundservice inte har kompetens eller mojlighet att svara). |
praktiken innebar det 6kade krav pa sjalvbetjaning och automatisering.

Sarskilt prioriterat

e Innovativa arbetsmetoder som minskar kostnaderna fér kommunen utan att sdnka kvaliteten for invanare,
féretagare och brukare ska tas till vara och implementeras.
e Allt som kan digitaliseras ska digitaliseras.

Klimat- och stadsmiljonamndens naturreservat, med vandringsleder, tillgdnglighet, grillplatser, bad och fageltorn,
finns redan nu digitala och tillgdngliga pa naturkartan.se. Under 2020 kommer namnden utreda mojligheten att inféra
QR-koder som lankar till naturkartan och till reservatsbroschyrerna pa informationstavlorna.

Namnden forvaltar ett antal av kommunens fastigheter med koppling till kommunens naturreservat. Idag saknas bra
systemstdd for forvaltning av dessa fastigheter varfor ett digitalt systemstéd behdver inforas. Under 2020 planeras en
gemensam upphandling av ett systemst&d for forvaltning av fastigheter fér kommunen (bade kommunstyrelsens
forvaltnings lokalplaneringsenhet och miljo- och bygglovsforvaltningen), Huge Bostader AB och Huddinge samhalls-
fastigheter.

Kommunens system for felanmalan behover bytas ut primart med syftet att invanare och besdkare skall uppleva en
hogre grad av kommunal service och i konsekvens med detta en hogre grad av effektivt atgardande av fel och brister.
Detta gors som ett utvecklingsatagande som beskrivs nedan.

For att utveckla och forbattra verksamheten inom stadsmiljéavdelningen behover ett flertal atgarder genomféras for
att fa verksamheten mer strukturerad och digitaliserad. Under 2020 kommer ett nytt system fér felanmalan att upp-
handlas och implementeras. Inforande av 6vriga system ar mer kostsamma och sarskilda dskanden om medel for
inforande kommer goras till 2021.

Inforande av digital signering av namndens protokoll kommer ocksa att realiseras under 2020.
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Utvecklingsatagande (6verfort fran 2019):
Digitalisering av stadsmiljoavdelningen

Bakgrund:

Stadsmiljdavdelningens verksamhet skiljer sig fran de Gvriga pa forvaltningen med en lagre grad av digitalisering. Effektivisering och
kostnadsoptimering inom avdelningen forutsatter digitalanpassning av verksamheten. Detta kommer att underlatta att resurser frigors och
darmed kan medarbetarna fokusera pa basuppdraget.

For att utveckla och férbattra verksamheten inom stadsmiljoavdelningen behover ett flertal dtgarder genomforas for att fa verksamheten mer
strukturerad och digitaliserad. Ett antal atgarder har gjorts de senaste aren genom en kartlaggning av skotselytor for det gréna, inventering av
status for olika objekt och projekt informationsmodellering. Detta arbete behdver slutféras och IT-system for stod till férvaltningen av olika
objekt/ansvarsomraden behdver finnas pa plats for att verksamheten ska skotas pa ett effektivare och mer éverblickbart satt.

Detta ar ett langsiktigt arbete som behover fortsatta Gver langre tid med ett stegvis inférande och utveckling av verksamheten for att na 6nskat
ldge med battre styrning och uppfoljning. Arbetet maste ocksa genomféras inom givna budgetramar. Slutmalet ar att verksamheten ska ha
digitala forvaltarsystem dar alla objekt (t.ex. broar, stangsel, papperskorgar, fageltorn, gator) finns registrerade och utifran detta kan
skotsel/drift- och underhallsplaner tas fram och féljas upp.

UtvecklingsGtagande

Digitalisering av stadsmiljéavdelningen

Under 2020 kommer framtagande av nya rutiner och ett nytt system fér felanmélan upphandlas och implementeras. Det nya systemet ska ha
hég grad av anvdndarvdénligt fér invdnare, servicecenter och de medarbetare som ska dGtgdrda felen. For férvaltningsorganisationen kan
hanteringen effektiviseras och en bdéttre mdjlighet till uppfélining ges.

Det nya systemet kommer upphandlas och implementeras under 2020.

Arbetet med Huddinge kommuns attraktivitet som arbetsgivare ar av stor vikt sett till personalférsorjnings-
utmaningen.

Huddinge kommun ska som arbetsgivare attrahera och behalla engagerade, kompetenta och professionella med-
arbetare och chefer. Det stéller krav pa alla delar av den sammantagna personalprocessen — attrahera, rekrytera,
introducera, utveckla och bel6na.

Sarskilt prioriterat

e Enavgorande forutsattning for en effektiv kommun ar kompetenta medarbetare.

e Huddinge kommun ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse fér medarbetarnas
arbetsmiljé och verksamhetens kvalitet.

e  Frisknarvaron ska 6ka genom att sjukfranvaron minskar. Detta motverkas genom ett systematiskt och aktivt
rehabiliteringsarbete pa respektive férvaltning.

e Naér en tjanst blir vakant i kommunen ska alltid fragan stéllas om tjansten behovs framgent, om samma tjanst
ska aterbesattas eller om en annan kompetens behovs.

De sarskilda prioriteringarna hanteras inom basuppdraget. Férvaltningen arbetar [6pande med att vara en attraktiv
arbetsgivare med kompetenta medarbetare och bra chefer med goda forutsattningar. Arbetsgivaren stravar efter att
alla medarbetare ska ha mojlighet att vara delaktiga och ha tydliga mal.

Utifran de sarskilda prioriteringarna i mal och budget kommer sarskilt fokus att laggas pa att attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella medarbetare och chefer inom ndmndens verksamheter. Det aktiva
rehabiliteringsarbetet i syfte att 6ka friskndrvaron och minska sjukfranvaron kommer aven det att fortsatt vara
prioriterat i de delar som fortsatt har hoga sjuktal.

Matt Utfall & trend Ko6n Omotiverade skillnader?
Antal anstallda Utfall 07- 2019 Kvinnor 07- 2019 Man 07- 2019

66 22 44

Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018

171 82 89

Utfall 07- 2017 Kvinnor 07- 2017 Mén 07- 2017

175 91 84
Antal anstéllda &r inte jamforbart med tidigare ar eftersom tidigare ars siffror avser hela forvaltningen.
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Matt Utfall & trend Ko6n Omotiverade skillnader?
Antal anstéllda chefer Utfall 07- 2019 Kvinnor 07- 2019 Man 07- 2019

3 1 2

Utfall 07- 2018 Kvinnor 07-2018  Mén 07- 2018

11 6 5

Utfall 07- 2017 Kvinnor 07- 2017 Man 07- 2017

16 9 7

Antal anstallda &r inte jamforbart med tidigare ar eftersom tidigare ars siffror avser hela forvaltningen.

Personalomsattning

Utfall 07- 2019

(exklusive intern 9,4 %
rorlighet) ack Utfall 07- 2018
12,6 %
Utfall 07- 2017
11,1%

Ett aktivt medarbetarskap ar viktigt for att uppna en god verksamhet. Medarbetarskap handlar om att tillsammans

med andra arbeta mot de gemensamma malen. Medarbetarskapet ska kdnnetecknas av engagemang, ansvarstagande

for sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet. |
medarbetarskapet ingar att leva upp till kommunens gemensamma véarden.

En avgorande forutsattning for en effektiv verksamhet dr kompetenta och engagerade medarbetare. Férvaltningen

stravar efter ett aktivt medarbetarskap som kdannetecknas av engagemang, ansvarstagande for det egna arbetet och

helheten, samt en vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet.

Alla nyanstéllda har ett introduktionsprogram som syftar till att fa en bra introduktion till kommunen som arbetsplats

och de egna arbetsuppgifterna.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Medarbetarprofil Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 74,4 index 77 2019 index 73,1
socialt klimat och ldrande i Utfall 2018 index 76,2 Main 2018
arbetet) index 78 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 77 index 81 index 76
Kvinnor
2017
index 78

Genom forhojt index pa medarbetarprofilen 6kar medarbetarnas engagemang och an
vilja att utvecklas och bidra till verksamhetens utveckling och kvalitet.

svarstagande for sitt eget arbete och helheten, samt en

Medarbetarprofil Utfall 2019
(medarbetarskap, delaktighet, index 77,2
socialt klimat och larande i Utfall 2018
arbetet) Huddinge kommun index 80
Utfall 2017
index 82
Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019
medarbetarengagemang index 74,6 Oka 2019 index 72
(HME) - Motivation Utfall 2018 index 75 Mén 2018
index 76 Kvinnor index 74
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 74 index 78 index 74
Kvinnor
2017
index 73

forutsattning for god verksamhet.

Index ar pa relativt hég niva men har gatt ned nagot sedan 2018 och malet &r att det 6kar igen eftersom motiverade medarbetare ar en
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Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Hallbart Utfall 2019
medarbetarengagemang index 80
(HME) - Motivationsindex, Utfall 2018
Huddinge kommun index 79
Utfall 2017
index 76

Ledarskap ar att nd resultat och f& andra med sig i arbetet. Ledarskapet ska pegc ett tydligt och engagerande satt skapa
forstaelse for uppdraget, klargéra och kommunicera mal och ataganden samt skapa och uppratthalla valfungerande
arbetsprocesser. Chefer ska utgdéra goda foérebilder utifran kommunens gemensamma varden och driva ett aktivt
forandrings- och utvecklingsarbete. Ledarskapet ska fraimja ett 6ppet samarbetsklimat, delaktighet i arbetet och goda
idéer ska tas tillvara. | ledarskapet finns ocksd ansvar fér att ge medarbetare aterkoppling, stdd och majligheter till
utveckling i arbetet.

Forvaltningen ska ha bra chefer eftersom ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och
verksamhetens kvalitet. Forvaltningens chefer har ett nara samarbete och ett dagligt forum finns for att ta hjalp av
varandra i fragor som ror ledarskap och organisationsutveckling. Forvaltningens chefer har ett bra stod i bland annat
fragor kring personal, ekonomi och verksamhetsplanering.

Matt Utfall & trend Etappmal, ran'king & Kén Omf)tiverade
genomsnitt skillnader?
Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Min 2019
aterkoppling, effektivitet och index 68 index 71 2019 index 65,5
malkvalitet) Utfall 2018 index 71,7 Min 2018
index 71 Kvinnor index 66
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 71 index 74 index 69
Kvinnor
2017
index 71

Ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljo och verksamhetens kvalitet.

Ledarskapsprofil (ledarskap, Utfall 2019
aterkoppling, effektivitet och index 71,2
malkvalitet) Huddinge Utfall 2018
kommun index 71
Utfall 2017
index 72
Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019
medarbetarengagemang index 76,9 Oka 2019 index 70,9
(HME) - Ledarskap Utfall 2018 index 77,2 Min 2018
index 80 Kvinnor index 77
Utfall 2017 2018 Man 2017
index 82 index 83 index 80
Kvinnor
2017
index 82

Index ar fortsatt relativt hgt men har gatt ner nagot de senaste aren. Ledarskapet har avgérande betydelse for medarbetarnas arbetsmiljé och
verksamhetens kvalitet.

Hallbart Utfall 2019
medarbetarengagemang index 78
(HME) - Ledarskapsindex, Utfall 2018
Huddinge kommun index 78
Utfall 2017
index 78

Goda forutsattningar och en god arbetsmilj6é framjar ett hallbart, sakert och langsiktigt arbetsliv med val fungerande
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verksamheter som ar i standig utveckling.

Forvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmilj6fragor genom framtagande av arbetsmiljorapporter pa avdelnings-

och férvaltningsniva. Forvaltningen arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att félja upp kort- och
langtidssjukfranvaro och genomféra atgarder enligt kommunens modell for rehabiliteringsarbete. Medarbetare

erbjuds den kompetensutveckling som kravs for en standig verksamhetsutveckling. Férvaltningens samtliga chefer har
utbildning i kommunens l6nebildningsprocess och kunskap om de évergripande |6nekriterierna.

Matt Utfall 2016 | Utfall2017 | Utfall201g | CtoPPmal, ranking &
genomsnitt
Prestationsniva (sammanvagda resultatet av medarbetarenkaten index 73 index 73 index 72
och mater medarbetarnas forutsattningar for att prestera och ma
bra) Huddinge kommun
Hallbart medarbetarengagemang (HME - organisationens och index 77 index 77 index 80
chefers formaga att skapa, tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun
Matt Utfall & trend Etappmal, ran'kmg & Kén Om.otlverade
genomsnitt skillnader?
Sjukfranvaro (total) Utfall 07- 2019 Etappmal 2020 Kvinnor 07-2019  Man 07- 2019
7,7% Minska 11,8% 6%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
6,9% 6,9 % 57%
Utfall 07- 2017 Kvinnor 07- 2017 Man 07- 2017
6,7% 7% 6,4 %
Arbetsgivaren vill framja ett hallbart, sdkert och langsiktigt arbetsliv.
Korttidssjukfranvaro Utfall 07- 2019 Etappmaél 2020 Kvinnor 07-2019  Min 07- 2019
(1-14 dagar) 1,7% Behall 2,3% 1,5%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
2% 2,1% 1,6 %
Utfall 07- 2017 Kvinnor 07- 2017 Man 07- 2017
1,9% 2,5% 1,4%
Namnden har férhallandevis lag korttidsjukfranvaro och har som mal att den &r fortsatt lag.
Langtidssjukfrdnvaro Utfall 07- 2019 Etappmaél 2020 Kvinnor 07-2019  Min 07- 2019
(6ver 180 dagar) 39% Minska 7% 2,7%
Utfall 07- 2018 Kvinnor 07- 2018 Man 07- 2018
3% 3,1% 2,8%
Utfall 07- 2017 Kvinnor 07-2017  Man 07- 2017
4,1% 4,8% 34%

Utfallet har okat totalt sett sedan 2018 med en 6kning for kvinnor och minskning for man. Arbetsgivaren vill framja ett hallbart, sdkert och
langsiktigt arbetsliv och bedriver ett aktivt arbete for att Iangtidssjukskrivna medarbetare ska komma tillbaka i arbete.

Matt Utfall 2017 | Utfall2018 | Utfall2019 | CtapPmal ranking &
genomsnitt

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun 8,1% 8% 7,7 %

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge kommun 2,9% 2,9% 1,7%

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge kommun 3,2% 2,9% 3,9%

24 | Verksamhetsplan 2020




Matt Utfall & trend Etappmal, ran.king & Kén Om.otiverade
genomsnitt skillnader?
Prestationsniva (sammanvégda | Utfall 2019 Etappmal 2020 Kvinnor Man 2019
resultatet av index 68,9 index 72 2019 index 67,3
medarbetarenkaten och mater Utfall 2018 index 71,4 Man 2018
medarbetarnas forutsattningar | index 72 Kvinnor index 68
for att prestera och ma bra) Utfall 2017 2018 Man 2017
index 72 index 75 index 71
Kvinnor
2017
index 72

Utfallet 2019 &r nagot lagre jamfort med tidigare ar vilket med stor sannolikhet hanger ihop med organisatoriska forandringar pa forvaltningen,
med vissa chefstjanster som har bemannats av konsulter och med planering infor flytt till nya lokaler. Situationen kring ovanstdende &r nu stabil
och forvaltningen bedémer att ett malvarde pa 72 ar rimligt.

Hallbart Utfall 2019 Etappmal 2020

medarbetarengagemang (HME | index 75,4 Oka Kvinnor Man 2018
- organisationens och chefers Utfall 2018 2018 index 75
formaga att skapa, tillvarata index 77 index 80 Man 2017
och uppréatthalla ett stort Utfall 2017 Kvinnor index 76
medarbetarengagemang) index 78 2017

- Totalt index 78

Utfallet 2019 &r nagot lagre jamfort med tidigare ar vilket med stor sannolikhet hanger ihop med organisatoriska forandringar pa forvaltningen,
med vissa chefstjanster som har bemannats av konsulter och med planering infor flytt till nya lokaler. Situationen kring ovanstaende &r nu stabil
och forvaltningen bedomer att ett hogre malvarde bor kunna uppnas.

Kommunsektorn star infor stora verksamhetsmassiga och ekonomiska utmaningar. Férutsattningarna for de
kommande aren visar pa ett behov av att kontinuerligt arbeta for att halla nere kostnadsékningarna. Det ar fortsatt av
stor vikt med budgethallning pa kort sikt och att fortsatta att utveckla strategier for att ha en ekonomi i balans pa lang
sikt.

For att vara en trovardig aktor, bade som bestallare och utférare, ar det viktigt att kommunens egenregiverksamheter
har en ekonomi i balans. | den handelse att en verksamhet inte ser ut att uppna ekonomi i balans ska en atgardsplan
tas fram och atgarder som sakerstéller en ekonomi i balans genomféras snarast. Verksamheter som 6ver tid inte
lyckas uppna en ekonomi i balans ska avvecklas.

Kommunfullméaktige faststaller taxor och avgifter for tjanster och nyttigheter som kommunen tillhandahaller. Taxor
och avgifter faststalls idag vid olika tillfdllen under aret. Kommunstyrelsen ska, infor Mal och budget 2021, ta fram ett
forslag till ett samlat taxearende som arligen faststalls av kommunfullméaktige samtidigt som Mal och budget. Samtliga
forvaltningar och bolag deltar i kartlaggning och framtagande av férslag.

Genom att effektivisera upphandlingsarbetet och forstarka upphandlingsfunktionen finns stora mojligheter till att
sanka kostnader och forebygga framtida kostnadsdkningar. Kommunstyrelsens forvaltning leder detta arbete och for
att skapa forutsattningar for en tydlig och effektiv upphandlingsprocess behover, i samband med att styrdokument
avseende upphandling tas fram och/eller omarbetas, férandringar ocksa goras vad géller delegationer avseende upp-
handlingsdrenden. Delegationerna behéver bland annat forenklas och géras mer enhetliga. Natverk av certifierade
bestallare ska skapas och innebar en professionalisering av hela kommunens upphandlings- och inképsorganisation.

For att klara den langsiktiga ekonomin ska budgethallning och budgetdisciplin vara i fokus och resurser prioriteras pa
ett strukturerat satt. Alla namnder arbetar framgangsrikt med att prioritera och effektivisera sa att karnverksamheten
fortsatt kan utvecklas, samtidigt som budgethallningen ar god. Ekonomistyrningsprinciperna ar tydliga i att namnd-
erna har ansvar och befogenheter att fatta nédvandiga beslut for att halla budget. Namnderna ska, for samtliga sina
verksamheter, ta fram jamforelser och analyser som ska leda till konkreta férandringar. Arbetet ska redovisas konti-
nuerligt och vara en viktig del av delarsuppféljningar, bokslut och verksamhetsplaner. Stor vikt har dessutom lagts vid
regelbunden ekonomisk rapportering och vid kommunstyrelsens ansvar att foresla atgarder for det fall att namnderna
brister i sitt ansvar.

I den handelse att en verksamhet inte ser ut att uppna ekonomi i balans ska en atgardsplan tas fram och atgarder som
sakerstéaller en ekonomi i balans genomforas snarast. Verksamheter som over tid inte lyckas uppna en ekonomi i
balans ska avvecklas.
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Sarskilt prioriterat

e Mojligheterna att 6ka intdkterna ska ses over i samtliga verksamheter. Kommunen ska aktivt s6ka extern
finansiering och alternativa intaktskallor for att utveckla verksamheterna.

Under 2020 kommer forvaltningen fortsatta arbetet med att se 6ver taxor och avgifter som en del av basuppdraget.
Bland annat finns planer for att skapa en ny taxa for flytt av belysningsstolpar och kantstenssankning vid anlaggande
eller férandring av privata infarter. Intdkterna fran arrendegardarna ses 6ver |[6pande nér arrendeavtal I6per ut. Inget
av forvaltningens arrenden |6per dock ut under 2020. Under aret kommer en 6versyn 6ver ndmndens arrendeintakter
goras, med fokus pa de mindre arrendena. | 6versynen ingar att géra en ortsanalys for att sakerstilla att avgifterna
ligger pa skalig niva.

Forslag till ny taxa for felparkeringsavgifter som star mer likvardigt i férhallande till omkringliggande kommuner
kommer lamnas in till ndmnden for beslut under hésten 2019 eller varen 2020. Nuvarande taxa har inte andrats pa tio
ar och da kommunen har an lagre avgift &n grannkommunerna kan en hdjning vara motiverad.

Flera vatten- och naturvardsprojekt pagar med stod av de statliga bidragen LONA (lokala naturvardssatsningen) och
LOVA (Lokala vattenvardsprojekt). Nagra nya projekt planeras inte for 2020 eftersom bidragen fran LONA och LOVA
kommer med krav pa medfinansiering fran sékanden och fokus under 2020 kommer vara att férbattra drift och
underhall av reservaten.

Under aret avser namnden att utreda inom vilka av ndamndens egna ansvarsomraden som det ar lampligt att soka
medel fran klimatklivet. Om lampliga omraden hittas kommer dven medel att s6kas.

Under aret kommer forvaltningen att se 6ver vilka mojligheter det finns till sponsring av parker och eventuella andra
skotselobjekt genom att undersoka goda exempel fran andra kommuner. En pilot kan goras i Sjodalsparken dar en stor
ombyggnation av parken planeras under 2020. Detta kommer goras i samarbete med néringslivssektionen pa
kommunstyrelsens forvaltning som har etablerade kontakter med kommunens féretagare samt med samhalls-
byggnadsavdelningen som ansvarar for ombyggnationen av parken.

Sarskilt prioriterat

e  FOr att vara en trovardig aktér, bade som bestéllare och utforare, ar det viktigt att kommunens
egenregiverksamheter har en ekonomi i balans.

Kostnaderna for drift och underhall av den infrastruktur som namnden ansvarar fér har de senaste aren inte rymts
inom ordinarie budget. Detta gor att namnden kraftsamlar for att under 2020 na en budget i balans. Det kommer
innebara tydligt fokus pa att satta kvalitetsnivaer som ryms inom tilldelade budgetmedel och arbeta for att férbattra
arbetsprocesser och rutiner. Kvalitetsnivaerna kommer férankras i namnden.

Under 2019 har forvaltningen utvecklat den ekonomiska uppféljningen med en ny manadsrapport dar namnden pa ett
mycket tydligt satt far ta del av den ekonomiska utvecklingen. Férvaltningen kommer fortsitta att utveckla denna
under 2020 sa att namnden far information om eventuella ekonomiska avvikelser tidigt och pa ett tydligt satt.

Under slutet av 2019 kommer klimat- och stadsmiljonamnden fa ta stallning till ett antal féreslagna atgarder som ska
minska driftkostnaderna under 2020. Atgdrderna kan innebira sankta kvalitetsnivaer for sktselobjekt, minskade
tillfalliga kostnader samt forslag pa att 6ka intakter dar det ar mojligt.

| december 2018 tog natur- och byggnadsnamnden beslut om en atgardsplan fér ekonomi i balans som
avrapporterades i samband med delarsrapporterna under 2019. Atgardsplanen giller huvudsakligen fér ar 2019
varefter resterande atgarder fors in i den I6pande planerings- och uppféljningsprocessen. Férvaltningen ser
fortfarande ett stort behov av att inféra battre rutiner och processer for att 6ka mojligheterna till en battre foljsamhet
med budget. Risk finns att férvaltningen inte fullt ut uppnar planens syfte med befintliga personalresurser. Det finns
en svarighet att rekrytera vissa tjanster samtidigt som forvaltningen ser ett behov av atgarder inom flera omraden.
Det behovs fordandringar i beteenden, inriktning pa arbetsuppgifter samt ytterligare forstarkning av administration
inom ekonomi- och uppfoéljningsprocessen.

Etappmal,
Matt Utfall 2016 Utfall 2017 Utfall 2018 Trend ranking &
genomsnitt
Budgethallning, resultat 0,5 mnkr -23,5 mnkr Etappmal
2020
0
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Langsiktig balans

Genomlysning av kostnadsnivaer av kommunens verksamheter ska fortsatta och aktiviteter utifran detta genomforas.
Kostnadsnivaerna for alla verksamheter ska analyseras och jamforas med andra som underlag for effektiviseringar och
omprioriteringar. Det ar viktigt att fa ut maximal nytta for invanarnas skattemedel.

| samband med deldrsrapport per sista augusti 2019 har namnden fatt ta del av den jamférelseanalys som férvalt-
ningen genomférde under varen/sommaren som hade fokus pa vagar, vintervaghallning, gatubelysning, parker och
skyddade naturomraden. Under 2020 kommer férvaltningen fortsatta att jamfora sig med andra kommuner och ana-
lysera utfallet for att darefter genomfora nédvandiga férandringar.

For stadsmiljdavdelningens verksamheter behéver fokus under 2020 i férsta hand ligga pa att professionalisera verk-
samheten. Inga storre projekt kommer planeras for genomférande under 2020. Det anstrangda ekonomiska laget med
flerariga budgetunderskott gor att det finns ett begransat ekonomiskt utrymme for att géra investeringar eftersom
det saknas ekonomiskt utrymme i budget for att férvalta anlaggningarna framover.

Det rader ocksa en stor osdkerhet kring om de tilldelade investeringsmedlen kan anvandas till planerade atgarder da
de enligt kommunal bokféringslag till storsta delen ar att betrakta som driftkostnader och inte investeringskostnader.
Utredning pagar pa kommunstyrelsens forvaltning med stod av férvaltningen.

I némndens naturreservat kommer andelen investeringar for naturvard under 2020 att minska och drift och underhall
av befintliga anlaggningar inom ramen foér basuppdraget kommer att prioriteras.

Sund ekonomi - budgetaret

Resultatrakning

Resultatrdkning (tkr) Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020*
Taxor och avgifter 8614 8450 13080
Forsaljning av verksamhet 449 0 400
Bidrag 6638 6 905 4438
Ovriga intdkter 9799 6527 6250
Verksamhetens intakter 25500 21882 24168
Personalkostnader -39273 -45218 -43 330
Lokalkostnader -16 365 -21532 -20 543
Bidrag kostnader -283 -72 0
K6p av verksamhet -514 0 0
Konsulter & inhyrd personal -8 538 -4 612 -2070
Varor och tjanster -102 720 -71162 -63 074
Kapitalkostnad -20 766 -20779 -25700
Ovriga kostnader -734 -1 -100
Verksamhetens kostnader -189 194 -163 376 -154 817
Nettokostnad -163 694 -141 494 -130 649
Budget, netto -124 356 -141 494 -130 649
Arets resultat -39338 -34 000**

varav uttag Eget kapital 0 0

Balansresultat 0 -34 000**

IB Eget kapital 4587 -10 662** -25162**
Resultatoverforing -15249 -14 500**

UB Eget kapital -10 662 -25162**

* Detaljbudgeten for 2020 ar en preliminar uppskattning.
** D3 prognosen for 2019 ar osaker blir dven den negativa resultatéverforingen fran 2019 till 2020 osaker och
kommer att justeras i och med verksamhetsberattelsen.
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For 2020 har klimat- och stadsmiljonamnden ett budgetanslag om 130,649 miljoner kronor vilket dr en upprakning
med 0,9 % fran 2019. Under 2019 fick natur- och klimatavdelningen ett extra driftanslag om 12 miljoner kronor for att
genomfora aluminiumfallningar i sjdarna Orlangen och Trehdrningen med syfte att minska fosforhalterna. Detta
medfor att resultatrakningen ovan ar svar att jamfora mellan aren.

Genom battre processer och rutiner budgeterar namnden med en 6kning av intdkterna med 2,3 miljoner kronor. Bade
personal- och lokalkostnader beraknas minskas med totalt 2,9 miljoner kronor bade genom farre anstallda och mer
rattvisande kostnadsfordelning 6ver férvaltningen for lokalkostnaderna efter flytten 2019 till Flemingsberg. Intakterna
kan 6ka om ndamnden och kommunfullmé&ktige tar beslut om att hoja felparkeringsavgifterna sa att dessa harmo-
niserar battre med omkringliggande kommuner.

For varor och tjanster budgeteras en lagre kostnad da kostnaderna om 12 miljoner kronor for aluminiumfalining i
Orladngen har budgeterats under 2019. Dock &r det vart att uppmarksamma att kostnaden f6r varor och tjanster under
2018 lag pa 102,7 miljoner kronor jamfért med budget 2020 som ligger pa 63,1 miljoner kronor. Fér 2019 ar prog-
nosen att varor och tjanster, som till stor del handlar om entreprenadkostnader for vinterservice, kommer kosta

98,4 miljoner kronor. Detta kommer innebéra en stor svarighet for namnden att i slutet av 2020 ha en budget i balans.

Driftbudget per verksamhet (tkr) Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020
Klimat- och stadsmiljondmnd -369 -1262 -1060
Natur- och klimatavdelningen -19 238 -30 294 -18 475
- varav Miljostrategisk ledning -1176 -15 655 -4 900
- varav Naturvardsverksamhet -13 981 -12119 -8 875
- varav Energiradgivning 385 0 0
- varav kapitaltjanstkostnader -4 466 -2520 -4 700
Stadsmiljoavdelningen -145 263 -108 438 -111 114
- varav Vinterverksamhet -65 504 -35 000 -45 000
- varav Barmarksverksamhet -49 917 -42 237 -34 300
- varav Belysningsverksamhet -17 138 -15 839 -14 414
- varav Trafikverksamhet 2095 104 3600
-varav Kapitaltjanstkostnad -14 799 -15 466 -21 000
Summa netto -164 870 -141 494 -130 649

Fordelningen av avdelningens budget mellan de olika verksamheterna framgar ovan dar ndamndverksamheten har
minskad budget om 0,2 miljoner kronor vilket hdanger ihop med prognosen for 2019 dar det visar sig att verksamheten
varit 6verbudgeterad.

Natur- och klimatavdelningen hade 6kat driftanslag om 12 miljoner kronor fér vattenvardande insatser under 2019
men kommer under 2020 ha en budget om 18,5 miljoner. Naturvardsverksamheten som bland annat ansvarar for
kommunens naturreservat har en budget om 8,9 miljoner kronor. Miljostrategisk ledning har fér 2020 en budget om
4,9 miljoner kronor. De medel som finns avsatta 2019 for atgarder i Trehérningen kommer namnden begéara 6ver-
foring av till 2020 i verksamhetsberattelsen men det fattas anda ca 0,8 miljoner kronor for komplett genomférande
vilket kommer dskas samtidigt.

Stadsmiljoavdelningen har fatt en 6kad budget om 2,6 miljoner kronor till 111,1 miljoner kronor till ar 2020. Avdel-
ningen har i snitt gjort ett underskott om ca 17,5 miljoner kronor per ar de senaste tio aren vilket visar pa en kraftig
obalans mellan tilldelade medel och kostnader. Darfér kommer férvaltningen foresla verksamhetsmassiga atgarder for
att fa en budget i balans som namnden ska besluta om under hosten 2019.

Kostnaderna for vinterverksamheten har de senaste fem aren i snitt kostat 45 miljoner kronor och darfor skrivs bud-
geten for verksamheten upp med 10 miljoner kronor till den summan. Detta paverkar stort resterande verksamheter
inom namndens omrade som far minskade ekonomiska ramar.

Barmarksverksamheten far en minskad budgetram med 7,9 miljoner kronor till 34,3 miljoner kronor. Av dessa

34,3 miljoner kronor bestar 23,9 miljoner kronor av kostnader for personal, lokaler och taxeavgift for dagvatten till
Stockholm Vatten och Avfall. Detta [amnar 10,9 miljoner kronor till dvriga kostnader som under 2019 var budgeterade
till 17,7 miljoner kronor vilket medfér att vagunderhall ("potthalslagning”, vaglinjemalningar mm), rensning av dag-
vattenbrunnar, stadning, parkunderhall etc. kommer minska i omfattning under aret. Detta da forvaltningen ser att
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det ar inom detta omrade som det finns majlighet till besparingar men ocksa nédvandiga minskningar i kvalitets-
nivaer. | tabellen nedan redovisas uppskattade kostnader for barmarksverksamheten under 2019 dar vissa delar helt
maste sluta utféras under 2020 medan andra kan minska i omfattning. Totalt uppgar dessa kostnader till 13,2 miljoner
kronor vilket behdver minskas med 6,8 miljoner kronor.

Barmarksservice (tkr) Prognos helar 2019
"Potthalslagning" -2 000
Réjning/buskning/siktréjning -700
Stadning -200
Atgarder racken -450
Dagvattenhantering -1300
Underhallsatgarder grusvagar -300
Vagmarkeringar -250
Rulltrappshuset Flemingsberg -2500
Konstbyggnader -1000
Klottersanering -500
Offentliga toaletter -1000
Skotsel grasytor -2 000
Tradvard -500
Sommarblommor -500
Summa -13 200

For belysningsverksamheten minskas budgeten med 1,4 miljoner kronor vilket kommer innebara en lagre niva pa
underhall och att belysningstiden ska ses 6ver for att kostnaderna ska hamna i niva med budget.

Trafikverksamheten tillsammans med handlaggning av trafikanordningsplaner och schakttillstand &r helt intdkts-
finansierad och har ett budgeterat positivt resultat om 3,5 miljoner kronor.

Kapitaltjanstkostnaderna for stadsmiljo har 6kat fran 12,7 miljoner kronor 2017, 16,3 miljoner kronor 2018 och med
en prognos for 2019 om 19,7 miljoner kronor. Fér 2020 berdknas kapitaltjanstkostnaderna hamna pa 21 miljoner
kronor.

Investeringar

Investeringsbudget (tkr) Budget Budget Budget
2018 2019 2020
Beldaggningsplan 50 000 60 000 50 000
Dagvattenatgarder 1641 5000 5000
Konstbyggnadsatgarder 10679 26 000 12 500
Gatubelysningsatgarder 6358 13 000 13 000
Toalett i Radsparken -500
Ovriga atgérder i stadsmiljon 9704 29512 10 000
Totalt Stadsmiljéavdelningen 80400 133 012 90 500
Naturvardsinvesteringar 7 600 9980 8300
Miljostrategiska 21 000 10 000
vattenvardsatgarder Tyresan
Natur- och klimatavdelningen 7 600 30980 18 300
Totalt Klimat- och 88 000 163 992 108 800

stadsmiljonamnden

Enligt prognosen som gjordes vid delarsrapport 2 kommer namnden ha majlighet att féra 6ver minst 40 miljoner
kronor i investeringsmedel till 2020. Detta tillsammans med beslutade investeringsmedel i Mal och budget om
71,1 miljoner kronor kommer ge ett totalt investeringsutrymme om cirka 110 miljoner kronor fér 2020.
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Det rader viss osdkerhet kring om namndens tilldelade investeringsmedel kan anvandas till planerade reinvesterings-
atgarder da dessa enligt kommunal bokforingslag till stérsta delen ar att betrakta som driftkostnader och inte inves-
teringskostnader. Utredning kring detta pagar pa kommunstyrelsens forvaltning med stéd av forvaltningen.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett syste-
matiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att odnskade handelser
intraffar.

Ndmnderna ska i den ordinarie planeringsprocessen identifiera o6nskade handelser som kan hindra respektive verk-
samhet att na sina mal, samt bedoma om det behdvs nagon atgard fran namndens sida i form av till exempel nya eller
forandrade rutiner, information eller uppféljning. Darefter ska namnden besluta om vilka atgarder och kontroller som
ska vidtas, dels utifrdn ovan namnda riskanalys, dels genom systematiskt arbete med processer och rutiner, dels uti-
fran rekommendationer fran extern granskning.

Namndernas ansvar fér den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6. De skall ”se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt”. Uppféljningen av
arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse.

Struktur for namndens internkontrollarbete

Nedan beskrivs hur klimat - och stadsmiljonamnden utifran sin verksamhet och forutsattningar har ordnat sitt system
for intern kontroll.

Kontrollmiljo

Huddinge kommuns gemensamma varden i form av kdrnvarden, vardegrund och etiska kod ska genomsyra arbetet
och hjalpa chefer och medarbetare att navigera i vardagen. Systematiskt arbete for att undvika fel och brister dr inom
namndens verksamheter en sjalvklar del i det I6pande arbetet. Utéver de risker och atgarder som lyfts i planen for
intern kontroll pagar darfor samtidigt dven ett Idpande arbete inom forvaltningsorganisationen for att hoja verksam-
hetens sdkerhet och effektivitet.

Planering av internkontrollarbetet

Namndens internkontrollarbete féljer Huddinge kommuns planerings- och uppféljningsprocess som beskriver hur
namnderna I6pande planerar, utfor, féljer upp och forbattrar sina verksamheter.

Klimat- och stadsmiljonamnden forverkligar en god intern kontroll pa alla nivaer i organisationen genom sitt arliga
internkontrollarbete.

Vardagsrisker som uppstar i verksamheten hanteras inom det ordinarie [6pande arbetet och eventuella akuta risker,
med mycket hog sannolikhet och konsekvens, hanteras omedelbart.

Inspel till n&mndens internkontrollplan kommer i huvudsak fran tre underlag: férvaltningens bruttorisklista, revisions-
register samt systematiska kontroller inom namndens verksamhet.

Uppfdljning

Uppfoljningen av internkontrollplanen sker med samma systematik som atagandena i verksamhetsplanen genom
delarsrapporter och verksamhetsberéattelse. | samband med delarsrapporterna gors en prognos av arbetet med de
riskreducerande atgarderna och i verksamhetsberattelsen bedéms sedan maluppfyllelsen for arets arbete.

Utveckling av forvaltningens internkontrollprocess

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att optimera internkontrollprocessen och sidkra medarbetarnas deltagande i
pa alla nivaer i syfte att hoja riskmedvetenheten och effektivitet inom organisationen.

Ansvar

Ansvaret for att atgarder enligt denna plan vidtas ligger, om inget annat angivits, pa chefen inom den del av verk-
samheten som utsatts for risken, vare sig det géller riskreducering, systematiska kontroller eller rekommendationer
fran revision eller annan granskning.
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Avgransningar

Internkontrollplanen behandlar inte den typ av risker som ryms inom begreppet extraordinara handelser. De hanteras
i stdllet inom ramen for kommunens beredskaps- och krisplanering, som beskrivs i Plan vid extraordinéra hédndelser.
Varje namnd ansvarar enligt den planen fér att genomféra nagon form av risk- och sarbarhetsanalys som visar risker
for verksamheten om en extraordinar handelse skulle intraffa inom namndens verksamhetsomrade. Dessa analyser
ska ligga till grund for den kontinuitetsplanering som namnderna tar fram fér de verksamheter som maste fortga vid
sadan handelse.

Riskreducerande atgarder

| detta avsnitt av internkontrollplanen presenteras de stérsta riskerna som kan hindra namnden fran att na verk-
samhetens mal. Av alla identifierade risker pa férvaltningen har namnden har valt de mest allvarliga riskerna att
arbeta vidare med och dessa utvalda risker med tillhérande atgarder redovisas. For att en risk ska komma med i
internkontrollplanen ska den kréva stora resurser att atgarda, involvera flera delar av organisationen eller att den av
andra skal behdver behandlas av nédmnden.

Attraktiv arbetsgivare/Basuppdrag/Personal

rapportering och systematiska
kontroller i ekonomifunktionen

over de ekonomiska rutinerna men behévs mer
arbete under 2020 for att se till att rutinerna for
ekonomisk uppféljning ar kdnda och foljs pa
forvaltningen. Det géller tex rutiner kring
intaktsuppfoljning, fakturaprocesser,
budgetuppféljning och attestratter.

internutbildning for att forbattra den
ekonomiska rapporteringen. Arbetet ar
paborjat under 2019 och kommer
slutféras och kontrolleras under 2020.

Agare
Chef for HR och administration

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Forvaltningen har svart att Forvaltningen ar i olika grad inom olika Risken omhéandertas i basuppdraget inom 2020-12-31
rekrytera och behalla personal processer beroende av personal inom flera malomradet Attraktiv arbetsgivare med
inom vissa yrkeskategorier och bristyrkesyrkesgrupper. sarskilt fokus pa vissa yrkeskategorier
riskerar darmed att inte kunna Huddinges personalpolitik syftar till att
utfora basuppdraget. sakerstalla personalforsérjningen i syfte att Agare
uppna vision och mal. Huddinge kommun ska Chef for HR och administration
som arbetsgivare attrahera och behalla
engagerade, kompetenta och professionella
medarbetare och chefer. Férvaltningens
riskinventering visar att det ar svart att rekrytera
och behalla vissa yrkeskategorier. Detta géller
sarskilt personer med erfarenhet.
Sund ekonomi/Basuppdrag/Forvaltningsprocess
Risk Bakgrund Atgird Tidplan
"Avtalscontrolling”. Bristande Forvaltningen saknar checklista/handbok for en Rutiner och processer kring 2020-12-31
systematik i uppféljning av varaktig systematisk uppféljning av ndmndens avtalshantering och avtalsuppf6ljning
upphandlade avtal leder till upphandlade avtal. Det saknas systematik behover forstarkas. En genomgang av
forsenade upphandlingar alt. gallande tidplan och relevant informationen om befintliga avtal gors arligen i samband
oonskad forlangning av nar avtalen loper ut och behéver upphandlas pa med framtagande av forvaltningens
befintliga avtalen. nytt. Det saknas systematik som skulle forbattra upphandlingsplan. | samarbete med
forutsattningar att undvika forsenade upphandlingssektionen arbetar
upphandlingar. Det behdvs mer arbete for att se  forvaltningen med att forstarka rutiner
till att rutinerna for uppféljningen av och processer kring upphandlingar.
forvaltningens avtal foljs. Ett forbattrat och Upphandlingssektionens arbete kommer
utokat samarbete med upphandlingssektionen utvecklas och forstarkas under 2020 med
pa kommunstyrelsens forvaltning behdver ocksa  bland annat natverk for certifierade
etableras. bestéllare.
Agare
Chef for Stadsmiljoavdelning
Chef for natur- och klimatavdelning
Brister i ekonomisk Forvaltningen har paborjat ett arbete med att se  Ta fram rutiner, processer och 2020-12-31
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Bra att leva och bo/Basuppdrag

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Skétselplaner och Det saknas skotselplaner och kvalitetsnivaer for Ta fram skotselplaner och kvalitetsnivaer 2020-12-31
kvalitetsnivaer for skotsel av skotsel av parker och gronomraden. Det finns for parker och gronomraden.

parker och gronomraden darfor risk for att fel saker utfors och att budget

saknas med risk for att fel overskrids. Agare

saker utfors och att budget Chef for stadsmiljdavdelning

overskrids.

Systematiskt kvalitetsarbete/Basuppdrag

Risk Bakgrund Atgird Tidplan
Bristande rutiner och Forvaltningen &r starkt beroende av sina IT- Forvaltningen kommer utifran arbetet 2020-12-31
kontroller for driftsdkerhet system for att kunna genomfora sitt basuppdrag.  med Huddinges systemforvaltningsmodell
inom IT-omradet Forvaltningen saknar rutiner och kontroller for ga igenom forvaltningens mest kritiska

driftsdakerhet inom IT-omradet. IT-sektionen pa system och gora en kontinuitetsplan,

kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for aterstallningsplan, sdkerhetsanalys samt

driftsdkerhet i IT-miljon inom kommunen och sakerstalla att GDPR efterlevs.

forvaltningen deltar i detta arbete.

Forvaltningens ansvar avseende IT-sakerhet Agare

behover tydliggdras och interna rutiner tas fram.  Chef HR och administration

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Ndamnden har inga kvarstaende rekommendationer fran revisioner eller annan extern granskning att hantera under
2020.

Systematiska kontroller

En val fungerande intern kontroll forutsatter kontinuerlig 6vervakning och utvardering. Det racker inte med att ha
utformat eller informerat om rutiner; verksamheten maste ocksa fortlopande sdkerstalla att processer och rutiner
tillampas och ger avsedd effekt. Med systematisk kontroll avses sarskild fordjupad granskning enligt en i forvag
upprattad rutin av processer, rutiner eller verksamheter. Syftet med kontrollerna ar att sakerstélla att verksamheten
ar andamalsenlig, att lagar och regler f6ljs och att beslutade processer och rutiner tillampas korrekt.

Systematiska kontroller kan genomféras inom omraden dar risker har upptackts men dven handla om att mer forut-
sattningslost granska en process eller ett verksamhetsomrade for att kontrollera &ndamalsenligheten. Det kan till
exempel handla om att granska aktuella projekt och kontrollera om riskanalys har gjorts eller kontrollera att |6ne-
tillagg beslutas och utbetalas pa korrekta grunder. Om det handlar om en process med manga drenden kan till
exempelvis stickprovsgranskning av ett bestamt antal drenden vara lamplig. Da kan kontroll géras att drendet har
beretts korrekt samt att bedémning och beslut ar riktigt.

Inom milj6- och bygglovsférvaltningen genomférs arligen en mangd regelbundna kontroller/stickprov kopplade till
olika verksamhetsprocesser. Vissa genomfors automatiskt. Utdver dessa I6pande kontroller planeras féljande
systematiska kontroller for att kontrollera relevanta processer.

Intern kontroll/systematiska kontroller

Systematiska kontroller Bakgrund & tidplan Beskrivning av kontroll Agare

Otillatna bisysslor Kommunen har en rutin for Kontrollen syftar till att sdkerstélla Agare
hantering av bisysslor. Kontrollen att medarbetare inte har otillatna Chef for HR och
genomfors arligen och ska bisysslor. Samtliga medarbetare ska administration
sakerstalla att rutinen foljs. registrera bisysslor i kommunens

Heroma sjalvservice. Kontrollen
genomfors arligen.
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Systematiska kontroller

Bakgrund & tidplan

Beskrivning av kontroll

Agare

Korrekt leverantérsfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att lagar, regler och rutiner kring
leverantorsfakturor féljs pa
forvaltningen. Kontrollen genomfors
tva ganger per ar.

Kontrollen ska sakerstalla att
bokférda kostnader ar korrekta och
tillh6r verksamheten.

Agare
Ekonomiansvarig, Staben

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att lagar, regler och rutiner kring
kundfakturor féljs pa férvaltningen
och genomfors tva ganger per ar.

Kontrollen syftar till att sakerstalla
att ratt kund faktureras, att rutiner
for kreditering efterfoljs samt att
bokférda intdkter ar korrekta.

Agare
Ekonomiansvarig, Staben

Kontroll av kérjournaler och
tankningar

Syftet ar att kontrollera om
fordonen anvands enligt
kommunens fordonspolicy och
skatteverkets krav. Kontrollen
genomfors varje kvartal av 5
slumpvis utvalda tjanstebilar.

Kontrollen sdkerstéller att
korjournaler fors och att inga
otilldtna tankningar gors. Analys av
elektronisk korjournal, nar dessa
implementerats, och fram till dess
av pappersjournaler samt tankning
av forvaltningens slumpvis utvalda
tjanstefordon. Kontroll gors ocksa
att det fors en korrekt korjournal for
varje utvalt fordon.

Agare
Chef for HR och
administration

Korrekt genomforda
direktupphandlingar.

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att medarbetare ska
direktupphandla pa ratt satt och
darmed f6lja lagstiftning och interna
rutiner.

Fyra ganger per ar (kvartalsvis)
genomfors kontroller av
stadsmiljéavdelningen och natur-
och klimatavdelningens fakturor
6ver 10 000 kr.

Agare
Stadsmiljochef och
natur- och klimatchef.

Korrekt myndighetsutévning vid
omhandertagande av fordon

Systematiska kontroller ska
genomféras inom ndmndens
samtliga omraden dar
myndighetsutévning sker.
Kontrollen genomfors tva ganger
under aret (per den 31 augusti samt
per den 30 november) och ska
sakerstalla korrekt
myndighetsutévning vid
omhandertagande av fordon.

Kontrollen syftar till att sdkerstalla
att avdelningens checklistor for
myndighetsutévning vid
omhéandertagande av fordon foljs.

Agare
Stadsmiljochef

Plan for uppféljning och insyn

Varje namnd ska enligt kommunens Program fér uppfélining och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits
med verksamheter i kommunens egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utférare.

Uppfoljningen utgar fran de mal och den riktning som angivits av kommunfullmaktige samt de krav som stallts i
forfragningsunderlag och avtal. Det ar varken praktiskt mojligt eller rationellt att folja upp allt samtidigt, sa for att
bestamma vad som ska féljas upp nar och hur genomgripande satts avtalens/uppdragsbeskrivningarnas betydelse i
relation till deras risk/paverkan och omfattning. Avtal/uppdragsbeskrivningar som &r viktiga, omfattande och riskfulla
ska prioriteras genom att foljas upp frekvent, medan uppféljningen av mindre betydelsefulla
avtal/uppdragsbeskrivningar far ske mer séllan och/eller mindre genomgripande.

Uppféljningen av planen sker i delarsrapporter och verksamhetsberattelse genom att dar beskriva om tillsyn och
uppfoljning genomforts som planerat. Resultatet av respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett
separat drende.

Uppfoljning

Namnden kommer under 2020 att forstarka sitt arbete med uppféljning av entreprenadavtal. Under hosten 2019
pagar ett arbete med att utveckla och forbattra organisationen inom stadsmiljoavdelningen. | arbetet har
avtalsuppfoljning identifierats som ett av de omraden dar forvaltningen behover forstarka sin organisation och dar
ytterligare insatser behover goras.

Avtalsuppféljningen kommer under 2020 fa storre fokus for att sdkerstélla att de avtal som férvaltningen har efterlevs.
For att sakerstélla att avtalsvillkoren uppfylls kommer kontroller ske utifran pris, leverans och kvalitet. De avtal med
entreprendrer som ar av storst vikt for kommuninvanarna och har stérst ekonomisk betydelse for forvaltningen
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kommer att vara i fokus under aret. Det géller vintervaghallning och beldggningsarbeten.

Utover ovanstaende beskriven avtalsuppféljning gérs uppfoéljning av upphandlade verksamheter kontinuerligt av
medarbetare pa stadsmiljéavdelningen i samband med pagaende entreprenader.

Verksamhetsomrade/liknande

Avtal/uppdrag Typ

Ansvar

Tidplan

Intervall

Mottagare

Vinterunderhall

Avtalsuppfoljning

Stadsmiljoavdelningen

Delar 2

Arligen

Redovisning i
deldrsrapport till
namnden och till
aktuella
entreprendrer

Beldggningsarbete

Avtalsuppféljning

Stadsmiljdavdelningen

Delér 2

Arligen

Redovisning i
delarsrapport till
namnden och till
aktuella
entreprendrer

Konkurrensproévning

Av mal- och budget 2020 framgar att kommunen ska aktivt konkurrenspréva sina verksamheter. Vad detta innebar i
praktiken fér kommunen som helhet och specifikt for klimat- och stadsmiljonamndens verksamheter ar nagot som
kommer att utredas under aret. Miljo- och bygglovsforvaltningen deltar i arbetet som leds av kommunstyrelsen

forvaltning.

Organisation

Organisation miljo- och bygglovsforvaltningen fran 1 april 2019

tillsynsnamnd

BTN

stadsmiljonamnd

[ Miljo- och bygglovsforvaltningen ]

MBF

Bygglov ’ ‘ Miljotillsyn ’ ‘ Lantmateri ‘ ‘

Stab

‘ ’ Stadsmiljo ’ ‘

Natur- och
klimat
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Kallforteckning

Bra att leva och bo

Namndmal

Matt

Kalla

Okat bostadsbyggande

Antal fardigstallda bostdder, matt i slutbesked

Egen statistik

Antal fardigstallda bostader i smahus, matt i
slutbesked

Egen statistik

Antal fardigstallda bostdder i flerbostadshus, matt i
slutbesked

SCB

Forbattrad infrastruktur

Invdnarnas n6jdhet med hur snoréjning och
halkbekdmpning skots i kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Invdnarnas nojdhet med standarden pa gang- och
cykelvdgar i kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Fler &r néjda med natur-, kultur- och fritidsutbudet

Nojdhet med skotsel och anldggningar i
naturomraden

Naturvardsenkaten

Besoksstatistik enligt matstation vid huvudentré i
Paradisets naturreservat (passager/1000 invanare)

Egen statistik

Arets friluftskommun (rank i linet)

Naturvardsverket

Okad trivsel och trygghet i Huddinges omraden

Invanarnas nojdhet angaende parkskotsel i
kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Andel anmalt klotter via felanmalan som tvattas
bort fran forvaltningens byggnader, egendom och
naturmark inom 48 timmar pa vardagar*

Egen statistik

Andel anmalt rasistiskt och kréankande klotter via
felanmalan som tvattas bort fran forvaltningens
byggnader, egendom och naturmark inom 24
timmar pa vardagar*

Egen statistik

Ekosystem i balans

Namndmal

Matt

Kalla

Minska klimatpaverkan och luftféroreningar

Utslapp av vaxthusgaser per invanare (Totalt ton
C0O2/inv)

SMED (Svenska Miljé Emissions
Data), Kolada nr NO0401

Andel fordon med fornyelsebara drivmedel i
fordonsflottan

Huddinge kommun
(Miljbarometern)

Miljo- och bygglovsforvaltningens utslapp av CO2
fran tjansteresor (ton/arsarbetare)

Statistik fran resebyra,
drivmedelsleverantor och
kommunens ekonomisystem

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (Kg/arsarbetare)

Mattet &r en sammanstallning av
utslapp fran flygresor, utslapp
fran inkop av drivmedel och
korda mil i tjgnsten och maéts i
kg/arsarbetare pre namnd.

Kommunens utslapp av CO2 fran arbetsresor (till
och fran jobbet) (ton/arsarbetare)

CERO-rapport.

Foretag och foreningar som skickar in 6nskemal om
ett radgivningsbesok till klimat- och
energiradgivning ska fa detta inom tva veckor

Egen statistik

Invanare som efterfragar radgivning hos klimat- och
energiradgivning ska fa det inom tva veckor

Egen statistik

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i
kommunala lokaler

Huddinge samhallsfastigheter AB

Energianvandning, inkl. verksamhetsel, i ndmndens
lokaler

Huddinge samhallsfastigheter AB

God vattenstatus i sjoar och vattendrag

Fosforhalter i Ldngsjén (Segeltorp), (ug/!)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten
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Fosforhalter i Trehorningen (Sjodalen), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Orlangen (Vidja), (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Magelungen, (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Fosforhalter i Drevviken, (ug/1)

Huddinge kommun/Stockholm
vatten

Siktdjup i Langsjon (Segeltorp) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Treh6rningen (meter), 3-arsmedelvarden

Miljobarometern

Siktdjup i Orlangen (Vidja) (meter), 3-
arsmedelvarden

Miljébarometern

Siktdjup i Magelungen (meter), 3-arsmedelvdrden

Miljébarometern

Siktdjup i Drevviken (meter), 3-drsmedelvarden

Miljobarometern

Bibehallen biologisk mangfald och forbattrade
mojligheter for friluftsliv

Areal havdad dangsmark

Huddinge kommun
- Miljobarometern

Placering i matningen Arets naturvardskommun

Sveriges naturskyddsforening

Areal hdvdad vatmarksbete (hektar)

Egen statistik

Andel skogsmark som skyddas som naturreservat (%
av den totala skogsmarken)

Egen statistik

Giftfri miljo

Mangd hushallsavfall (kg/inv)

SRV Atervinning AB, Kolada nr
u07801

Andel ekologiska livsmedel i kommunala
verksamheter

Miljébarometern.
Ekomatcentrum, Kolada nr
u07514

Stammer det dven for SAF?
Mattet for BUF:s del &r baserat
pa BUF:s leverantorsstatistik.

Invanarnas nojdhet med eller missnéjdhet med hur
avfallshanteringen fungerar i kommunen

SKL:s undersokning Kritik pa
teknik

Insamlat férpackningsmaterial per capita (kg)

FTI

Attraktiv arbetsgivare

Namndmal

Matt

Kalla

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och larande i arbetet)

Medarbetarundersokningen

Medarbetarprofil (medarbetarskap, delaktighet,
socialt klimat och ldrande i arbetet) Huddinge
kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivation

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00210

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Motivationsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Aktivt ledarskap

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet)

Medarbetarundersokningen

Ledarskapsprofil (ledarskap, aterkoppling,
effektivitet och malkvalitet) Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME) - Ledarskap

Medarbetarundersokningen,
Kolada nr U00202

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
- Ledarskapsindex, Huddinge kommun

Medarbetarundersokningen

Goda forutsattningar

Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)

Medarbetarundersokningen
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Prestationsniva (sammanvagda resultatet av
medarbetarenkdten och mater medarbetarnas
forutsattningar for att prestera och ma bra)
Huddinge kommun

Medarbetarundersdkningen

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers férmaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Totalt

Medarbetarundersokningen,

Kolada nr U00200

Hallbart medarbetarengagemang (HME

- organisationens och chefers formaga att skapa,
tillvarata och uppratthalla ett stort
medarbetarengagemang) - Huddinge kommun

Medarbetarundersdkning

Sjukfranvaro (total)

Huddinge kommun (LIS)

Sjukfranvaro (total) Huddinge kommun

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Korttidssjukfranvaro (1-14 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar)

Huddinge kommun (LIS)

Langtidssjukfranvaro (6ver 180 dagar) Huddinge
kommun

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstéllda

Huddinge kommun (LIS)

Antal anstallda chefer

Huddinge kommun (LIS)

Personalomsattning (exklusive intern rorlighet) ack

Huddinge kommun (LIS)

Sund ekonomi

Namndmal

Matt

Kalla

Budgethallning

Budgethallning, resultat

Huddinge kommun (LIS)
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