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Namndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter riktar sig till dldre och personer med fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedsattningar samt deras anhoriga. Namnden erbjuder olika former av stéd, service, vard och omsorg for att
namndens malgrupper ska kunna leva ett sa sjalvstandigt och bra liv som mdjligt. Vard- och omsorgsnamnden styrs
framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), hadlso- och sjukvardslagen
(HSL), kommunallagen samt férvaltningslagen. Namnden ansvarar for hela processen fran uppstkande arbete,
utredningar av behov, till beslut, utférande, uppféljning och utveckling av insatser.

Vard- och omsorgsnamnden har ansvar for lagstadgade utredningar av fardtjanst och beslut om riksfardtjanst och bidrag
till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer.

Forutsattningar for planering
Befolkningsprognos och volymer

Befolkningen forvantas 6ka med drygt 17 procent till ar 2029. For personer 6ver 80 ar férvantas okningen vara 52
procent. Detta medfoér volymaokningar inom savél dldreomsorgen som funktionshinderomradet. Ndimnden bedémer att
behovet av insatser till personer med demenssjukdom, psykisk ohédlsa och neuropsykiatriska funktionshinder kommer
att 6ka utifran den prognostiserade befolkningsékningen.

Forandringar och utmaningar

Ndamnden identifierar féljande omraden som har direkt paverkan pa verksamheternas arbete:

Covid 19-pandemin

Effekterna av Covid 19-pandemin med minskade kommunala skatteintakter till f6ljd av en 6kad arbetsloshet, samtidigt
som valfardskostnaderna okar forvantas leda till ett allt mer utmanande ekonomiskt ldage for kommunerna.
Pandemin slar hardast mot kommunens &ldre och de med underliggande sjukdomar. Det direkta arbetet kopplat till
pandemin handlar framst om att begransa smittspridningen och sadkra att kommuninvanare far det stod, vard och den
omsorg de behoéver. Atgarder och arbetssatt har férandrats och utvecklats, och kan komma att bli mer eller mindre
permanenta utifran fortsatt utveckling av pandemin. Utifran detta behover férvaltningen se 6ver hur ett forebyggande
arbete kan bedrivas pa ett sakert satt utifran smittorisker da sociala kontakter behéver begransas.

Personalforsorjning

Bristen pa arbetskraft ar fortsatt mycket patagliginom nagra yrkeskategorier, exempelvis sjukskoterskor. Kommunernas
konkurrens om samma kompetens ar stor och man kan se en trend med en 6kad rérlighet mellan arbetsgivare inom
storstadskommunerna. Forvaltningen behover dels se éver hur man okar sin attraktionskraft som arbetsgivare for att
kunna nyrekrytera och behalla personal och chefer.

Arbetssdtt och kompetenser behdver anpassas till den alltmer fordnderliga arbetsmarknad som vi ser till foljd av 6kad
rorlighet bland personal, och en 6kad automatisering och digitalisering av vissa arbetsuppgifter.
Lagandringar

Lagen om stodd och service till vissa funktionshindrade (LSS)! - en versyn av lagen pagar med forslag pa att ny lag ska
trada i kraft i januari 2022. Forslaget innehaller bland annat tre nya insatser dar kommunen foreslas sta som huvudman.

1 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
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Sedan juli 2020 ar hjalp med andning och sondmatning grundlaggande behov vilket innebar att den enskilde har ratt till
personlig assistans enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for dldre som nytt kundval

| april 2021 inférs ett nytt valfrihetssystem inom sarskilt boende enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)2. Det innebar
att privata foretag ges mojlighet att ansluta sig till kommunens valfrihetssystem och att behovet av platser i och med
det kommer att tillgodoses.

Digitaliseringens mojligheter eller bidrag till en 6kad polarisering?

Ett forandrat informationslandskap med okad digitalisering och mdjlighet till stdndig uppkoppling gor att
kommuninvanarnas forvantningar pa en okad tillganglighet och direktkommunikation med kommunen 6kar. Det
handlar savadl om lattillgangliga digitala och automatiserade tjanster som kan utféras narhelst kommuninvanaren sa
onskar, som valfardsteknologiska hjalpmedel och |6sningar.

Ndamnden behéver mota dessa dkade forvantningar och sdkra tillgdngligheten av information, produkter och tjanster
for de grupper som annars riskerar att halka efter i digitaliseringens framfart.

Namndens tolkning av malomradena

For att nd Huddinges vision att vara en av de tre populédraste kommunerna i Stockholms lan att bo, bestka och verka i,
tolkar vard- och omsorgsnamnden de tre malomradena ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet
for att stédja sina verksamheter att anvanda resurserna effektivt och att erbjuda tjanster med god kvalitet.

Ndamnden har gatt igenom vilka av kommunfullméaktiges mal som har relevans for namndens verksamheter och darmed
ar ett ansvar for namnden. Utifran dessa skapas mal for namnden med tillhérande indikatorer® for att kunna félja
maluppfyllelsen.

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Skattemedel anvands effektivt

En sund och hallbar ekonomi &r en forutsattning for att klara framtidens valfard. Det innebar att verksamheterna haller
en kostnadsniva som ar i niva med, eller lagre dn jamforbara kommuner och med god kvalitet. Verksamheterna arbetar
med effektiviseringar genom att jamfora sig med och ldra av andra kommuner samt genom att hitta satt att arbeta
smartare, exempelvis genom att ta till vara ny teknik for att digitalisera och automatisera arbetssatt.

For att utrona om en alternativ drift kan vara effektivare an den egna regin, gar namnden regelbundet igenom sina
verksamheter for att se vilka som kan och bér konkurrensprovas.

Aldreomsorgen i egen regi har under flera &r redovisat underskott. Det innebér att verksamheten ska se &ver sina
arbetssatt for att hitta omraden déar det gar att arbeta smartare.

2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
3 Indikatorer som féljs & om majligt nationellt jamférbara fran Kolada. | verksamhetsplan redovisas utfall fran 2018 och 2019 for att kunna visa pa eventuell trendutveckling, samt
malvardet for 2021. Utfall fér 2020 kan redovisas forst i uppféljningarna fér mars och/eller augusti. Fér indikatorerna anges dar det ar mojligt Ranking i lanet som &r en jamférelse

med de kommuner som svarat av lanets 26 kommuner dar 1 &r bast resultat och 26 ar samst.
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N@amndens mal: Huddinges dldreomsorg och funktionshinderomrade ar effektiv

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Resursindex dldreomsorg?* 71 74 Topp tre i lanet
Resursindex LSS boende och daglig verksamhet® 30 33 Topp tre i lanet
Budgethallning (%)® 1,5 0 0

Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

En hornsten i arbetet &r att ta tillvara pa medarbetare och chefers kompetens och skapa forutsattningar for att utveckla
verksamheten. Goda forutsattningar och en god arbetsmiljo framjar valfungerande verksamheter i standig utveckling.
Namnden foljer arbetet under aret i form av en systematisk kontroll. For att mota framtida utmaningar i valfarden laggs
sarskilt fokus pa att attrahera och behalla professionella medarbetare och chefer.

Ndamnden har en hog sjukfranvaro. Den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar har 6kat under 2020 med anledning av
Covid-19-pandemin da medarbetare i hégre utstrackning stannat hemma med milda symptom. Den storsta 6kningen
av sjukfranvaro under 2020 &terfinns i intervallet 15-90 dagar som i september 2020 var 3,5 procent. Okningen kan
endast till viss del forklaras av langre sjukskrivningar med anledning av pandemin. For att 6ka mojligheten till en lyckad
rehabilitering ar det viktigt att arbeta med tidiga insatser. Att arbeta med insatser som mdjliggoér for medarbetare att
snabbare aterga till arbetet bidrar dven till att skapa goda forutsattningar och en god arbetsmiljo.

Namndens mal: Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 (r12)’ 1,7 2,0 1,4

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet
Lyckad skolgang och tidiga insatser lagger grunden for framtiden

Det ar enkelt for personer som pa grund av alder eller funktionshinder har behov av stéd att fa den hjalp man behéver
for att sa langt som mojligt kunna leva ett tryggt och sjalvstandigt liv. Ensamhet och psykisk ohédlsa motverkas genom
uppsokande och forebyggande arbete. Anhériga ar viktiga och erbjuds vid behov stéd och avlastning.

For att overbrygga klyftor i manniskors levnadsniva ar det av vikt att man har en meningsfull sysselsattning eller arbete
som exempelvis daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning. Ett syfte med daglig verksamhet ar att starka
den enskildes arbetsférmaga. Fler gar fran daglig verksamhet vidare till arbete eller studier.

Fler ges mojlighet att bo hemma lingre genom forebyggande insatser sdsom hemtjanst, boendest6d, val utbyggt
anhorigstdd, uppstkande verksamhet, vélfardsteknik och seniortraffar.

4 Resursindex = Nytt nationellt jamférbart nyckeltal som baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. Nyckeltalet jamfor alla kommunernas varden placerade pa en skala
fran 0 till 100 dar 0 &r samst (hogst kostnad) och 100 &r bast (lagst kostnad). RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran SCB.

5 Resursindex= Nytt nationellt jamférbart nyckeltal som baseras pa kostnad per brukare i boende och daglig verksamhet, samt nettokostnadsavvikelsen for LSS. Nyckeltalen jamfor
alla kommunernas virden placerade pa en skala frén O till 100 d&r 0 &r samst (hogst kostnad) och 100 &r bést (lagst kostnad). RKA:s berdkningar baserade pé uppgifter fran SCB.

6 Avser budgetavvikelsen i forhallande till faststalld budget i procent

7 r12 =rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november.
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N@amndens mal: Fler dldre kan bo hemma langre

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030

Personer 80 ar eller dldre med hemtjanst av det totala 63 65 75
antalet med insatser inom sarskilt boende eller
hemtjanst (%)

Fordelning SABO/hemtjansti procent Fordelning SABO/hemtjansti procent
2018 2019

Brukare BO+ i sarskilt boende aldre Brukare 80+ i1 sarskilt boende aldre

® Hemtjansttagare 80+ | ordinart boende ® Hemtjansttagare 80+ i ordinart boende

Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Det stdd och den hjalp Huddingebor erbjuds ar kunskaps- och forskningsbaserad. Tillganglighet, arbetssatt och metoder
anpassas och utvecklas for att erbjuda ratt stod i ratt tid till de som har behov.

For att lyckas med uppdraget testas nya vagar tillsammans med de som behdver stéd, bland annat genom
digitaliseringens mojligheter. Barns behov och perspektiv uppmarksammas sarskilt och de ar delaktiga i beslut som ror
dem. Huddingebor som har behov av stdd fran flera aktérer mots samordnat av kommunens olika verksamheter likval
som av andra huvudman. Civilsamhallet utgor ett viktigt komplement till ordinarie verksamhet.

Kunder och brukare kan i hog grad vélja utforare av vard och omsorg av god kvalitet. Genom en kontinuerlig uppfoljning
och dialog med utforare sdkras en god kvalitet for Huddingeborna.

Av de kunder som har hemtjanst i ordinart boende far samtliga stodet fran den utférare de valt. Namndens sarskilda
uppdrag for aret ar inférande av ett nytt kundval inom sérskilt boende for aldre. Den enskilde erbjuds i mojligaste man
plats pa det dldreboende man 6nskar bo pa.

N@amndens mal: Kvaliteten i omsorgen dr hog da Huddinges aldre far det stéd och den
hjalp de behover

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Kvalitetsindex dldreomsorg?® 48 (2017) 50 Topp trei ldnet
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, = 82 85 Topp trei ldnet

andel (%)°

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - plats 77 80 Topp trei lanet
pa aldreboende, andel (%)°

8 Kvalitetsindex = Nytt nationellt jamférbart nyckeltal som baseras pa brukarnas bedémning av bemétande och inflytande i hemtjanst, bemétande och aktiviteter i sarskilt boende,
personal med adekvat utbildning i sarskilt boende samt véntetid till sérskilt boende. Nyckeltalen jamfor alla kommunernas varden placerade pa en skala fran 0 till 100 d&r O &r samst
och 100 &r bast. Huddinge har for 2018 och 2019 inte redovisat medelvardet for Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende,
varfor kvalitetsindexet for dessa &r inte kunnat anges. RKA:s berédkningar baserade pa uppgifter fran SKR, SCB och Socialstyrelsen.

9 Andel kunder som sammantaget &r nojda med sin hemtjanst, 65+ ar. Omfattar alla utférare (egen och privat regi).

10 Andel kunder som sammantaget dr néjda med sitt dldreboende. Omfattar alla utférare (egen och privat regi).
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N@amndens mal: Kvaliteten i omsorgen ar hog da Huddinges funktionshindrade far det
stod och den hjdlp de behover

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren far den 85 88 Topp tre i lanet
hjalp hen vill ha, andel (%)*

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far den 68 71 Topp trei ldnet
hjalp hen vill ha, andel (%)*?

Uppdrag

Namndens uppdrag till forvaltning

Utveckla det fria valet av sarskilt boende inom dldreomsorgen

Miljo och klimat — ekologisk hallbarhet
Minska klimatpaverkan

Klimatpaverkan i det dagliga arbetet minskar genom att se 6ver hur utnyttjandet av resurser i verksamheterna ser ut ur
ett ekologiskt perspektiv. Minskat matsvinn och sdasonganpassade inkép genomsyrar storkdkens arbete och leder till
ekologisk hallbarhet. Tillsammans skapas forutsattningar for att personal, brukare och kunder aktivt kan delta i arbetet.

Koldioxidutsldppen minskar genom miljésmarta fardmedel och digital teknik. Nar det ar majligt och lampligt anvands
digitala arbetssatt, motesformer, deltagande i digitala utbildningar och undvikande av onddiga resor.

Namndens mal: Utslapp av koldioxid och matsvinn i storkéken ar pa en lag niva

Indikatorer Utfall 2019 Etappmal 2021  Malvarde 2030
Fordon med fornyelsebara drivmedel i fordonsflottan 23,3 Oka 100
(%)
Matsvinn i kommunala verksamheter (kg)'* - Identifiera -
nulage

11 Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den hjalp de vill ha i sin gruppbostad.
12 Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den hjélp de vill ha i sin servicebostad.
13 Fordon med fornyelsebara drivmedel avser elbilar, gasbilar samt etanolbilar.

14 Matsvinnet i kommunala verksamheter kommer att féljas saval i storkék som pa enheter.
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Drift- och investeringsbudget
Resultatrakning

Sammantaget har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1246,5 miljoner kronor for verksamhetsaret. Inom
forvaltningen pagar arbetet med detaljobudgeteringen fram till och med december 2020. Det ar darfor inte mojligt att
redovisa den faktiskt budgeterade resultatrakningen for 2021 innan dess. | tabellen har en uppskattning gjorts inom
vilka resultatposter intdkter och kostnader kommer att finnas baserat pa tidigare ars utfall och de antaganden som ar
gjorda kring volymer.

Resultatrdkning (tkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Taxor och avgifter 52195 51042 52 800
Forsaljning av verksamhet 8 006 11051 12 000
Bidrag (momsbidrag, ersatt- 97 989 85592 92 200
ning.fran forsakringskassan

m.m.)

Ovriga intakter 54 049 55262 53 000
Intern resursfordelning 810117 790 141 711 000
Verksamhetens intdkter 1022 355 993 089 921 000
Personalkostnader -785 319 -765 328 -765 160
Lokalkostnader -96 505 -97 345 -98 000
Bidrag kostnader -56 045 -12779 -60 600
Kop av verksamhet -417 098 -518 456 -452 100
Konsulter och inhyrd personal -13 810 -6 188 -5 600
Varor och tjanster -69 755 -67 596 -67 300
Ovriga kostnader -490 -447 -200
Kapitalkostnad -7 610 -7 493 -7 500
Intern resursférdelning -810117 -790 141 -711 000
Verksamhetens kostnader -2 256 749 -2265772 -2 167 460
Nettokostnad -1234 394 -1272 683 -1246 460
Budget, netto -1253722

Arets resultat 19328

Varav uttag Eget kapital 0,0

Balansresultat 19328

IB Eget kapital -15700

Resultatoverforing 19 300

UB Eget kapital 3600
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Driftbudget per verksamhet/ansvar

I mal och budget 2021 har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 1 246,5 miljoner kronor. | detta ingar en nettookning
av volymtilldelningen med 7,3 miljoner kronor, en 6kning med 2,4 miljoner kronor med anledning av hojt
personalomkostnadstillagg, en minskning av tilldelningen med -2,0 miljoner kronor med anledning av ny upphandling
av telefoni samt en minskning med -33,8 miljoner med anledning av att ansvaret for socialpsykiatrins
myndighetsutdvning overférs till socialndmnden. For 2021 har namnden inte tilldelats kompensation for pris- och
I6nedkningar.

Verksamhetsomrade (mnkr) Bokslut 2019 Budget 2020 Budget 2021
Aldreomsorg 642,5 627,9 622,3
Funktionshinderomradet 451,9 476,0 492,1
Socialpsykiatri 25,5 29,6 0,0
Myndighet 50,4 51,9 47,6
Ledning och stdd, egen regi 22,2 24,6 19,8
Forvaltningsledning 41,0 60,0 61,9
Politisk verksamhet 0,9 2,8 2,8
Summa netto 1234,4 1272,7 1246,5

Aldreomsorg

Av namndens ramtilldelning avsatts 622,3 miljoner kronor till dldreomsorg vilket ar en minskning med 5,6 miljoner
kronor jamfort med foregaende ars budget. Budgeten avser att tdcka kostnaderna for insatser i egen och extern regi
inom dldreomsorgen. Budgeten inkluderar daven medel for forebyggande verksamhet.

Forutom ramtilldelningen tillkommer ett permanent statsbidrag for att forstarka dldreomsorgen som fér Huddinges del
bedoms uppga till cirka 28 miljoner kronor. Darutover tillkommer ett tillfdlligt statsbidrag 2021 om 23 mkr fér
dldreomsorgslyftet som syftar till att starka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge
ny och befintlig personal méjlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid.

| prognosen fér 2020 bedoms ndmnden ha ett dverskott avseende volymerna inom aldreomsorgen, framfor allt inom
sarskilt boende. Detta tillsammans med beddémningen av kommande volymer och foérvantningar infér 2021 har
volymbudgeten minskats jamfort med foregdende ar. Forandringarna bestar framfér allt i att volymer inom sarskilt
boende férvdntas vara lagre an tidigare ars beddémningar medan volymerna inom hemtjansten forvantas oka.
Kostnaderna for kdp av verksamhet inom sarskilt boende forvantas dven bli lagre till foljd av den nya ersattningsmodell
som tagits fram for sarskilt boende i samband med inférandet av valfrihet. En faktor som kommer paverka
volymfordelningen &r arbetet med namndens mal om att fler dldre ska kunna bo hemma langre. Det som har stor effekt
pa kostnadsbilden ar insatsmixen, det vill sdga hur stor andel av personer med insatser som har beslut om hemtjanst
jamfort med beslut om sarskilt boende.

Inom ramen for dldreomsorg har det dven tagits héjd fér avvecklingskostnader inom vissa verksamheter och i budgeten
ingar darfor medel for detta med 5,0 miljoner kronor.

Funktionshinderomradet

For insatser inom funktionshinderomradet avsatts 492,1 miljoner kronor av ndmndens ramtilldelning. Jamfért med
foregdende ars budget dr det en 6kning med 16,1 miljoner kronor. Budgeten avser att tacka kostnaderna for insatser i
egen och extern regi inom funktionshinderomradet.

Volymerna har setts dver utifran kdnda behov och forvantningar infér 2021 och volymbudgeten har 6kats jamfort med
féregdende ar. Okningen avser framfér allt volymer inom bostad med sérskild service enligt LSS, daglig verksamhet enligt
LSS och personlig assistans.
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Myndighet

| budgeten for myndighet finns medel for personal- och driftkostnader. Budgeten uppgar till 47,6 miljoner kronor.
Jamfort med féregdende ar innebar det en minskning med -4,3 miljoner kronor vilket beror pa en éverféring av medel
for myndighetsutévning avseende socialpsykiatri till socialnamnden.

Ledning och stod, egen regi

Under ledning och stod for egen regi finns budgeten for utférarens verksamhets- och sektionsledning samt vissa anslag
for stodfunktioner till verksamheterna. Stodfunktionerna avser kostenheten, HSL- och sjukskdterskeenheterna samt
bemanningscenter. Budgeten uppgar till 19,8 miljoner kronor vilket innebar en minskning med -4,8 miljoner kronor
jamfort med féregaende ar. Minskningen bestar av en 6verféring av medel for forebyggande verksamhet till ramen for
dldreomsorg och en minskning av budgeten med anledning av besparing. Det anslag som tidigare avsatts till
kostenheten upphér i och med att LOV infors inom sarskilt boende under 2021, alla kostnader ska darmed finansieras
inom ramen for ersattningen for sarskilt boende.

Forvaltningsledning

| budgeten for forvaltningsledning finns medel fér forvaltningens centrala stodfunktioners personal- och driftkostnader.
Totalt har 61,9 miljoner kronor avsatts till férvaltningsledningen.

Politisk verksamhet

Budgeten under politisk verksamhet uppgar till 2,8 miljoner kronor och innefattar medel till vard- och omsorgsnamnden
samt medel avseende féreningsbidrag.

Riktade statsbidrag

Riktat statsbidrag (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget
Aldreomsorgssatsning 28 530 28 530 0 Nej
Aldreomsorgslyftet 23 166 23 166 0 Nej

Summa 51696 51696 0

Aldreomsorgssatsning

| budgetproposition 2021 ar det aviserat en permanent héjning pa 4 mdkr till kommunerna avseende riktade statsbidrag
for att forstdrka dldreomsorgen. Huddinges andel av statsbidraget bedoms uppga till cirka 28 miljoner kronor. |
planeringen for 2021 avsatts 13,5 mnkr for att 6ka ersattningen inom hemtjanst och sarskilt boende, 2,0 mnkr till
forstarkning inom den férebyggande verksamheten och 13,0 mnkr for digitaliserings- och utbildningssatsning. Under
2022 planeras ytterligare hojning av ersattningen inom hemtjanst och sarskilt boende inom ramen for statsbidraget.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet syftar till att stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg genom att ge ny
och befintlig personal mojlighet att genomga utbildning till vardbitrade eller underskoterska pa betald arbetstid.
Statsbidraget kommer 2021 att anvdndas pa samma satt som ar 2020 inom Huddinge kommun, det vill sdga att bade
egen regi och privata utférare far anska om medel fér kompetenshojning av sin personal.
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Investeringar

Investering, mnkr Investering Driftkonsekvens
Inventarier 2,0 0,4
Summa reinvesteringar 2,0 0,4
Lokalplan 0,9 0,1
Arbetsmiljoforbattrande atgarder 0,3 0,1
Oférutsedda investeringar 5,0 0,8
Summa nyinvesteringar 6,2 1,0
Summa investeringar 8,2 1,4

Reinvesteringar

Inom forvaltningen finns ett behov av att férnya inventarier i takt med att funktionaliteten pa befintliga inventarier
avtar. | budgeten har darfor 2,0 miljoner kronor avsatts for detta. Driftkonsekvensen uppskattas till 0,4 miljoner kronor
per ar baserat pa en avskrivningstid om fem ar.

Nyinvesteringar

| lokalplanen finns behov av inkép av inventarier i samband med att LSS-boenden fardigstélls. Det uppstar dven
investeringskostnader vid annan sarskild anpassning av bostader. | investeringsbudgeten har darfér 0,9 miljoner kronor
avsatts for investeringar kopplat till lokalplanen.

| budgeten finns 0,3 miljoner kronor avsatta for arbetsmiljoforbattrande atgarder. Det handlar bland annat om mindre
anpassningar av lokaler och inkdp av hjalpmedel.

| investeringsbudgeten har dven hansyn tagits till att oférutsedda investeringar kan uppkomma under aret och 5,0
miljoner kronor har avsatts for detta.

Sammantaget for nyinvesteringar uppskattas driftkonsekvensen till 1,0 miljoner kronor per ar baserat pa en
avskrivningstid pa mellan tre till tio ar.

Plan for internkontroll

Struktur for néamndens internkontrollarbete

Vard- och omsorgsnamndens arbete med internkontroll bestar av tre delar: riskidentifiering utifrdn malen, uppféljning
av externa revisioner och granskningar, samt systematiska kontroller av verksamheten utifran malen.

Namndens systematiska forbattringsarbete omfattar bade internkontrollsarbetet utifrdn malstyrningen och
kvalitetsarbetet utifran processerna i karnverksamheten i enlighet med SOSFS 2011:9%°.

Arbetet med bland annat riskidentifiering och hantering av risker sker [6pande under aret inom samtliga verksamheter.
Det medfor en mojlighet att sdkerstalla att riskarbetet hdanger ihop pa olika nivaer i organisationen.

Riskreducerande atgarder

M3l / process Risk Atgird

Kvaliteten i Risk for att mat inte kan tillagas pa grund av For att undvika ytterligare driftsstopp,
omsorgen ar hogda  driftstopp av maskinparken i vara behover samverkan utvecklas med Huge
Huddinges aldre far  tillagningskok. bostdder och Huddinge Samhallsfastigheter
det stdd och den och serviceavtalen ses dver.

hjalp de behdver

1515 SOSFS 2011:9 avser Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.
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Mal / process

Risk

Atgard

Kvaliteten i
omsorgen dr hog da
Huddinges
funktionshindrade
far det stod och den
hjalp de behdver

Hoga hyror kan medféra en risk att personer
med funktionsnedsattning, som har behov av
att bo i en bostad med sarskild service, tackar
nej till erbjudande om plats eller far en mycket
dalig ekonomi.

Om en brukare tackar nej till en plats pa bostad
med sarskild service pa grund av hog hyra kan
kommunen tvingas till att géra en extern

Genomféra en omviérldsbevakning och
jamfora hur andra kommuner |6st fragan kring
detta.

Stimma av mot statlig utredning rérande
boendekostnader rérande bostad med
sarskild service som redovisas 23 mars 2021.
Ta fram ett underlag kring hur hyresnivaerna
for den enskilde kan hanteras.

placering

vilket

kan  medféra hogre

dygnskostnader fér kommunen.

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern granskning

Revisionsarbetet har forsenats fran hosten 2019 samt varen 2020. Kommunstyrelseforvaltningens revisorer har
paborjat granskningarna inom ramen for revisionsplanen 2020.
Foljande granskningar och revisioner har genomférts under 2019 som rér vard- och omsorgsnamnden.

e  Granskning av dldreomsorgen

e Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet

e  Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

e  Granskning av intern kontroll

e Granskning av kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro

Granskning av dldreomsorgen ar annu inte fardigstalld. Av 6vriga revisioner féranleder ingen specifika atgarder for vard-
och omsorgsnamnden under 2021.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk
kontroll

Varfor gors kontrollen?

Huddinge
kommun ar en
attraktiv
arbetsgivare

Prestationsniva

Prestationsniva ar den nivd pa resultat i medarbetarenkdten som
sammantaget visar hur val organisationen skapar férutsattningar for att
attrahera och behalla professionella medarbetare da det anger nivan dar
organisation och medarbetare mar och presterar bra.

Malvardet ar ett validerat riktvarde att alltid ligga 6ver 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren legat 6ver malvardet varfor
forvaltningen kommer att bevaka trenden oOver tid i form av en
systematisk kontroll for att sakra att det goda resultatet bevaras.

Kvaliteten i
omsorgen adr hog
da Huddinges
funktionshindrad
e far det stod och
den hjalp de
behover

Kvalitetsindex LSS
boende och daglig
verksamhet

Kvalitetsindexet ar ett nytt nationellt jamforbart nyckeltal som baseras
pa brukarnas bedémning av sjalvbestimmande i boende och den dagliga
verksamhetens betydelse. Nyckeltalen normaliseras sa att alla
kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar O &r samst
och 100 &r bast. RKA:s berdkningar baserade pa uppgifter fran SKR.

Namndens verksamheter redovisar for 2019 bast resultat i [anet av de 20
kommuner som redovisat resultat till den nationella statistiken. Arbetet
fortsatter att féljas som en systematisk kontroll for att bevaka och bevara
det goda resultatet.
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Systematisk

Mal / process kontroll

Varfor gors kontrollen?

Brukarbedémning Fraga fran nationella brukarenkdten som méter andelen vuxna med
daglig verksamhet funktionsnedsattning som trivs pa sin dagliga verksamhet. Resultaten
LSS - Brukaren trivs omfattar saval privata utférare som verksamheter i egen regi.

alltid pa sin dagliga

verksamhet, andel . . . .
| 2019 ars resultat redovisar Huddinges verksamheter 93 procent, vilket

o)

(%) ar det tredje basta resultatet i lanet av de 20 kommuner som redovisat
resultat. Arbetet fortsatter att foljas som en systematisk kontroll for att
bevaka och bevara det goda resultatet.

Brukarbeddmning Fraga fran nationella brukarenkdaten som mater andelen personer med

boendestdd Sol - boendestdd som upplever att en far den hjalp de vill ha.

Brukaren far den
hjalp hen vill ha,

| 2018 ars resultat redovisar Huddinges verksamheter 100 procent, vilket
andel (%)

ar bast resultat i ldnet av de 15 kommuner som redovisat resultat.
Arbetet fortsatter att féljas som en systematisk kontroll for att bevaka
och bevara det goda resultatet.

Plan for uppféljning och insyn

Uppfdljning av verksamhet

Varje namnd ska enligt kommunens “Program fér uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare”
folja upp de avtal som namnden tecknat med privata utférare utifran de krav som stéllts pa tjanstens utférande.

Ndmnden ska &ven folja upp kommunens verksamheter i egen regi utifran de uppdragsbeskrivningar som
overenskommits med verksamheter som inte dr konkurrensutsatta.

Uppfdljningen har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med avtal, dels for
att utgora ett underlag i kommunens férbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster till
medborgarna.

Plan for 2021
Under 2021 kommer verksamheterna inom kundvalen® och verksamhet'’ i egen regi att foljas upp med en enkat som

omfattar avtalsvillkoren.

Som kvalitetstema for 2021 kommer namnden att fokusera pa brukares och boendes aktiviteter inom sarskilt boende
LSS och dldreomsorg. | namndens férstudie av underlag, resultat och verksamheter framgar att aktiviteter saval inom
funktionshinderomradet som dldreomsorgen ar ett utvecklingsomrade.

Syftet ar att utifran det identifierade utvecklingsomradet, i dialog med utférare 6ka forstaelsen kring orsaker och
resonera kring hur resultaten kan forbattras for kunder och brukare.

Ovriga uppféljningar fér nAmnden
Uppféljning av de verksamheter som omfattas av kommunens halso- och sjukvardsansvar sker [6pande under aret och
redovisas i arlig patientsdkerhetsberattelse (PSB).

Upphandlingssektionen pad kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for uppféljningen av kraven pa leverantor enligt
tecknade avtal med externa utférare.

16 Hemtjanst, boendestdd och ledsagning, dagverksamhet, daglig verksamhet och korttidsvistelse, familjeradgivning

17 Séarskilt boende LSS
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Verksamhetsstatistik

Aldreomsorg och funktionshinderomradet Aug 2020
Antal personer i sarskilt boende for aldre * 537
Antal personer med hemtjanst i ordinart boende for adldre 1060
Antal personer med dagverksamhet for dldre ** 0
Antal personer i bostad med sarskild service, LSS 209
Antal personer med daglig verksamhet, LSS 309
Antal personer med personlig assistans, LSS 37
Antal personer med boendestdd, SoL 165
Antal personer under 65 ar med hemtjanst 147
Kommentar:

* Antalet personer placerade pa sarskilt boende for dldre har minskat med drygt 10 procent jamfort med tidigare ar. Detta beror pa att
fler personer avlidit under perioden april-juni 2020 jamfort med féregaende ar samt att enheter med pagaende smitta haft
intagningsstopp.

** Da dagverksamheten for dldre varit stangd pa grund av Covid-19, hade 0 personer ett verkstallt beslut om dagverksamhet per den 31
augusti 2020.

azfel personer med privata utforare respektive egen regi inom kundvalen Aug 2020
Hemtjanst Privat utférare 40

Egen regi 60
Daglig verksamhet, LSS Privat utférare 24

Egen regi 76
Korttidsvistelse, LSS Privat utférare 90

Egen regi 10
Boendestod Privat utférare 28

Egen regi 72
Kallforteckning
Kommunfullmaktiges Namndens mal Indikator Killa/Kolada-ID
mal/prioritering
Skattemedel anvdnds Huddinges dldreomsorg Resursindex dldreomsorg Kolada - U20008
effektivt och Resursindex LSS boende och Kolada - U28001

funktionshinderomrade ar .
) daglig verksamhet
effektiv
Budgethallning, néamnd total Agresso
Huddinge kommun ar Sjukfranvaron hos Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 LIS
en attraktiv medarbetare ar lag
arbetsgivare
Lyckad skolgang och Fler dldre kan bo hemma Personer 80 ar eller dldre med Andel av Koladamatt-
tidiga insatser lagger langre hemtjanst av det totala antalet N21825 och N23806
grunden for framtiden med insatser inom sarskilt boende
eller hemtjanst (%)
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Huddinges Kvaliteten i omsorgen ar Kvalitetsindex dldreomsorg Kolada - U20404

erksamheter praglas hog da Huddi ald
v prag 08 da nuddinges aiare Brukarbedomning hemtjanst Kolada - U21468

av kvalitet och valfrihet  far det stod och den hjalp
dldreomsorg - helhetssyn, andel

de behover (%)
Brukarbedémning sarskilt boende  Kolada - U23474
dldreomsorg - plats pa
dldreboende, andel (%)
Kvaliteten i omsorgen ar Brukarbedémning gruppbostad Kolada - U28519
hog da Huddinges LSS - Brukaren far den hjalp hen

funktionshindrade far det  vill ha, andel (%)

tod och den hjélp d
stodoch denhjalp ae Brukarbedémning servicebostad Kolada - U28526

behover
LSS - Brukaren far den hjalp hen
vill ha, andel (%)
Minska klimatpaverkan Utslapp av koldioxid och Fordon med férnyelsebara Fordonscontroller
kommunens matsvinn i storkoken ar pd drivmedel i fordonsflottan, andel kommunstyrelse-
verksamheter en lag niva (%) forvaltningen
Matsvinn i kommunala Egen métning
verksamheter (kg)
Huddinge kommun ar en Prestationsniva Medarbetarenkat -
attraktiv arbetsgivare Springlife
Kvaliteten i omsorgen ar Kvalitetsindex LSS boende och daglig verksamhet Kolada - U28408
hog da Huddinges
e : Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs Kolada - U28538

funktionshindrade far det

u? fonshin r?” etarde alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

stdd och den hjalp de

behdver Brukarbeddmning boendestdd Sol - Brukaren far den hjalp Kolada - U26421

hen vill ha, andel (%)
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