Diarienummer: 2021/55

Huddinge

Verksamhetsplan 2022
Bygglovs- och tillsynsnamnden

’ o v, L -
R ]

DECEMBER 2021



NAMNACNS ANSVAIrSOMIAUE . cuuieuirereireireeireireetreteeesresssesrssssssssssssssasssssssssssssasssnssnssses 3

Forutsattningar for planering .......ccccciiiiieiiiiiiiiiniiiineiiinenessssnressssssneesssssnnn 3
Namndens tolkningar av malomraden........ccoceeeeeiiiiiiiiiiinineenniiiiiinninnneeeessennn. 4
God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet ..o, 4
En kommun dar manniskor trivs och véxer - social hallbarhet ..o, 5
Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet..........ccccoccveeiiiiiieccie e, 7
Drift- och investeringsbudget .........cccuirreiieeiiriiiieirrirecrreereeee e ereeerenernsesensssnns 8
RESUIAEIAKNING. . teiiiiiie ettt e e s e e e st e e s atee e e saataeeesaasaeeeeassaeeesansreeesnnsseeenn 8
Driftbudget per verksamhet/ansVar.. ... iiiie ettt e et e e tae e te e ebeeesareeens 8
N eI K=l g1 oY=t | P P PP PP PP PP P PPPPPPPPPPPPPPN 9
Plan for internkontroll...........cccco 9
RiSKIredUCEIaNdE GEGAIUEI ......cccvei ettt ettt e et e e et e e e te e e ebeeeeteeeebeeebaeeetbeeebeeesareens 9
Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan extern granskning...........c.ccceeuvveae. 10
SYStEMATISKA KONTIOIIEE ...eeieeeieee et e et e e e et e e e e e bt e e e e eataeeeentaaeeeans 10
Plan for uppfoljning oCh iNSYN .....ccuieeirieiiiiceccrecrrecreereesreeerenernsesenserasesensssnnanes 10
VerksamhetsstatistiK........cooeveuuiiiiiininiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnrr s saeees 11
KA Ort@CKNING .. .cceee ittt et ree e reneeerensessensessenssssenssssensssssnssessnnsens 11
Bilagor

Underbilaga 1: Upphandlingsplan 2022
Underbilaga 2: Konkurrensprévningsplan 2022

Underbilaga 3: Plan for omstéallning till fossilbranslefria fordon

2| Verksamhetsplan 2022



Namndens ansvarsomrade

Bygglovs- och tillsynsndmnden fullgér kommunens uppgifter som ankommer pa byggnadsnamnd och for uppgifter
inom plan- och byggvdsendet. Kommunstyrelsen har dock ansvaret for saval 6versiktsplanering som for
detaljplanering.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har dven hand om de fragor som angar den kommunala lantmaterimyndighetens mat-,
och kartverksamhet. Ndmnden ansvarar dven for adress- och namnsattning, spridning och anvandning av geografisk
information samt uppgifter enligt lag om bostadsanpassningsbidrag.

Bygglovs- och tillsynsndmnden dr den kommunala namnd som ska fullgéra kommunens uppgifter enligt miljébalken
med tillhérande lagstiftning, som tillsynsmyndighet och prévningsmyndighet, med undantag for det som anges i
reglementet fér annan namnd. Namnden fullgér ocksa kommunens uppgifter enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen, stralskyddslagstiftningen samt lagen om sprangamnesprekursorer.

Bygglovs- och tillsynsnamnden har ocksa ansvar for tillstands- och tillsynsuppgifter enligt spel- och alkohollagen, tillsyn
over folkdls- och tobaksférsaljning, kontroll av forsaljning av receptfria ldkemedel utanfor apotek samt yttrande till
tillstandsmyndigheten avseende anordnande av automatspel.

Forutsattningar for planering

Merparten av bygglovs- och tillsynsnamndens verksamhet ar finansierad av avgifter och bara en mindre del av
kommunens anslag. For namndens verksamhet dr mojligheten till avgiftsfinansiering avgérande for hur och i vilken
omfattning myndighetsutdvning och service till medborgare och naringsliv kan bedrivas.

Forvantningarna pa valfardstjansterna ékar nar manniskors ekonomi férbattras och nar informationen, kunskapen och
tillgangligheten 6kar. Detta paverkar namndens verksamhet som ser att andelen klagomal och 6verklaganden 6kar.
Myndighetsutdvning i samband med klagomal med mera ingar i namndens icke avgiftsfinansierade verksamhet. Om
namnden ska kunna bibehalla sin skattefinansierade verksamhet ar det nédvandigt med 6kade intakter for att kunna
bedriva effektiv och utvecklad tillsyn, prévning och forrattning i en vaxande kommun.

En viktig del i arbetet med att fa en mer kostnadseffektiv verksamhet &r ett storre fokus pa resultat och jamforelser.
Exempelvis ger jamforelser av handlaggningstider fér bygglov inom Bygglovsalliansen forutsattningar for utveckling
under kommande ar. For att forbattra servicen for invanare och foretagare pagar ett kontinuerligt jamforelse- och
forbattringsarbete kring méatningar av néjd-kund-index.

Namnden ser framtida utmaningar och stora majligheter inom digitalisering, sarskilt inom omradena 10T (Internet of
Things) och Al (Artificiell Intelligens). Till exempel skulle tillsynen kunna genomféras via teknisk 6vervakning eller med
stdd av mobila enheter helt i falt. En fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering ar nodvandig for att klara
Okade behov i takt med en viaxande kommun. En vaxande kommun innebar till exempel fler forskolor, fler matstéllen,
fler som vill bygga, med andra ord fler handlaggnings- och tillsynsdrenden. Under perioden kommer kommunen i
samverkan med ovriga sédertornskommuner att inféra ett nytt digitalt kartsystem for att underlatta en 6kad
anvandning av geodata i kommunala verksamheter i syfte att 6ka nyttan for invanare.

For att klara kommunens hoga byggtakt behéver namnden ha en effektiv och vélfungerande organisation med effektiv
bygglovshandlaggning som foljer lagstiftningen. Den 6kade andelen invanare Gver 65 ar, speciellt 6ver 80 ar i
befolkningsprognosen forvantas leda till en 6kad efterfragan av bostadsanpassningsbidrag.

Kommunens snabba tillvaxt leder till volymokning och en 6kad efterfragan pa tjanster inom samhallsbyggandet. Nar
Huddinge ska vaxa sa mycket som kommun kan det medféra svarigheter att rekrytera specialister inom namndens
ansvarsomrade. En bakomliggande faktor dr en hardare konkurrens om kompetens. Kommunen behover fortsatta
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla och rekrytera medarbetare inom framforallt
bristyrkesomraden. En hog precision i befolkningsprognoserna ar nédvandigt for att planera for en utveckling av
verksamheten i takt med tillvéxten.

Det kommer att vara nodvandigt med stora och samlade satsningar for ett lyckas med omstallning till ett mera
hallbart samhalle. Ndamnden bidrar till minskad klimatpaverkan genom att utféra tillsyn av enskilda avlopp och
fororenade omraden. Om séarskilda medel tillfors for saneringen av fororenade omraden kan namnden prioritera
tillsyn av omraden som ar utpekade for exploatering istallet for att fororeningarna behéver hanteras férst i samband
med detaljplaneprocessen.
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Namndens tolkningar av malomraden

Bygglovs- och tillsynsnamnden har vid framtagande av verksamhetsplan 2022 tolkat vad de tre malomradena —
ekonomisk hallbarhet, social hallbarhet och ekologisk hallbarhet — betyder fér den egna néamndens verksamheter.
Under malomradet social hallbarhet har bygglovs- och tillsynsndamnden valt att fokusera pa malen Huddinge upplevs
som trivsamt och tryggt, arbete och foretagsamhet ldgger grunden for en framgangsrik kommun och hallbart
byggande med fokus pa eget dgande da det &r dessa som framst ber6r namndens verksamhetsomraden.

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvinds effektivt

Namndmal: Skattemedel anvands effektivt

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska ha en val utvecklad ekonomisk styrning och en budget i balans. Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt och affarsmassigt satt av medarbetare med hoég ekonomisk medvetenhet. Namndens
verksamhetsomraden finansieras i hog grad genom sjalvfinansiering och genom en hog effektivitet och standig
utveckling av verksamheten ska taxorna hallas nere. Extern finansiering i form av sokta bidrag ska mojliggéra en dnnu
snabbare verksamhetsutveckling.

Verksamhetens kvalitet ska utvecklas genom samarbete med etablerade och nya natverk och ett systematiserat
erfarenhetsutbyte med jamférbara kommuner.

Bygglovs- och tillsynsndmndens processer ska i annu hogre utstrackning digitaliseras och automatiseras foér en effektiv
handlaggning med god kvalitet for medborgares och féretagares behov. Oppna geografiska verksamhetsdata
(kartdata) tillgangliggors genom en dataportal.

De av ndmndens verksamhetsomraden som inte bedriver myndighetsutévning ska genomlysas i syfte att undersoka
mojlig konkurrensutsattning.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvirde 2030
Budgethallning (%) 11,5 0 0
Sjélvfinansieringsgrad, 85,2 75 75

miljotillsynsavdelningen (%)

Sjélvfinansieringsgrad, 53,3 54 54
lantmateriavdelningen (%)

Sjalvfinansieringsgrad, 83,2 80 85
bygglovsverksamhet (%)

Sjalvfinansieringsgrad, hela namnden 49,6 52 54
(%)

Budgethallning betyder redovisat resultat jamfort med budget i férhallande till nAmndens nettobudget.

Frén och med 2022 kommer indikatorn sjélvfinansieringsgrad bygglovsverksamhet att beréknas enbart pad bygglovsverksamheten, tidigare har
tillsynsverksamheten ingétt.

Namndens uppdrag till forvaltning

Oka mangden kvalitetssakrad data som speglas i kommunens GIS-system

Kartldgg processer/aktiviteter fér mojlig automation
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Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namndmal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska vara en attraktiv arbetsgivare vid rekrytering av nya medarbetare och fér att
behalla professionella medarbetare som kontinuerligt utvecklas i sitt arbete. Forvaltningens chefer ska vara positiva
forebilder som leder genom visioner, mal och varderingar for att tillsammans med medarbetare utveckla en
verksamhet som ar hallbar och har god kvalitet. Genom att bedriva en verksamhet i framkant ska méjliga medarbetare
inom bristyrkesomraden vilja soka och ta ett arbete inom namndens verksamhetsomrade.

Forvaltningens medarbetare ska ha goda forutsattningar for en bra arbetsmiljé och for att trivas och utvecklas i sina
roller. Medarbetare ska aktivt delta i de férandringar och utvecklingsarbete som genomfors f6r kommuninvanarnas
basta.

Alla chefer och medarbetare bidrar till en kultur dar mangfald ses som en resurs och som praglas av mod, utveckling,
omtanke och driv.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvérde 2030
Sjukfranvaro (%) 4,8 3,5 3
Medarbetarengagemang (HME total 80 82 84

niva)

Personalomsattning (%) 7 14 10

Namndens uppdrag till forvaltning

For att sakerstalla en god arbetsmiljo ska forvaltningen genomféra beslutad handlingsplan som &r framtagen utifran 2021 ars utredning av
arbetsbelastning.

Planera forvaltningens strategiska kompetensforsérjning

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge upplevs som trivsamt och tryggt

Namndmal: Huddinge upplevs som en trivsam och trygg kommun

Huddinge ska upplevas som tryggt av boende, besékande och de som verkar i kommunen genom att enkelt avhjalpta
hinder atgardas.

| syfte att na en ansvarsfull alkoholservering ska utbildningar for kommunens restaurangagare genomféras. Namnden
ska driva en aktiv och radgivande tillsynsverksamhet pa restauranger med serveringstillstand och i butiker som séljer
tobak och/eller folkél. Genom ett aktivt och strategiskt preventionsarbete samordnas det forebyggande arbetet i syfte
att minska nyttjande av alkohol, narkotika, doping, tobak och spel samt att vald i nara relation upphér och den
psykiska hélsan framjas.

Bygglovs- och tillsynsnamnden ska bedriva tillsyn som ska syfta till att uppratthalla en god inomhus- och utomhusmiljo
for elever och brukare. | syfte att sakerstalla livsmedelssakerheten ska skolkdk och livsmedelshantering i dvrigt
kontrolleras.

Bygglovs- och tillsynsndmndens verksamheter ska ta tillvara synpunkter fran boende och besdkare fér att utveckla
verksamheten och bedriva en transparent, forutsagbar och rattssdaker verksamhet. Boende, besokare, civilsamhallet
och foretagare ska erhalla en hog och jamlik service samt god tillganglighet.
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Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvérde 2030

Genomfdrda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100
for livsmedel enligt beslutad tillsyns-
och kontrollplan (%)

Restaurangdgare med 34 60 100
serveringstillstand som har genomgatt
utbildning i ansvarsfull
alkoholservering (%)

Kontrollerade butiker som inte séljer 93 100 100
tobak till ungdomar (%)

N6jd-Kund-Index géllande 54 62 70
handlaggning och service for drenden
inom bygglov (alla)

Genomforda tillsyns- och kontrollbesok 100 100 100
for miljo- och hélsoskydd enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan (%)

Namndens uppdrag till forvaltning

Utveckla forvaltningens kommunikation, beslutsunderlag och 6vrig skriftlig information vad galler lasbarhet och begriplighet.

Samarbete med 6vriga forvaltningar och bolag i syfte att uppna rokfria miljoer vid de kommunala verksamheterna.

Kommunfullmaktigemal: Arbete och féretagsamhet lagger grunden for en framgangsrik
kommun

Namndmal: Huddinges foretagare far en god service

Bygglovs- och tillsynsndmnden ska ha ett gott samarbete med kommunens féretag och medverka pa motesplatser for
blivande féretagare och befintliga foretagare.

Indikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Etappmal Malvérde 2030

N6jd-Kund-Index for foretagare 69 81 0 75 75
gallande handlaggning och service for
drenden inom miljé- och halsoskydd

N6jd-Kund-Index for foretagare 79 82 0 75 75
gallande handlaggning och service for
arenden inom livsmedelskontroll

N6jd-Kund-Index for foretagare 79 81 0 75 75
gdllande handlaggning och service for
arenden inom serveringstillstand

6 | Verksamhetsplan 2022



Kommunfullmaktigemal: Hallbart byggande med fokus pa eget dgande

Namndmal: Effektiv handldaggning i myndighetsarenden

Huddinge ska véxa pa ett hallbart satt. Bygglovs- och tillsynsndmnden har korta handlaggningstider och tydliga
processer. FOr att uppna det ska god vagledning ges och information samt underlag rérande myndighetens prévning
ska vara uppdaterade.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvérde 2030

Handlaggningstid fran inkommen 7,9 7,5 6
bygglovsansdkan till expediering av
beslut (median) (antal veckor)

Handlaggningstid fran inkommen 37 35 26
lantmateriférrattningsansokan till
beslutsdag (median) (antal veckor)

Nybyggnadskartor som levereras inom 45 80 98
tre veckor (fran komplett bestéllning)

(%)

Handlaggningstid fran inkommen 7 6,8 6,5

ansdkan om bostadsanpassningsbidrag
till expediering av beslut

Namndens uppdrag till forvaltning

Se over delegationsordning i syfte att minska handlaggningstiden inom bygglovsverksamhet.

Uppdatera kommunens underlag for lovprovning av skyltar

Ta fram underlag till stod for lovprévning av murar och plank

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Namndmal: Minskade utslapp fran fordon och tjansteresor samt minskade utsldpp till sjdar och
vattendrag
Bygglovs- och tillsynsndmnden ska minska sina utslapp av vaxthusgaser genom att 6ka andelen fordon med

fornyelsebara drivmedel, vélja klimatsmarta alternativ vid nodvandiga tjansteresor och anvanda digitala arbetssatt
och moétesformer.

Tillsyn utfoérs inom en rad olika verksamhetsomraden for att sdkerstalla att utslapp inte ska paverka sjéarnas
vattenkvalitet negativt.

Indikatorer Utfall 2020 Etappmal Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebart drivmedel i 36,4 60 100
namndens fordonsflotta (%)

Inventerade enskilda avlopp (antal) 150 150 50

Enligt miljioprogrammet fér 2017-2021 ska tillsyn ha gjorts pa alla enskilda avlopp senast &r 2025 vilket namnden planerar att gora. Detta innebar att
behovet av tillsyn &r 2030 d& ar lagre.

Namndens uppdrag till forvaltning

Se 6ver mojligheten att 6ka anvdandningen av kollektiva fardmedel, att ga, cykla eller anvdnda elcykel vid arbetsresor
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Drift- och investeringsbudget

Resultatrakning

Verksamhet, tkr Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Verksamhetens intdkter 50977 60 258 57 181
Personal -69 227 -78918 -82 765
Bidrag kostnader -5364 -4 700 -5200
K&p av verksamhet 0 0 0
Ovrigt -28 152 -22 839 -20670
Verksamhetens kostnader -102 743 -106 457 -108 635
Arets resultat -51766 -46 207 -51454
Varav uttag Eget kapital 0 0 0
Balansresultat -51766

IB Eget kapital 1700 1754

Resultatoverforing 54

UB Eget kapital 1754

Bygglovs- och tillsynsndmndens nettobudget uppgar till 51,5 mnkr for 2022 vilket ar 5,2 mnkr hégre jamfort med ar
2021. Okningen kommer av en ramjustering med 6,2 mnkr fran klimat- och stadsmiljendmnden, se nedan. Utéver
detta far namnden medel for att mota ett 6kat behov av bostadsanpassning med 0,5 mnkr, starkt service och
radgivning i samband med livsmedelstillsyn med 0,3, hantera ny lag kring tobaksfria nikotinprodukter med 0,1 mnkr,
ettarigt tillsynsprojekt med 0,8 mnkr, efterhandsdebitering inom livsmedelskontroll med 0,1 mnkr. Totalt ger detta en
ramokning med 1,8 mnkr. Centralisering av kommunikationsprocessen minskar namndens budget med 0,4 mnkr och
ny organisation avseende digitalisering minskar namndens ram med 2,4 mnkr.

Under 2022 kommer kommunen att inféra en ny kodplan som ska tydliggéra inom vilka verksamheter skattemedel
anvands. Denna fordandring medfor nya mojligheter till jamforelse med andra kommuner.

Under 2021 har 6,2 mnkr av stabens kostnader belastat klimat- och stadsmiljonamnden och klimat- och

stadsmiljonamnden fick dven 6kad ram med samma summa till 2021. Genom den nya kodplanen kommer stabens
kostnader kunna férdelas ut pa verksamhetsomradena direkt utan att behova belasta en annan namnd. Bygglovs- och
tillsynsndmnden kommer darfor begara hos kommunfullmaktige att dessa 6,2 mnkr flyttas tillbaka fran klimat- och

stadsmiljénamnden till 2022.

Driftbudget per verksamhet/ansvar

Driftredovisning per verksamhet (tkr) Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Politisk verksamhet -1439 -1500 -1200
Administration -23 110 -15371 -
Bygglovsverksamhet -3704 -5187 -6 278
Tillsynsverksamhet 0 1668 -2110
Bostadsanpassning -7733 -7 462 -9 006
Lantmaéteriverksamhet -12 649 -13 053 -14 531
Alkoholtillstand -68 -172 -1850
Miljé- och héalsoskydd -Miljobalken -3063 -5128 -5433
Miljo- och halsoskydd -Livsmedelslagen - - -2753
Summa netto -51 766 -46 205 -44 890

Inférandet av ny kodplan fran 2022 som foljer SCB:s verksamhetsindelning paverkar uppfoljningen. Exempelvis
forsvinner verksamhet Administration och stabens kostnader fordelas istallet ut pa de verksamheter som levererar
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tjanster till kommuninvanare och foretag. Da staben dven stéder klimat- och stadsmiljonamnden kommer kostnader
dven hamna dar. Detta gor att denna namnds budget enligt verksamhetsindelning blir 6,6 mnkr lagre.

Investeringar

Investering (tkr) Budget 2022
Inventarier och utrustning 700
Summa netto 700

Bygglovs- och tillsynsnamndens investeringsbudget bestar av investeringar till f6ljd av I6pande re- och nyinvesteringar
av inventarier och utrustning. Investeringsbudgeten for 2022 uppgar till 0,7 mnkr.

Plan for internkontroll

Intern kontroll &r en process som anvénds for att sdkerstélla att verksamheten fungerar och att malen nas. Fokus ar
att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att pa ett
systematiskt satt identifiera och minska risker dels om att skapa strukturer for att forebygga att oonskade handelser
intraffar.

Ndamndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for intern
kontroll, HKF 9410. De skall "se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Riskreducerande atgarder

Risk

Mal / process Riskatgird

Bygga varumarke, utveckla rekryterering och arbeta
for att behalla personal.

Forvaltningen har svart att rekrytera och behalla
personal inom vissa yrkeskategorier och riskerar
dérmed att inte kunna utféra basuppdraget.

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Risken omhandertas i basuppdraget inom malomradet
Attraktiv arbetsgivare med sarskilt fokus pa vissa
yrkeskategorier.

Bristfallig fakturahantering riskerar att minska
namndens sjalvforsorjningsgrad

Forbattra fakturahanteringen. Tillse att
ekonomifunktioner sker pa den verksamhet det &r
mest effektivt.

Sund ekonomi

Kommunikationsprocessen

Bristande tillgdnglighet och sokbarhet pd kommunens
webbplats riskerar att férsamra ndmndens service och
foretagsklimat till f6ljd av samre resultat i matningar
om kundndjdhet.

P&tala/driva atgard i samarbete med kommunikation
/kommunstyrelsens férvaltning som ar ansvarig for
webbplatsen. Forbattra sokfunktionen pa hemsidan
som en forsta atgard. Sannolikt genom att “tagga”
sidorna battre vilket mojliggor for foretagare och
invanare att pa ett enklare och smidigare satt kunna
hitta ratt information.

Namndprocessen

Skillnad i tolkning av lagar mellan politiker och
tjansteman riskerar rattsprocess och att fértroendet for
kommunen urholkas

Regelbunden information/utbildning till n&mnden om
sarskilt viktiga lagar och regler. Vid aktuella darenden
informera namnden om vad lagen innebér och
konsekvenser av beslut som frangar en lag,

Informationssakerhet

Att GDPR inte efterlevs.

Sakerstalla att GDPR efterlevs genom
kompetenshojande insatser. Uppdatera
dokumenthanteringsplaner
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Varfor gors kontrollen?

Upphandlingsprocess

Kontroll av inkdp 6verstigande faststalld
direktupphandlingsgrans

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsoévergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder.

Kontroll av att direktupphandlingar utfors av
certifierade bestallare samt att direktupphandlingar
6ver 50 000 kronor dokumenteras enligt
kommunens riktlinjer

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsoévergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder.

Kontroll av att inkop sker fran kommunens ramavtal,
i de fall sddana finns

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsoévergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder

Kontroll av att direktupphandlingar utfors av
certifierade bestallare samt att direktupphandlingar
mellan 10 000 och 49 000 kronor &r korrekt
genomforda.

Kontrollen gors for att sdkerstalla att
direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och
gallande riktlinjer. Stickprovskontroll genomfors
kvartalsvis av fakturor mellan 10 000 och 49 000 kr.

Representation

Stickprov via manuell granskning (konton och
underlag)

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomféra
kontrollen fér samtliga namnder.

Redovisning

Kontroll av moms i samband med IT-utrustning
6verstigande 100 000 kr

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder.

Léneutbetalning

Granska ej hanterade poster som ar [6nepaverkande

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsovergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder.

Granskning av ej attesterade utanordningslistor

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsoévergripande och kommer genomféra
kontrollen for samtliga namnder.

Personuppgiftshantering

Granskning av personuppgiftsbitradesavtal

Kommunstyrelsen har identifierat risken som
forvaltningsoévergripande och kommer genomféra
kontrollen fér samtliga namnder.

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Otillatna bisysslor

Kommunen har en rutin for hantering av bisysslor.
Kontrollen genomfors arligen for att sakerstalla att
rutinen foljs.

Sund ekonomi

Korrekt kundfakturering

Kontrollen syftar till att sakerstalla att lagar, regler och
rutiner kring kundfakturor féljs pa férvaltningen och
genomfors tva ganger per ar.

Huddinge upplevs som
trivsamt och
tryggt/Basuppdrag

Kontroll av kérjournaler och tankningar

Syftet ar att kontrollera om fordonen anvénds enligt
kommunens fordonspolicy och Skatteverkets krav.
Kontrollen genomfors varje kvartal av fem slumpvis
utvalda tjanstebilar.

Systematiskt

kvalitetsarbete/Basuppdrag

Kontroll av registrering av bygglovshandlingar.

Kontroll att ratt registrering av handlingar sker genom
stickprov. | annat fall riskeras JO-anmalan. Kontroll av
att utldmning av handlingar sker inom den tidsram
som vi ar skyldiga att halla.

Plan for uppféljning och insyn

Namnden har ingen verksamhet som bedrivs av privata utférare och darmed ingen plan for uppféljning och insyn.
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Verksamhetsstatistik

Indikator 2018 2019 2020
Budgethallning, resultat (%) -0,2 4,7 11,5
Antal arsarbetare 97,8 95 95,7
Sjukfranvaro (total) (%) 7,9 5,6 4,8
Sjukfranvaro dag 1-14 (%) 2,2 1,8 1,6
Medarbetarengagemang (HME - 84,2 80,4
total niva)

Personalomsattning (%) 18,4 17 6,9

Kallférteckning

Kommunfullméktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Skattemedel anvands effektivt

Skattemedel anvands effektivt

Budgethallning (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
miljotillsynsavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
lantmateriavdelningen (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad,
bygglovsverksamhet (%)

Ekonomisystemet

Sjalvfinansieringsgrad, hela
namnden (%)

Ekonomisystemet

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaro (%) LIS
Medarbetarengagemang (HME IS
total niva)

Personalomsattning (%) ILS

Minska klimatpaverkan

Minskade utslapp fran fordon
och tjansteresor samt minskade
utslapp till sjdar och vattendrag

Fordon med fornyelsebart
drivmedel i namndens
fordonsflotta (%)

Egen statistik samt fran KSF

Inventerade enskilda avlopp
(antal)

Egen statistik

Huddinge upplevs som trivsamt
och tryggt

Huddinge upplevs som en
trivsam och trygg kommun

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for livsmedel enligt
beslutad tillsyns- och kontrollplan
(%)

Egen statistik

Restaurangagare med
serveringstillstand som har
genomgatt utbildning i
ansvarsfull alkoholservering (%)

Egen statistik

Kontrollerade butiker som inte
saljer tobak till ungdomar (%)

Egen statistik

No6jd-Kund-Index géllande
handlaggning och service for
arenden inom bygglov (alla)

Insikt

Genomforda tillsyns- och
kontrollbesok for miljo- och
hélsoskydd enligt beslutad
tillsyns- och kontrollplan (%)

Egen statistik

Arbete och foretagsamhet lagger
grunden for en framgangsrik
kommun

Huddinges foretagare far en god
service

No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och
service for arenden inom miljo-
och halsoskydd

Insikt

Bygglovs- och tillsynsnamnden | 11




Kommunfullméktiges mal/
prioritering

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

N6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och

e . Insikt
service for drenden inom
livsmedelskontroll
No6jd-Kund-Index for foretagare
gallande handlaggning och Insikt

service for drenden inom
serveringstillstand

Hallbar byggande med fokus pa
eget agande

Effektiv handlaggning i
myndighetsarenden

Handladggningstid fran inkommen
bygglovsansodkan till expediering
av beslut (median) (antal veckor)

Egen statistik

Handladggningstid fran inkommen
lantmateriférrattningsansokan
till beslutsdag (median) (antal
veckor)

Egen statistik

Nybyggnadskartor som levereras
inom tre veckor (fran komplett
bestallning) (%)

Egen statistik

Handlaggningstid fran inkommen
ansékan om
bostadsanpassningsbidrag till
expediering av beslut

Egen statistik
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