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Namndens grunduppdrag

Vard- och omsorgsnamnden riktar sig till aldre personer och personer med funktionsnedsattning sasom autism,
autismliknande tillstand, fysiska och/eller intellektuella funktionsnedséattningar och deras anhoériga. En grund
for socialtjanstens arbete ar principen om manniskors lika varde och allas ratt till trygghet, vard och omsorg.
Namnden erbjuder olika former av stdd, vard och omsorg fér att namndens malgrupper ska kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt. Namnden ansvarar for hela processen inklusive uppsdkande arbete,
behovsutredningar, beslut om insatser samt utférande, bade i egen regi och genom externa utforare.

Namndens halso-och sjukvardsorganisation utfér dven halso- och sjukvardsinsatser for namndens malgrupper
och brukare inom socialpsykiatrins sarskilda boenden och bistandsbedomd sysselsattning som har behov av
detta. Vard- och omsorgsnamnden regleras framst av socialtjanstlagen (Sol), lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) samt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

En viktig del av ndmndens arbete &r att bidra till verksamhetsanknutna frivilligorganisationer. Detta stdd bidrar
till att framja och starka samarbete med organisationer som arbetar inom ndmndens malgruppsomrade.

Forutsattningar for planering

Vard- och omsorgsnamnden star infor stora utmaningar i dagens samhalle som inkluderar att anpassa sig till
den véaxande aldre befolkningen samtidigt som ekonomin ar under press pa grund av hog inflation med hoga
prisékningar till foljd. Farre personer ska dven forsorja fler.

For att m6ta utmaningar behéver namnden fokusera pa att sakerstalla att verksamheterna ar redo att hantera
de ekonomiska forutsattningarna samtidigt som kvaliteten ska uppratthallas i verksamheterna.

Antalet dldre personer Okar i hogre takt &n antalet individer i yrkesverksam alder, samtidigt som den &ldre
malgruppen lever langre med mer omfattande vard- och omsorgsbehov till f6ljd. Antalet Huddingebor 6ver 80
ar berdknas exempelvis 6ka med 53 procent fram till ar 2030. For att kunna mota 6kade och férandrade behov
hos medborgarna behéver verksamheterna effektiviseras bade utifran perspektivet en god ekonomisk
hushallning och utifran att en 6kad samverkan med civilsamhallet och frivillighetsorganisationer behéver
komma till stand.

Hélsoframjande och férebyggande insatser ar av stort varde for att bibehalla valbefinnande och hélsa langre
upp i aren. Att arbeta proaktivt, férebyggande och hilsoframjande i ett tidigt skede bidrar till en langsiktig
hallbarhet. Detta belyses ocksa i den nya socialtjanstlagen - en hdllbar socialtjinst (SOU 2020:47). Den nya
socialtjanstlagen ska dven enligt forslag innehalla bestammelser om forbattringar gallande; en Iatt tillganglig
socialtjanst, évergripande planering och planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och méjligheten att
tillhandahalla insatser utan foregaende behovsprévning. Namndens verksamhetsomrade behover forberedas
och anpassas for att kunna leva upp till de nya lagkraven.

Aven en ny lagidndring inom LSS (SOU 2018:88) forvantas som bland annat innebdr tre nya LSS-insatser
(personlig service och boendestdd, personligt stdd till barn och férebyggande pedagogiskt stod) som
kommunerna ska vara huvudman for. Det &r dnnu inte klart fran och med néar de nya lagéndringarna kommer
att borja gélla. Namnden behdver omvarldsbevaka och planera for att mota kommande lagéndringar.

For de flesta manniskor innebar aldrandet en gradvis forsamring av fysiska funktioner och sociala relationer.
Aven minnet och férmagan till inldrning paverkas. Utgdngspunkten fér verksamheten &r att dldre personer i
Huddinge kommun ska kunna och vilja bo kvar hemma sa lange som majligt. En viktig del i att uppna detta ar
ett fortsatt fokus pa arbetet med forebyggande och halsoframjande aktiviteter och insatser. | enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet arbetar verksamheten med att motverka ofrivillig ensamhet, bidra till
hadlsosamma vanor samt ge ett socialt sammanhang. Den férebyggande verksamheten ska i samverkan med
frivilligorganisationer och foreningar samt kultur- och fritidsférvaltningen erbjuda aktiviteter for dldre i
kommunen. Verksamheten arbetar aktivt med att na sa manga aldre som mojligt for att pa sa satt bromsa
behovet av bistandsbedémda insatser.
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Nar de 6ppna insatserna inte langre racker till for att tillforsakra en skélig levnadsniva ska en rattssaker och
individanpassad bistandshandldggning sdkerstalla att den aldre beviljas ratt insatser utifran aktuellt behov. Det
ar av stor vikt att det stod den aldre beviljas bidrar till att starka dennes sjalvstandighet, det handlar om ratt
insats vid ratt tidpunkt. Verksamheten ser ett behov av en utékad samverkan med aktorer runt den aldre
exempelvis anhoriga, hemtjanstutforare och regionen.

De dldre som ar behov av stod i det egna hemmet ska erbjudas en hemtjanst som genom kontinuitet,
delaktighet och inflytande bidrar till trygghet. Hemtjanstinsatserna ska utforas pa ett sddant satt att de starker
den enskildes sjalvstandighet. Det finns ett behov av att fortsatt utveckla samverkan med primarvarden for en
mer sammanhallen vard och omsorg om dldre med behov av insatser fran bade kommun och region.
Verksamheten ser att den fasta omsorgskontakten?® har en nyckelroll i att uppna en hemtjinst som far den
aldre att vilja bo kvar i det egna hemmet.

Nar behovet av omsorg inte langre kan tillgodoses med férebyggande insatser och hemtjdnst kan den dldre
ansoka om ett boende som utifran ett personcentrerat férhallningssatt ger trygghet samt god vard och omsorg
under den dldres sista tid i livet.

Det kommunala ansvaret

De insatser som ingar i det kommunala ansvaret ska vara av god kvalitet och bidra till trygghet for de aldre.
Verksamheten ser ett behov av att utreda och se 6ver var ansvaret for dldre som enbart har behov av
serviceinsatser ska ligga. Det finns i dag manga olika mojligheter att fa hjalp med serviceinsatser via privata
foretag men detta behov kan ocksa l6sas genom andra offentliga I6sningar an hemtjansten, exempelvis via en
kommunal serviceenhet. Om serviceinsatser via hemtjansten i framtiden enbart erbjuds de dldre som har ett
behov av personlig omsorg frigors tid. Det innebar ocksa att underskéterskornas kompetens anvands dar den
bast behovs, i det personnara omsorgsarbetet. Det bidrar dven till minskat behov av drendehantering for
bistandshandlaggare.

Funktionsstod ansvarar for stodinsatser till personer med funktionsnedsattning i alla aldrar.
Funktionsnedsattningen ar i de flesta fallen livslangt men behovet av stod ser olika ut i olika skeden av livet. For
att mota valfardsutmaningen ska funktionsstod fokusera pa att ge ratt stod vid varje tidpunkt genom livet for
att personer med funktionsnedsattning ska fa utvecklas och leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt utifran sina
egna forutsattningar. | detta ingar att verka for att ha medarbetare med ratt kompetens for att kunna ge
brukarna stéd till ett sjdlvstandigt liv. Fér personer som har livslangt behov av omfattande stod ska detta ges
med kontinuitet och trygghet.

Nya arbetssatt behover utvecklas som kraver mindre resurser men genererar bevarad eller 6kad kvalitet.
Funktionsstod ska alltid utga fran vad individen kan och vill géra sjalv. Medarbetarna behover saledes ha en
hog kompetens och anvdnda sig av evidensbaserade metoder.

For att kunna ge ratt stod i ratt tid maste det finnas en fungerande boendekedja i Huddinges naromrade. Det
innebar att det ska ga att anpassa boendeinsatser utifran den enskildes stodbehov; till exempel att den
enskilde kan flytta fran gruppboende till serviceboende eller fran serviceboende till eget boende med
boendesttd beroende pa den enskildes individuella utveckling.

For att kunna skapa en fungerande boendekedja kravs tillgang till olika typer av boendeldsningar pa
hemmaplan och insatser enligt bade LSS och SolL som kan vara flexibla och anpassade utifran olika typer av
stédbehov. Detta leder till storre mojligheter till god framforhalining, planering, delaktighet och trygghet for
den enskilde och anhériga med hjalp av tydliga genomforandeplaner, individuella planer och systematiska
uppfoljningar. Detta bedoms ge ekonomisk baring pa sa satt att den enskilde far ratt stod i ratt tid.
Funktionsstod arbetar darfor for att 6ka tillgdngen pa bostad med sérskild service, sarskilt anpassad bostad
enligt LSS samt forsokslagenheter enligt SolL i Huddinge.

Forvaltningen bedriver ett utvecklingsarbete gallande insatsen boendestdd. Detta gors i syfte att 6ka brukarnas
motivation att ta emot sin stodinsats samt darigenom fa verktyg for en 6kad sjalvstandighet. Genom detta
vantas den enskilde ha mindre behov av boendestéd och bistandsbedémda insatser.

! Den fasta omsorgskontakten har en skyddad yrkestitel som underskoterska och har fatt ett bevis fran Socialstyrelsen pa
underskoterska inom vérd- och omsorg.
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Under kommande ar férvantas behovet av personal inom valfardssektorn 6ka av flera skal samtidigt som stora
pensionsavgangar forvantas ske. Konkurrensen om arbetskraften kommer att vara tuff och
kompetensforsérjningsutmaningen kommer inte kunna l6sas enbart genom att rekrytera fler da arbetskraften
inte kommer att racka till alla.

| arbetet med att moéta utmaningen med kompetensférsorjningen behéver namndens verksamheter fortsatta
strava efter heltid som norm, genom att 6ka antalet heltidsanstéllda och minska andelen timanstallda. Under
aret kommer forvaltningen dven se 6ver vilka medarbetare som kan vara behjalpta med att fa mojligheter att
utveckla sina kunskaper i det svenska spraket. Har behover férvaltningen se 6ver samverkansmojligheter med
andra férvaltningar och aktérer. Aldreomsorgen har pabdrjat ett partnerskap med kommunala
vuxenutbildningen gallande svenska spraket. Partnerskapet innebar att medarbetare med behov av
kompetensutveckling inom svenska spraket far mojlighet att en dag/vecka delta i utbildning for att starka sina
kunskaper i vardsvenska. En forsta utvardering sker i december 2023 och malet &r att satsningen ska fortsatta
2024.

Under 2023 har verksamheterna i samarbete med gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen beslutat att
ansluta sig till Vard- och omsorgscollege?. Detta initiativ har tagits fér att sikerstalla framtida
gymnasieutbildning for blivande stédassistenter och underskoterskor. Samtidigt har funktionsstod etablerat en
valfungerande samarbetsstruktur genom Forum Carpe?3, vilket involverar flera andra kommuner i ldnet. Malet
med detta samarbete ar att erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare inom omradet.

Det strategiska arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare behover aven fortsatta utvecklas med
malsattningen att attrahera nya medarbetare samt utveckla och behélla de medarbetare som redan finns inom
verksamheterna. Chefer och ledare behover fortsattningsvis fa organisatoriska forutsattningar att lyckas med
uppdraget och har behdver férvaltningen arbeta fram en plan under kommande ar. Medarbetarna i
verksamheterna behdver ha ratt kompetens samtidigt som erfarenheter och kunskap behéver anvandas pa ratt
satt. Forvaltningen behover darfor fortsatta arbetet med att erbjuda utbildningsinsatser sa att antalet
medarbetare med adekvat utbildning dkar.

For att fa en ekonomi i balans och en hallbar bemanning utifran verksamheternas behov kommer ett nytt
schema- och planeringssystem att upphandlas under 2024. Under hosten 2023 har alla chefer, arbetsledare,
controllers och HR-konsulter som arbetar med dldreomsorg fatt utbildning i bemanningsekonomi och
schemaldggning.

Namndens tolkning av kommunfullmaktiges mal

Vard-och omsorgsnamndens verksamhetsplan ar framtagen utifran:

e Mal och prioriteringar som kommunfullmaktige beslutat ska vara gallande for aret.

e Utmaningar som namnden lyft i sin omvarldsbevakning fér kommande planeringsperiod.

e Identifierade forbattringsomraden i det I6pande kvalitetsarbetet utifran de bestammelser i lagar eller
andra forordningar som galler for verksamheten.

Namnden har gatt igenom kommunfullméaktiges samtliga malomraden, prioriteringar och uppdrag och provat
vilka av dessa som har relevans for ndimndens verksamheter. Vard- och omsorgsnamnden har utifran det
formulerat namndmal kopplat till féljande kommunfullmaktigemal: Huddinge dr trivsamt och tryggt fér alla
invanare; Huddinges vdlfdrd héller hég kvalitet; Minska klimatpdverkan; Huddinge kommun har en sund och
uthéllig ekonomi och Huddinge kommun ér en attraktiv arbetsgivare. Ovriga kommunfullmaktigemal har
ansetts vara mindre prioriterade utifran namndens grunduppdrag eller omh&ndertas inom ramen for andra
malomraden.

2 Vard- och omsorgscollagen ir en forening som drivs av fackforbundet Kommunal tillsammans med Sveriges kommuner
och regioner (SKR), Sobona - Kommunala foretagens arbetsgivarorganisation, Vardforetagarna och Fremia.

3 Forum Carpe &r en kommunsamverkan inom funktionshinderomradet i Stockholms lan. Syftet med samverkan &r att
erbjuda yrkesverksamma inom omradet kompetens- och verksamhetsutveckling som ska leda till insatser av god kvalitet for
personer i behov av stdd.

Vard- och omsorgsnamnd | 5



Malomrade: En trygg kommun dar manniskor trivs och vaxer -
social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinge ar trivsamt och tryggt for alla invanare

Aldre personer éver 75 &r &r en av de grupper som oftast upplever en ofrivillig ensamhet. Genom ett
forebyggande och uppsokande arbete kan verksamheten na fler dldre och motverka ofrivillig ensamhet och
psykisk ohdlsa. Utveckling och anvandning av valfardsteknik och insatser som exempelvis seniortraffar och
aktiviteter for social gemenskap, halsofrimjande aktiviteter och ett val utbyggt anhorigstod dkar
sjalvstandigheten och kdnslan av trygghet hos den dldre. Det forebyggande arbetet behéver ske i samverkan
med civilsamhillet, regionen och kultur- och fritidsférvaltningen f6ér att gemensamt na och erbjuda aktiviteter
till kommunens aldre.

Den férebyggande enheten inom dldreomsorgen medverkar i ett forskningsprojekt Samskapad samverkan fér
att férebygga férsimrad hdlsa hos dldre (SAMSAS). Forskningsprojektet bedrivs av Stockholms lans fyra
forsknings- och utvecklingsenheter inom dldreomradet. SAMSAS syftar till att skapa ny kunskap om hur
kommun, region och civilsamhille kan samverka for att forebygga forsamrad héalsa hos aldre personer.
Projektet ska bland annat besvara fragor om hur samverkan skulle kunna se ut nar den utvecklas gemensamt av
dldre personer, narstdende och personer inom kommun, region och civilsamhallet.

I linjen med att mojliggéra att allt fler dldre personer ska kunna bo kvar hemma dven med omfattande vard-
och omsorgsbehov ar forebyggande insatser till denna grupp nédvandiga. Manga aktorer behéver samverka for
att identifiera vilka personer som ar i behov av insatser och for att insatser ska kunna ges innan halsan
forsamras. Under 2024 kommer verksamheten intensifiera samverkan med kultur-och fritidsférvaltningen kring
aktiviteter och motesplatser for att bryta aldres ensamhet i syfte att starka Huddinge som en aldrevanlig
kommun.

Uppsokande hembesdk/halsosamtal erbjuds till alla personer som &r 75 ar och uppat som inte har négra andra
insatser fran dldreomsorgen. Bistandshandlaggaren informerar om kommunens verksamheter, som exempelvis
seniortraffar och vilka aktiviteter som civilsamhallet och kommunen erbjuder. Under 2024 sa kommer
samverkan med primarvarden utvecklas for att gemensamt na ut med information for att motverka ensamhet
hos aldre.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfallazl:)gz3-31 Etappmal 2024  Malvérde 2030
Fler dldre deltar i de kurser och
foreldsningar som genomfors inom

forebyggandeenheten (antal deltagare) 68 350 400 500
*

Fler dldre deltar inom de 6ppna

aktiviteterna som erbjuds inom

forebyggandeenheten (besok pa
seniortraffar) **

9194 4900

Andel seniorer som fyller 75 ar och som
tackat ja till erbjudande om hembesdk
under aret (som inte har insatser fran
dldreomsorgen) ***

*Indikatorn rérande deltagare i kurser, foreldsningar avser deltagare pa Ipadutbildningar samt hélsofrdmjandekurser och
féreldsningar.

**Utfall 2023 fér indikatorn Fler dldre deltar inom de 6ppna aktiviteterna som erbjuds inom férebyggandeenheten (besék
pd seniortrdffar) dr struken pga. av felaktig mdtning under dret.

*** Da indikatorn dr ny fér dret, kommer verksamheten under dret att skapa sig ett nuldgesvdrde att kunna sdtta etappmal
och mdlvdrde infor verksamhetsplan 2025.
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Namndens uppdrag till férvaltning

Tillsammans med Kultur- och fritidsforvaltningen starka samverkan kring aktiviteter och motesplatser for dldre

Kommunfullmadktigemal: Huddinges vialfard haller hog kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Verksamheten ska, genom att fraga den enskilde,
systematiskt folja upp hur de som moter verksamheten upplever det stod och den service de fatt, med syftet
att forbattra verksamheten.

Delaktigheten ska kunna féljas hela vagen fran ansokan om stdd till utférandet av insatsen. Inom
myndighetsutévningen foljs delaktigheten utifran om den enskildes behov och 6nskningar har framkommit
uppmarksammas i utredningsarbetet. Genom myndighetsutdvningens egen brukarenkat som genomfors vart
annat ar fangas aven fler aspekter av delaktighet och medbestammande upp. En 6kad delaktighet och
transparens sakrar dven rattssakerheten av besluten som fattas.

Inom stod i ordinart boende fokuserar arbetet pa den &ldres delaktighet i samband med genomférandet av
insatsen, vilken dokumenteras i en genomférandeplan. Den enskilde ska sa langt det ar maojligt ges mojlighet
att paverka hur stodet, varden och omsorgen ska ges. | samband med demenssjukdom spelar dven anhorigas
roll en stor vikt.

En hemtjanstenhet deltar sedan januari 2023 i ett pilotprojekt kallad Hdlsofrdmjande hemtjinst. Projektet
ligger i linje med de nya lagdndringarna (SOU 2020:47 och SOU 2022:41) som forvdantas komma dér det betonas
att socialtjansten férvantas arbeta mer forebyggande och halsoframjande &n tidigare. Syftet med projektet ar
att se over arbetssatt som kan medverka till att dldre personer som har hemtjanst ska uppleva en 6kad
subjektiv halsa i sin vardag ur ett fysiskt och psykiskt perspektiv. Det kan rora sig om grundlaggande
halsoaspekter och social stimulans. Projektet kommer att fortsatta under 2024.

Arbetet for en 6kad delaktighet inom sarskilda boenden ror savél de boendes delaktighet som anhérigas
mojlighet till att vara delaktig runt sina dldre pa boendena. Delaktigheten fér de boende fokuserar bland annat
pa att erbjuda majlighet till att delta i olika aktiviteter samt att den aldre ar delaktig i hur man 6nskar att den
palliativa varden ska vara utformad.

For att framja anhorigas mojlighet till delaktighet inom sarskilt boende ar det viktigt att uppratthalla en
kontinuerlig dialog och samverkan mellan personal och anhériga. Verksamheten arbetar med att regelbundet
informera anhdriga om aktiviteter och hdandelser pa boendet genom exempelvis veckobrev, uppdateringar pa
sociala medier och genom att bjuda in till personliga uppféljningssamtal (utifran den dldres 6nskemal). Genom
att involvera anhoriga och ge dem kontinuerlig information om den dldres maende och vardag 6kar deras
kdnsla av trygghet och fortroende for personalen. Det ar viktigt att skapa en miljoé dar anhériga upplever att
deras aldre har det bra och far den vard-och omsorg som de har behov av.

Under 2023 har det genomforts ett pilotprojekt pa en boendeenhet dar ett nytt verksamhetssystem for en
brukarnara dokumentation har testats. Projektet har utvarderades och visat pa positiva resultat. Fokus under
2024 blir att implementera arbetssattet inom alla boenden i egen regi. Detta innefattar att personal kommer
att kunna dokumentera fran mobila enheter vilket forvantas bidra till en 6kad delaktighet for den boende vid
utformningen av genomfdrandeplanen. En ytterligare fordel med arbetssattet ar att det frigor tid for
personalen, da dokumentation kan utféras i direkt anslutning till det praktiska arbetet.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fick du mojlighet att beratta vad du
behover och vad du vill ha hjdlp med? 90 86 91 95
(Myndighetsutévningen) (%)

Brukarbeddmning hemtjanst - hdansyn

till asikter och 6nskemal, andel (%) 9 82 83 9%
Brukarbeddmning sarskilt boende
- hansyn till dsikter och 6nskemal, andel 74 70 76 80
(%)
Andel brukare/patienter som fatt god
vard i livets slutskede (utifran

- - - 85 95

kriterierna i svenska palliativa registret)
*

*Indikatorn Andel brukare/patienter som fatt god vard i livets slutskede (utifran kriterierna i svenska palliativa registret) Gr
ny dret.

Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt. Det innebar att den enskilde ska
fa tydlig information om vad som ligger till grund for beslutet och vad det innebar. Vid utférandet av insatser
ska verksamheten sikerstalla att den enskilde alltid far de beviljade insatserna och bemots pa ett respektfullt
satt som skapar trygghet. Verksamheten ska strava efter hog kontinuitet fér den enskilde gallande personal och
arbetsmetoder.

For en 6kad trygghet inom stodet i ordinart boende fokuserar arbetet pa en 6kad personalkontinuitet. Utifran
de stora kompetensutmaningar som dldreomsorgen star infér ar det manga ganger inte mojligt att sakra att
brukare far traffa ett fatal och samma personer. Den enskilde ska kunna kdnna sig trygg med att veta vem som
ar ens fasta omsorgskontakt och att denne ansvarar for planering och uppféljning av insatserna. Ett fortsatt
fokus under 2024 ar darfor att folja upp att arbetsrutinerna med en fast omsorgskontakt fungerar i praktiken
for att sakra trygghet, individanpassning och samordning for den enskilde.

Inom dldreomsorgens sarskilda boenden sdkras tryggheten genom att teamet av professionella runt den
enskilde har gemensam genomgang av den personcentrerade varden och omsorgen runt den enskilde. Ett
verktyg som anvands for att sdkerstalla kvaliteten och félja upp varden och omsorgen ar Checklistan demens
sérskilt boende *. Under dret tas ett extra steg i utvecklingen av samverkan mellan olika yrkeskategorier som
moter den boende. Malet &r att skapa en &nnu mer sammanhéllen vard och omsorg fér varje individ. Aven
andra indikatorer inom nationella kvalitetsregister for dldreomsorg och sarskilda boenden ses 6ver om de som
komplement kan pavisa graden av trygghet.

Arbetet behover dven fokusera pa kommunikation med och till anhériga for att 6ka deras kansla av trygghet att
ens narstaende har det bra. Detta galler sarskilt inom demensavdelningar dar de boendes mgjlighet till
sjdlvstandighet till viss del ar begransad. Arbetet dr komplext dd det manga ganger innefattar en sorg hos den
anhorige, i vissa fall en skuld 6ver att den &ldre inte langre kan bo kvar hemma, samt oro och omsorg for ens
narstaende. Verksamheterna har kunnat se ett samband i att en 6kad trygghet och fértroende for personal hos
anhoriga aven bidrar till en 6kad trygghet och néjdhet hos den boende.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030
Brukarbeddmning hemtjanst

- bemotande, andel % 3 94 9 100
Brukarbeddmning hemtjanst - trygghet, 79 77 30 %0

andel %

Brukarbeddmning hemtjanst

- fortroende for personalen, andel % 81 84 85 9%
Personalkontinuitet, antal personal som

en hemtjansttagare moter, medelvarde 23,15 23,25 22,72 21 19

per manad

4 Checklistan demens #r framtagen av stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum i samarbete med Svenskt Demenscentrum och
Svenska Demensregistret.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbeddmning sarskilt boende

- bemétande andel % 85 86 87 95
Brukarbedémning sarskilt boende g1 - o %
- trygghet, andel %

Brukarbedémning sarskilt boende 73 28 % o0

- fortroende for personalen, andel (%)

Verksamheten ska bedrivas med respekt for den enskildes sjalvbestdammande och integritet. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal om nér, var och hur insatser utfors. Genom att aktivt fraga brukaren och systematiskt
folja upp den enskildes upplevelse av det stod och den service hen erhéller, stravar verksamheten efter att
kontinuerligt utveckla verksamheten.

En av de viktiga kvalitetsfaktorerna inom funktionsstod ar att brukare far maojlighet att vara delaktiga i beslut
som paverkar deras liv. FOor att mojliggéra denna delaktighet for varje individ kravs det att medarbetarna har
kunskap om alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), sa att alla brukare, utifran sin férmaga ges
mojlighet att uttrycka sina tankar och 6nskemal. Verksamheten kommer att intensifiera sitt arbete med AKK
under 2024 genom att hdja kompetensen hos medarbetarna.

FoOr att sdkra att brukares asikter och perspektiv tas omhand vid utférandet av insats kommer verksamheten i
samband med individuppfoljning av insats att stalla fragor om personens upplevda delaktighet.

Verksamheten har ett vél etablerat arbete med brukarrad pa olika nivaer; enhets- sektions- och
verksamhetsniva vilket ger brukarna majligheter att kunna paverka verksamhetens utveckling. Verksamheten
fortsatter att aktivt arbeta for att utveckla sina arbetssatt och metoder for att starka brukarnas delaktighet och
inflytande exempelvis genom arbetet med tjdnstedesign®.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbeddmning daglig verksamhet
LSS - Brukaren far bestamma om saker 79 80 83 95
som &r viktiga, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS
- Brukaren far den hjalp hen vill ha, 71 66 73 88
andel (%)

Brukarbeddmning boende LSS totalt
- Brukaren far bestimma om saker som 85 78 83 86
ar viktiga hemma, andel (%)

Brukarbedémning gruppbostad LSS

- Brukaren far den hjélp hen vill ha, 89 89 93 100
andel (%)

Brukarbedémning boendestod Sol

- Brukaren far den hjalp hen vill ha, 86 85 88 94
andel (%)

Den enskilde ska kdnna sig trygg med att beslut fattas pa ett rattssakert satt. Det innebar att den enskilde ska
fa tydlig information om vad som ligger till grund for beslutet och vad det innebar. Vid utférandet av insatser
ska verksamheten sikerstalla att den enskilde alltid far de beviljade insatserna och bemots pa ett respektfullt
satt som skapar trygghet. Verksamheten ska arbeta for att uppratthalla en hog kontinuitet for den enskilde

3 Tjanstedesign - Metoden innebir att verksamhetens utvecklingsprocesser utgér fran anvindarens behov och innebir att
16sningar tas fram tillsammans med anvéndare.
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gallande personal och arbetsmetoder.

Under 2024 kommer verksamheten inom funktionsstod fortsatta styra och leda med sérskilt fokus pa 6kad
trygghet for brukare samt att verka for en kunskapsbaserad verksamhet.

Individens behov i centrum (IBIC) &r ett arbetssatt som syftar till att pa ett tydligare satt beskriva individens
resurser, behov, mal och resultat i kontakten med socialtjanstens bistandsbedomning och utférare av insatser.
Detta skapar forutsattningar for att planera, styra och besluta om resurser och insatser samt for att utveckla
verksamhetens kvalitet. Arbetssattet foérvantas leda till 6kad kvalitet och bidra till en mer kunskapsbaserad
socialtjanst. Under 2023 har sarskilt fokus legat pa att implementera IBIC pa bistandsenheten. Arbete har
paborjats for att dven infora IBIC for utférare av insatser inom egen regi. Den pagaende processen for
inforande kommer att fortsatta under 2024. Genom detta fortsatta arbete kommer verksamheten att
sakerstalla att IBIC-metodiken integreras pa ett heltdckande satt bade i bistandsbedémningen och i det
praktiska utférandet av insatser.

Inspektionen foér vard- och omsorg (IVO) har under 2023 genomfért en omfattande granskning av
gruppbostader i landet och identifierat att det finns stora risker for att brukare utsatts for otillatna tvangs- och
begransningsatgarder. Verksamheten har tidigare ar identifierat liknande risker och darfér genomfort ett
arbete med att utarbeta rutiner och kunskapsokning kring detta hos medarbetare. For att hantera och
minimera dessa risker kommer verksamheten att fortsatta arbetet med att 6ka kunskapen om otillatna tvangs-
och begransningsatgarder samt arbetet med evidensbaserade arbetsmetoder under 2024. Verksamheten har
tidigare pabérjat inférande av 9D-modellen® och resultaten har varit positiva med en minskning av hot- och
valdssituationer. Detta verktyg har visat sig vara effektivt och darfér kommer verksamheten att fortsatta
anvanda och implementera 9D-modellen under 2024. Detta forvantas bidra till en tryggare och mer respektfull
milj6 for brukarna samtidigt som det minskar risken for tvdngs- och begransningsatgarder.

Socialtjansten har utmaningar nar det kommer till att stédja barn och unga som har komplexa vardbehov dar
den unge har en kombination av psykisk ohélsa, beroendeproblematik, sjalvskadebeteende eller utatagerande
beteende, manga ganger till f6ljd av social utsatthet och funktionsnedsattningar. Utbudet av insatser i
Oppenvard och dygnet-runt-insatser pa hemmaplan behover darfér vidareutvecklas. | dessa fall kravs ett
fokuserat, langsiktigt och teambaserat arbetssatt dar olika huvudman tillsammans bidrar med olika delar for att
mojliggbra en positiv utveckling for barn och unga. Verksamheten fortsatter sin samverkan med individ- och
familjeomsorgen och regionen for att dra nytta av olika perspektiv och resurser fér att erbjuda ett mer
anpassat stod till de berérda barnen och ungdomarna. Samverkan sker bade pa dvergripande niva och i
individarenden.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Brukarbedémning daglig verksamhet
LSS - Verksamheten ar viktig for 82 89 93 97
brukaren, andel (%)

Brukarbedémning boende LSS totalt,
brukaren kdnner sig trygg med alla i 79 82 86 93
personalen, andel %

Brukarbedémning gruppbostad LSS
- Brukaren &r ofta radd for nagot 6 8 6 2
hemma, andel (%)

6 9D- modellen #r en evidensbaserad metod for att minska hot- och valdssituationer.
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Malomrade: En hallbar naturkommun - ekologisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Koncentrationen av koldioxid och andra vaxthusgaser i atmosfaren stiger alltmer och den globala
temperaturhdjningens effekter méarks redan genom exempelvis stigande havsnivaer, kraftigt 6kade
nederbordsmangder, extremtorka och brander.

Huddinge kommun har som mal att vara klimatneutral till 2040. F6r att na det 6vergripande malet och kunna
begriansa temperaturokningen maste utslappen fran vaxthusgaser kraftigt minskas. Huddinge kommuns
miljoprogram ar kommunens 6vergripande styrande dokument for arbetet inom det ekologiska
hallbarhetsperspektivet och ar indelad i sex temaomraden. Arbetet ska styras mot de omraden déar det har
storst effekt.

Inom namndens verksamhetsomraden har utslappen fran transporter och de konsumtionsbaserade utslappen
fran inkop inom de kommunala tillagningskoken den stérsta paverkan pa namndens majlighet att begransa
klimatpaverkan. Fokus &r darfor pa omstallningsarbetet till bilar och fordon med férnyelsebara drivmedel inom
namndens verksamheter samt att minska utslappen av koldioxid (CO2-utslapp) fran inkép av livsmedel inom
tillagningskoken. Tillagningskoken staller dven miljokrav vid offentlig upphandling vilket ar ett viktigt redskap
for att minska utslappen av vaxthusgaser och stodjer samt driver pa utvecklingen och efterfragan av
miljosmarta produkter.

Som en del i arbetet med malet Cirkuldr ekonomi och minimera gifter i miljon kommer namnden under 2024
att intensifiera arbetet med aterbruk inom namndens verksamheter och i samverkan med socialnamndens
verksamheter. Arbetet innebér att se 6ver hur exempelvis mébler och utrustning kan dteranvindas inom
forvaltningens omraden. Med utgangspunkt fran kommunens handlingsplan fér gifter i miljon kommer dven
inventering gbras for att rensa bort eventuella riskprodukter.

For att sdkerstalla att medarbetarna inom namndens verksamheter har kunskapen och verktygen som kravs fér
att aktivt bidra till halloarheten kommer de genomféra kommunens interaktiva miljoutbildning under aret.

Arbetet relaterar savil till mal i Huddinge kommuns miljdprogram?’ som Sveriges miljomal® och de globala
malen i Agenda 2030°. Fokus i arbetet far ocksa stéd i den av kommunfullmaktige antagna maltidspolicyn fér
Huddinge kommun som anger att mdltidsplaneringen ska géras utifrdn ambitionen att minska livsmedlens
miljé- och klimatpdverkan®®.

| 6vrigt arbetar namndens verksamheter sa langt det ar mojligt med att valja miljovanliga alternativ och gora
klimatanpassade atgarder i vardagen. Det arbete som miljombuden pa enheterna gor for att 6ka
miljomedvetenhet i det dagliga, bidrar till att sprida information, engagera och ldra av varandra i arbetet med
att gora héllbara vall.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall::g23—31 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebara drivmedel i

fordonsflottan, andel (%) 28,9 45 255 76,9 100

7 Mal 1.1 Kommunen ska minska vixthusgasutslippen frdn transporter och 1.3 Kommunen ska minska de
konsumtionsbaserade utsldppen fidn varor och produkter inom sina verksamheter, Temaomréade 1 - Klimat och energi,
Huddinge kommuns miljéprogram 2022-2025.

8 Nationellt miljémal om att begrinsa klimatp&verkan, Sveriges miljomal - Sveriges miljoméal www.sverigesmiljomal.se
® Mal 12 Hdllbar konsumtion och produktion och mal 13 Bekdmpa klimatférindringarna, www.globalamalen.se

10 Maltidspolicy for Huddinge kommun
" Temaomrade 5 Gifter i milién och temaomréde 6 Informera och engagera, Huddinges miljéprogram 2022-2025.
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Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall::g23_31 Etappmal 2024  Malvarde 2030

Matsvinn i kommunala verksamheter i
relation till antal tillagade portioner, 29 22 20 18 13
andel (%)

Andelen kg CO2e (koldioxidutslapp) per
kg inkdpta livsmedel inom 2,1 2 1,9 1,8 1,2
socialférvaltningens tillagningskok.

Malomrade: En ansvarsfull ekonomi i hela Huddinge
- ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmadktigemal: Huddinge kommun har en sund och uthallig
ekonomi

De demografiska utmaningarna dar resurserna successivt ska racka till allt fler, bdde aldre och personer med
funktionsnedsattningar, staller krav pa en effektiv verksamhet. Det ekonomiska laget med en hog inflation,
prisoékningar och stigande rantor bidrar till de utmaningarna.

Utifran de demografiska utmaningarna och det ekonomiska laget behover verksamheter fortsatta det
langsiktiga effektiviseringsarbetet. Det handlar om att arbeta med atgarder som ger kostnadseffektiviseringar
samtidigt som kvaliteten kan bibehallas bade ur ett kort- och langsiktigt perspektiv. | arbetet med
effektiviseringar ses verksamheten 6ver i olika delar, allt fran bistandshandlaggning till vad som ska utféras, hur
verksamhet utférs samt vem som ar utforare. Verksamhetens inriktning ar att via forebyggande arbete fordroja
behovet av mer omfattande insatser och samtidigt bidra till ett sa sjalvstandigt liv som mojligt for den enskilde.
En forutsattning for ett effektivt arbete ar att sdkra kompetensforsorjningen och att det finns effektiva verktyg
tillgangliga for planering bidrar till effektivitetsarbetet.

Malet for namndens effektivitetsarbete ar att behalla god kvalitet i kdrnverksamheten samtidigt som varje
skattekrona anvands pa ett effektivt satt. Under rubriken Effektivitetsarbete redovisas effektiviseringsatgarder
som ska genomféras under 2024.

Varen 2023 gjordes en analys av socialforvaltningens verksamhetskostnader for ar 2022 enligt metoden
kostnad per brukare, KPB. Analysen genomfdordes av féretaget Ensolution. Verksamhetens syfte med KBP ar att
ha en god kostnadskontroll i verksamheten och resultatet kommer ligga som grund i det effektiviseringsarbete
som fortsatt behdver genomforas. Resultatet har anvants i effektiviseringsarbetet 2023 for att fa kunskap om
kommuner som bedriver en effektivare verksamhet ur ett ekonomiskt perspektivinom olika omraden. Under
2024 kommer motsvarande analys att genomforas igen som ett led i det fortsatta effektivitetsarbetet.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall:l?g23—31 Etappmal 2024  Malvirde 2030

Budgethallning vard- och

omsorgsnamnd (%) 21 -2,5 0,1 0 0

Ndmndens uppdrag till forvaltning

Frdn Kommunfullmdéktige Vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utreda hur hemtjansten kan utvecklas for att oka kvaliteten for
brukarna genom personalkontinuitet, flexibilitet och hansyn till vars och ens individuella behov. En hallbar bemanningsstrategi och
kvalitetssdkrad kompetens dar delaktighet och reellt inflytande fér medarbetare som méter individer i behov av stéd, vard och omsorg
ska std i fokus.

Fran lokalresursplanen 2024 - 2032: Ta fram ett strukturprogram for: Gruppbostad, Servicebostader och Daglig verksamhet enligt LSS

Namnden ger forvaltningen i uppdrag att i samarbete med socialndmnden samt gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden gora en
sammanstallning 6ver behovet av bostadssociala ldgenheter och ta fram férslag pa hur administrationen av bostader bast organiseras
utifran de malgrupper som bostaderna avser.
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Kommunfullmdktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Namnden bedriver en verksamhet i framkant dar medarbetarna utgor den viktigaste resursen. Att attrahera
nya och behalla erfarna medarbetare ar en forutsattning for att kunna méta
kompetensforsorjningsutmaningen och driva verksamheten med hog kvalitet och med en ekonomi i balans.

For att uppna detta mal skapar namnden organisatoriska forutsattningar som ger chefer maojlighet att utova sitt
ledarskap pa ett satt som framjar ett hallbart engagemang hos medarbetarna. Detta skapar en arbetsmiljé dar
medarbetarna trivs och har mojlighet att utvecklas. Under aret genomférs en kartlaggning av chefernas
forutsattningar for att identifiera aktiviteter och atgarder som kan starka chefernas férmaga att leda.

For att méta utmaningarna sakerstaller namnden att medarbetarna har adekvat utbildning fér uppdraget och
att de bidrar till standiga forbattringar i verksamheten genom att kompetensen anvands optimalt pa ratt satt.
Det gors genom l6pande kompetenshdjande insatser som moter de utbildningskrav som finns inom
verksamheten. Under dret kommer ndmnden att identifiera atgarder for att hoja sprakkompetensen for
medarbetarna for att sakerstalla kvalitén i verksamheten samt att trygga anstallningsforhallanden for
medarbetarna.

Namndens verksamheter arbetar med atgarder for att forebygga arbetsrelaterad utmattning samt starka den
psykosociala arbetsmiljon dar sjuktalet sdnks och medarbetarbetarna far ett langsiktigt hallbart arbetsliv.
Arbetet med att utveckla och férbattra arbetsmiljon utgér en vasentlig del i att 6ka attraktionskraften inom
namndens verksamheter.

Namnden har for avsikt att under aret utbilda chefer samt ta fram underlag som ska starka chefernas férmaga
att upptacka och forebygga psykisk ohédlsa samt att upptacka vald i nara relationer i ett tidigt skede.

Utfall 2023-31

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 7 Etappmal 2024  Malvirde 2030
And.el medaurbetare med adekvat 74,2 7575 77,25 32 %0
utbildning for uppdraget

Sjukfranvaro, totalt (%) 9,7 9,6 8,9 8,7 8

HME, totalt (%) 78,4 79,3 82,4 85 95
Andel av totalt arbetad tid som utfors 17 20 20 18 10

av timanstallda (%)

Effektiviseringsarbete

Aldreomsorgen har fyra fokusomraden dar effektivitetsprojekt pagar:
e  Forebyggande arbete inom dldreomsorgen
e Bistandsbedémning inom hemtjénsten — ratt stod genom livet
e Bistandsbedémning inom sarskilt boende
o  Kompetensforsorjning

Under forsta kvartalet 2024 kommer dldreomsorgen ta fram nyckeltal fér de olika fokusomradena och
nyckeltalen kommer att redovisas i deldrsrapport 1. Inom dldreomsorgen pagar, férutom arbetet inom dessa
fokusomraden, ytterligare arbete med atgarder som kommer att beskrivas i samband med ekonomiska
rapporter under 2024. En upphandling avseende schema och bemanningsverktyg ar paborjad och finns med i
upphandlingsplanen for 2023, varfor den inte star med under upphandlingsplanen fér 2024.
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Nulédge

| omstallningsarbetet dar fler ska fa mojlighet att bo kvar hemma langre ar det viktigt med férebyggande
verksamhet for att bibehalla hilsan och 6ka sjalvstandigheten. Idag finns det seniortraffar i alla kommundelar
med olika aktiviteter som ar tillgdngliga for alla dldre i kommunen.

Boérldge

Verksamheten nar ut till fler dldre med information om hélsoframjande insatser som bidrar till sjalvstandighet.
Fler dldre besdoker kommunens seniortraffar och deltar i halsoframjande aktiviteter for att motverka ofrivillig
ensamhet och ohalsa. En utékad samverkan behdvs med primarvarden for att bevara funktioner och hélsa for
malgruppen aldre.

Genomférande/Atgérder

Behovet att na fler dldre for att motverka ofrivillig ensamhet och utanforskap mats genom antalet aktiviteter
och besokare till seniortraffarna och antalet uppsékande hembesok i hela kommunen. Den férebyggande
enheten ska utreda mojligheten att starta upp ett halsoprogram i samarbete med primarvarden, den s.k. ”Fem
finger modellen”? fér att motverka minnesférlust.

Nuldge

En rapport &r gjord géallande bistandshandlaggning och av den framgar att det totala antalet beviljade timmar
ar omkring 37 000 timmar per manad och av dessa beviljade timmar utfors endast omkring 26 000 timmar.
Verksamheten behdver arbeta for att minska glappet mellan beviljade och utférda timmar och framfor allt
arbeta for att den beviljade tiden inte 6verstiger den enskildes behov. Glappet ger utrymme for utférarna att
utféra mer hemtjanst dn vad den enskilde har behov av vilket kan leda till en hégre kostnad inom
verksamheten dn vad som egentligen behdvs. Det finns darfor ett behov av att gora mer traffsakra
bistdndsbedémningar.

Serviceinsatser, som tex hjalp med stadning, utfors i dagslaget av hemtjansten daven om inga andra behov av
hjalp foreligger. Dessa insatser skulle kunna utféras av exempelvis privata foretag eller via en
kommunalserviceenhet. En 6versyn genomfors darfor for att utreda om en differentierad hemtjanst, dar
utférandet av personlig omvardnad och serviceinsatser skiljs at, ar ett bra alternativ till dagens arbetssatt.

Ut6ver ovanstaende pagar flera aktiviteter for att sakerstélla att verksamheten arbetar sa resurseffektivt som
mojligt.

Borldge

Den beviljade tiden ska vara mer traffsiker i forhallande till den enskildes behov och glappet mellan beviljad
och utford tid ska minska. Hemtjansten ska ha forutsattningar att géra planering och bemanning utefter
korrekta bestallningar. Med ratt stod kan den enskilde bo hemma lange och beslut om sarskilt boende ska
beviljas endast ndr behoven omfattar mycket halso- och sjukvard och omsorgsinsatser dygnet runt.

Serviceinsatser till personer som inte har personlig omsorg tillgodoses pa annat satt till exempel via privata
foretag eller genom andra offentliga I6sningar an hemtjansten, exempelvis via en kommunal serviceenhet.
Detta forutsatter att det efter dversyn visar sig fordelaktigt.

Genomférande/Atgérder

Ett nytt arbetssatt ar under genomférande géllande tidsberakning av insatser i hemtjanst utifran antagandet
att den utférda tiden minskar om mer traffsakra bistandsbeslut fattas. Under aret kommer verksamheten folja
sambandet mellan beviljad och utférd tid med hypotesen att den utférda tiden minskar om den beviljade tiden
ar mer traffsaker.

Det kommunala ansvaret for bland annat serviceinsatser utreds for att hitta en langsiktig |6sning.

12”Fem finger modellen” &r en minnesregel som hénvisar till handens fem fingrar. Den beskrivs i boken
Hjdrnhdlsa- pa dina fem fingrar: Forebygg och minska risken for alzheimer och minnesproblem. Boken bygger
pa den enda studien i vérlden som visar att livsstilen kan forebygga minnesproblem och forbéttra hjarnhélsan.
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Utférare inom den egna regins utforarverksamhet genomgar 2-dagarsutbildning i schemaldggning och
bemanningsekonomi tillsammans med HR och controller for att underlatta arbetet med att sdkerstalla att
verksamheten arbetar sa resurseffektivt som mojligt.

Nuldge
Vistelsetiden pa sarskilt boende &r i dag langre an i jamférbara kommuner.

Boérldge
Andelen dldre som beviljas sarskilt boende sjunker. Ratt stod genom livet medfor att de dldre kanner sig trygga
med att bo kvar i sin ordinarie bostad ldngre, vilket medfér kortare vistelsetider pa sarskilt boende.

Genomférande/Atgdrder

Bistdndshandldggningen ska vara individanpassad och tréffsiaker. Aldre personer ska fa ritt insats utifran
aktuellt behov och det ar av stor vikt att det beviljade stodet starker den enskildes sjalvstandighet.

Genom ratt insats ska den enskilde kunna bo kvar hemma i ordinadrt boende och behovet av sarskilts boende
fordrojs.

Nulédge
Enligt den nya lagstiftning fran och med de 1 juli 2023 har fast omsorgskontakt som ar underskéterska inforts
inom hemtjanst.

Sprakkompetens utveckling av svenska spraket pagar bland annat genom sprakombud och projekt vardsvenska
med kommunala vuxenutbildningen. Arbetet med att strava efter heltid for medarbetare pagar men
planeringen av bemanning forsvaras med anledning av avsaknad av schemastéd.

Bérldge

Huddinge ska vara en attraktiv arbetsplats dar bade chefer och medarbetare vill arbeta inom aldreomsorgen.
Verksamheten utvecklar digitala |I6sningar som underlattar arbetet bade fér administrativ personal och som
hjalpmedel i vard och omsorgsarbete. Alla medarbetare som behéver kompetensutveckling i svenska spraket
kan fa det i kombination med praktik for att mojliggéra och 6ppna upp for intresset fér arbetet inom
aldreomsorgen.

Genomférande/Atgdrder

Forenklad bistandshandlaggning automatiseras for att hantera 6kningar av ansdkningar och for att underlatta
arbetet for bistandshandlaggarna. Attraktiva och effektiva scheman kan underlattas genom ett nytt
schemalaggningssystem som inférs hosten 2024.

Verksamheten behover fortsatta samverkan med kommunala vuxenutbildningen och utvardera projektet med
forstarkande vardsvenska som pagar hésten 2023. Utveckling av olika individuella sprakforstarkande metoder
och forslag enligt utvarderingen av sprakkompetensutveckling inom forskola och dldreomsorg genomfors av
Governo hosten 2023.

Funktionsstod har ett fokusomrade; Fungerade boendekedja, dar effektivitetsprojekt pagar, vilken beskrivs
nedan. Under borjan av aret kommer funktionsstod ta fram nyckeltal for de olika fokusomraden som
redovisas i deldrsrapport 1. Ovriga &tgarder som pagar kommer presenteras med nulige, bérldge och
genomférande/atgarder.
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Boérldge

For att kunna ge ratt stod i ratt tid behover det finnas en fungerande boendekedja i Huddinges naromrade. En
fungerande boendekedja innebar att det gar att anpassa boendeinsatser utifran den enskildes stédbehov.
Exempel pa detta ar att den enskilde kan flytta fran gruppboende till serviceboende eller fran serviceboende till
eget boende med boendestdd beroende pa den enskildes individuella utveckling.

For att kunna fa till en fungerande boendekedja kréavs tillgang till olika typer av boendelésningar pa hemmaplan
och insatser enligt bade LSS och SoL som kan vara flexibla och anpassade utifran olika typer av stodbehov.
Detta leder till storre maojligheter till god framforhallning, planering, delaktighet och trygghet fér den enskilde
och anhdriga med hjalp av tydliga genomférandeplaner, individuella planer och systematiska uppfdljningar.
Detta bedoms ge ekonomisk baring pa sa satt att den enskilde far ratt stod i ratt tid. Funktionsstdd har
identifierat en fungerande boendekedja som det effektivitetsarbete som berdknas ge den storsta
kostnadsbesparingen fér verksamheten.

Nuldge

Inom Huddinge kommun ar det brist pa bostad med sarskild service enligt LSS (LSS-boenden). Det leder till att
personer som beviljas LSS-boende inte kan erbjudas ett boende i sin hemkommun utan blir erbjuden att bo i en
annan kommun. Detta leder ofta bade till ett missnoje for den enskilde och dess anhoriga samt en hogre
kostnad for kommunen an vad en jamforbar LSS-bostad i Huddinge skulle kosta. Vid dessa tillfallen medfor det
dven att daglig verksamhet maste upphandlas utanfor lagen om valfrihetssystem (LOV) for varje enskild individ,
vilket ocksa leder till hogre kostnader. Vid en utredning gjord av férvaltningen antas att den potentiella
effekten av strategin kommer att 6ka antalet LSS-boende i kommunen vilket skulle kunna innebéra en
kostnadsbesparing pa 22 miljoner kronor.

| Huddinge ar det aven brist pa sarskilt anpassad bostad enligt LSS. Personer som ansdker om och bor i sarskilt
anpassad bostad ar beviljade personlig assistans, ofta fran Forsakringskassan. Det innebér att det ar ett mer
kostnadseffektivt alternativ till LSS-boende fér kommunen. Nar det ar [anga kotider till sarskilt anpassad bostad
kan det leda till brukaren ansdker om LSS-boende i stallet.

Boendestdd ar idag en insats inom LOV. Utformandet av boendestddsersattningssystemet forsvarar i dagslaget
det flexibla utférandet som insatsen kraver. Funktionsstod arbetar for att 6ka brukarnas motivation att ta emot
sin beviljade stodinsats och darigenom fa verktyg for en 6kad sjalvstandighet. Genom detta arbete vintas den
enskilde pa langre sikt bli mindre beroende av boendestdd och andra bistandsbedémda insatser. Under hésten
2023 utreder forvaltningen om boendestod fortsatt ska ingd i LOV eller om det vore battre att franga det for att
fa till ett mer flexibelt och anpassat stéd. En del i utredningen ar att undersoka vad som blir mest
kostnadseffektivt.

Bostad med sarskild service och sarskilt anpassad bostad enligt LSS

Genomférande/Atgdrder

For att fa en kostnadseffektiv verksamhet ar forvaltningens strategi att arbeta fér en 6kad tillgang av LSS-
bostdader i kommunen och pa sa satt kunna minska externa placeringar, vilka ofta ar dyrare an verksamhet i
Huddinge.

Forvaltningen ser [6pande 6ver mojligheten att nyttja befintliga lokaler till bostader inom insatsen bostad med
sarskild service enligt LSS. Under 2023 pabérjas en forstudie for en eventuell omvandling av en befintlig lokal
inom gymnasie- och arbetsmarknadsférvaltningen.

For att ytterligare 6ka antalet tillgdngliga LSS-bostader utdkas antalet lagenheter knutna till varje servicebostad
till 13 stycken. Det &r ett pagdende arbete tillsammans med Huge Bostader med malsattning att det ska vara
klart under 2024. Forvaltningen samarbetar dven med Huge Bostader for att undersoka om det ar mojligt att
bygga om delar av fore detta gruppbostader till sarskilt anpassade bostader. Férstudier gors i borjan av 2024
med forhoppningen att 1-4 lagenheter ar klara under 2024.

Att fa till en 6kning av antalet LSS-bostader ligger till stor del utanfér forvaltningens egen formaga och kraver
att kommunen som helhet verkar for detta. Forvaltningen har i flera av kommunens detaljplaner signalerat om
behovet av LSS-bostader. | dagens ekonomiska lage finns ocksa en stor osakerhet kring bostadsbyggandet.
Fragan bevakas av forvaltningen.

En 6versyn kommer att ske under varen 2024 for att se 6ver mojligheten att optimera resurserna pa befintliga
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LSS-boenden. Tanken &r att personalresurserna kan optimeras om brukarna pa ett boende har mer likvardiga
behov. Exempelvis har dldre personer inte langre daglig verksamhet vilket kraver att LSS-boendet har tillgang
till personal dven dagtid pa vardagar. Verksamheten kommer att omvérldsbevaka for att sakerstalla att
framtida l6sningen ar bade ekonomiskt och kvalitetsmassigt bra.

Forvaltningen ska arbeta for att starka individens egna resurser och formagor med syfte att kunna anpassa
boendeinsatsen utifran stédbehoven till exempel ga fran gruppboende till serviceboende eller fran
serviceboende till eget boende med boendestdd. Ett led i detta arbete ar systematiska individuppféljningar och
tydliga genomférandeplaner.

Boendestod

Genomférande/atgdrder

Funktionsstod arbetar for att tillhandahalla boendestéd pa ett annat satt an idag i syfte att mojliggora for vissa
brukare att bo i en vanlig lagenhet i stéllet for att de behover flytta in i en servicebostad. Boendestddet
behover darmed i storre utstrackning arbeta med att motivera brukaren att ta emot det beviljade stodet for att
insatsen ska ge effekt. Ett satt att fa brukare att ta emot det beviljade stodet ar att sdkerstélla att brukare sjalv
far vélja vilken personal som utfér insatsen. Forvaltningen undersoker darfor forslaget att infora mojlighet for
brukaren att boka ”sin egen personal”. Detta gors genom att det finns ett schema dar det framgar vilka tider
respektive personal arbetar som brukaren kan vilja utifran. Detta forfarande kraver ett digitalt stéd och denna
aktivitet finns med i objektplanen fér 2024.

En utredning har paborjats for att se hur boendestod kan anvandas med tydligare fokus pa sjalvstandighet och
med malet att minska beroendet av bistandsbedémda insatser. Utredningen forvantas bli klar under 2024. For
de brukare som inte bedoms ha det behovet som kravs for att beviljas insatsen bostad med sarskild service,
men dar egen bostad ar nodvandig for att tillgodogora sig andra insatser sasom boendestod i hemmet, kommer
forvaltningen att informera om bostadsfortur som handlaggs av gymnasie- och arbetsmarknadsforvaltningen.
Insatsen boendestdd och/eller andra stédinsatser i hemmet beviljas och f6ljs regelbundet f6r att stdmma
overens med brukarens individuella forutsattningar och behov under olika skeden i livet.
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Ekonomi

Resultatrakning

Poster/nyckeltal, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Verksamhetens intdkter 1011695 968 820 990 983 1028 369
Personal -813 978 -876 123 -878 160 -906 477
Lokaler -102 335 -105 267 -107 237 -108 914
Bidrag kostnader -62 805 -61 870 -62 230 -64 013
K6p av verksamhet -496 889 -509 369 -530370 -527 017
Ovrigt -834 205 -818 314 -817 087 -846 666
Verksamhetens kostnader -2310211 -2370943 -2 395084 -2453 087
Arets resultat -1298 515 -1402 123 -1404 101 -1424718
Varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat -31390
IB Eget kapital 38365
Resultatoverforing -31390
UB Eget kapital 6975

I mal och budget har vard- och omsorgsnamnden tilldelats en budget om 1 424,7 miljoner kronor. Jamfort med
den tilldelning som namnden hade fér 2023 innebar det en 6kning med 74,5 miljoner kronor. Under 2023 har
namnden erhallit ytterligare 51,9 miljoner kronor i nettookning av budgeten i tillfalliga medel vilka inte kvarstar
under 2024.

De tillfélliga medlen som erhdlls 2023 bestar av generella prestationsbaserade statsbidrag for att minska
andelen timanstallningar och for att utéka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda boenden, totalt 43,7
miljoner kronor. Medlen har tilldelats namnden som en budgetférstarkning. | 6vrigt har namndens driftbudget
utokats tillfalligt 2023 med 10 miljoner kronor for omstéllningsarbete och namndens ram har minskats med 1,8
miljoner kronor for att hantering av fardtjanst har flyttats till kommunstyrelsens forvaltning. De tillfalliga
medlen 2023 fordelades till stor del till verksamheter dar underskott finns, det vill saga till
utforarverksamheten inom verksamhetsomradet vard och omsorg om aldre.

Vard- och omsorgsnamnden har ansokt om motsvarande prestationsbaserade statsbidrag for att minska
andelen timanstallningar och utéka bemanningen gallande sjukskoterskor for 2024. Beslut om ndamnden
beviljas medel, och i sa fall hur mycket, forvdantas inkomma fran socialstyrelsen i juni 2024.

| samtliga tabeller redovisas den justerade budgeten fér 2023, sa som den ser ut per 31 december, och
nettookningen for 2024 motsvarar darmed 22,6 miljoner kronor jamfért med den budgeten.

Budgetfordelningen pa detaljnivd kommer att slutforas under januari 2024 vilket gor att de exakta
fordelningarna per rad i resultatrakningen fér budget 2024 inte gar att faststélla i dagslaget. Utifran den
overgripande budgetférdelningen har darfor en fordelning per resultatpost uppskattas utifran
budgetfordelningen for 2023. Den slutgiltiga fordelningen kommer namnden delges i februari 2024. Fortsatta
beskrivningar utgar ifran den preliminara fordelningen.

De storsta forandringarna mellan budgeten for 2023 och budget 2024 avser 6kade volymer. Detta medfor
okade kostnader for kop av verksamhet for den del som kdps av externa utforare och 6kade personalkostnader
for de delar som hanteras av den egna regin. Det har dven avsatts medel for 6kade kostnader for befintliga
avtal och ersattningarna som beslutas av ndmnden har 6kats med 2,0 procent. Detta 0kar
budgetavsattningarna fér kép av verksamhet och personalkostnaderna. Okad erséttning bidrar dven till
forandringar i interna resursfordelningen vilket paverkar de interna intdkterna och de interna kostnaderna. En
bidragande orsak till 6kade personalkostnader ar ocksa att personalomkostnadspaslaget okar under 2024.
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Drift per verksamhet

Verksamhet, tkr Bokslut 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Vard och omsorg om aldre 705 883 764 009 763 475 755 850
Insatser enligt LSS/SFB 484 756 520 385 520992 551935
e e g 1
Fardtjanst/riksfardtjanst 1424 1054 686 0
Namnd- och styrelseverksamhet 518 1521 1521 1521
Individ- och familjeomsorg 11572 11 645 11717 12341
Ovriga verksamheter 53 12 12 0
Summa nettokostnad 1298 515 1402123 1404101 1424718

| tabellen ovan framgar hur namndens budget férdelas pa olika verksamhetsomraden. Budgetfordelningen pa
detaljnivd kommer att slutféras under januari 2024 vilket gor att de exakta fordelningarna per
verksamhetsomrade for budget 2024 inte gar att faststalla i dagslaget. Utifran den 6vergripande
budgetfordelningen har darfor en fordelning per verksamhetsomrade uppskattas enligt vad som framgar i
tabellen. Den slutgiltiga fordelningen per verksamhetsomraden kommer namnden delges i februari 2024.
Fortsatta beskrivningar utgar ifran den preliminara férdelningen.

Av ndmndens ramtilldelning avsatts 755,9 miljoner kronor till vard och omsorg om &aldre vilket motsvarar en
minskning med -8,2 miljoner kronor jamfort med slutgiltig budget for 2023. Anledningen till att det blir en
minskning ar att delar av de tillfalliga medel som tilldelats under 2023 anvants for att tdcka underskott inom
utforarverksamheten i egen regi. Budgeten for 2024 har anvants for att finansiera volym- och kostnadsékningar
och inte for att tacka befintliga underskott. Till insatserna enligt LSS och SFB avsatts 551,9 miljoner kronor och
motsvarar en 6kning med 31,6 miljoner kronor. For insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)
har 103,1 miljoner kronor avsatts vilket motsvarar en minskning med -0,4 miljoner kronor. Som en del i
budgetfoérdelningen har 1,5 miljoner kronor lagts i en buffert for att kunna hantera oférutsedda kostnader,
dessa medel ligger organisatoriskt centralt hos forvaltningen men pa grund av hur redovisningen hanteras ar
bufferten utférdelad pa samtliga verksamhetsomraden och ingar darmed i respektive verksamhetsbudget.
Bufferten har primart finansierats genom att anslaget fér hyreskompensation till Bjérnkulla har avskaffats.

De medel som avsattas for individ- och familjeomsorg avser den del av kostnaden for socialforvaltningens
overgripande ledning och stab som géller socialndmndens verksamheter.

Den samlade bedémningen ar att budgeten kommer att racka for att tacka kostnaderna for volymer, med
undantag for personlig assistans dar ndmndens ram justerats ned med 2,1 miljoner kronor. For 2024 har
samtliga ersattningar som beslutats av namnden raknats upp med 2,0 procent. Trots detta ar beddmningen
fortfarande att det inom verksamheterna i egen regi fortsatt finns behov av atgarder for sékra en budget i
balans. Det ar framfor allt personalkostnaderna som ar for hoga och det ar en del av utférarens uppdrag att
arbeta med atgéarder for att minska kostnaderna for att rymmas inom budget.

| féljande avsnitt framgar hur namnden fordelat medel for att mota forvantade volymforandringar.
Sammantaget har namnden erhallit 22,8 miljoner kronor for 6kade kostnader till féljd av
befolkningsférandringar. Dessa medel har i sin helhet anvants for att starka upp volymbudgeten avseende
forvantade volymaokningar. Utdver detta har 19,0 miljoner kronor av de medel namnden erhallit for att
uppratthalla kvalitet avsatts till att finansiera volymaokningar. Medel inom befintlig budgetram har dven
omdisponerats till att tdcka volymokningar med motsvararande 5,1 miljoner kronor vilket i huvudsak avser den
buffert som fanns fér 2023. Namndens ram har ocksa justerats ned med -2,1 miljoner kronor avseende ”starkt
ratt till personlig assistans” vilket har dragits av mot budgeten for volymokningar. Sammantaget innebar det
volymbudgeten har starkts upp for 6kade volymer med 44,7 miljoner kronor.

Turbundna resor ingar som en del i namndens volymbudget. Utéver volymdékningar for 2024 har dven medel
tillforts med motsvarande 10,7 miljoner kronor for att tacka de underskott som prognostiserat redan for 2023.
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Av detta har 1,9 miljoner kronor finansierats genom de medel namnden erhallit for att uppratthalla kvalitet och
resterande del har finansierats genom de medel som férvantas frigéras genom de féreslagna férandringarna
om avveckling av hemvardsbidrag, avveckling av trygg hemgang och avveckling av restaurang Sjédalen.

De medel som avsatts for 6kade volymer inom dldreomsorgen motsvarar 14,6 miljoner kronor och baseras pa
forvaltningens volymprognoser for respektive insats. Av dessa medel férvantas 13,8 miljoner kronor behéva
anvandas for 6kade volymer inom séarskilt boende. For Ovriga insatser dr det mindre justeringar i budgeten
kopplade till forandrade volymer.

For turbundna resor har budgeten, utéver volymokningarna for 2024, 6kats med ytterligare 3,7 miljoner kronor
for att kunna hantera de underskott som prognostiserats for 2023.

For insatser enligt LSS och Socialférsakringsbalken (SFB) har volymbudgeten 6kats med 31,2 miljoner kronor for
Okade volymer. | budgeten for 2023 var inte hela volymbudgeten inom verksamhetsomradet fullt kompenserad
for de volymer som forvantades under aret. | budgetférdelningen fér 2024 har tilldelningen fér 6kade volymer
utgatt ifran de faktiska volymprognoserna for aret och delar av budgetavsattningen for volymoékningar for 2024
sker for att kompensera for de nedjusteringar som gjordes 2023.

Den storsta forandringen forvantas inom bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna dar 22,9 miljoner
kronor avsatts for 6kade volymer. For insatsen avseende barnboenden har volymbudgeten minskats med -4,6
miljoner kronor utifran volymprognosen.

For personlig assistans visar volymprognosen pa ett behov av 4,0 miljoner kronor i budgetférstarkning for
okade volymer men till féljd av att namndens budgetram justerats ner med -2,1 miljoner kronor for
lagférandringarna kopplat till starkt ratt till personlig assistans har endast 1,8 miljoner kronor avsatts for 6kade
volymer inom insatsen.

Inom daglig verksamhet har 8,2 miljoner kronor avsatts for 6kade volymer vilket baseras pa volym prognosen.
FOr 6vriga insatser inom omradet har 2,8 miljoner kronor avsatts for 6kade volymer under 2024.

I ndmndens budgetférdelning har volymbudgeten fér insatser till personer med funktionsnedsattning exklusive
LSS- och SFB-insatser minskats med -1,0 miljoner kronor kopplat till prognostiserade volymférandringar. For
hemtjanst till personer under 65 ar har volymbudgeten minskats med -4,8 miljoner kronor till foljd av att
volymutvecklingen visat pa en minskning av antalet timmar. For insatserna inom sarskilt boende har budgeten
okats med 2,9 miljoner kronor kopplat till volymékningar. For 6vriga insatser inklusive turbundna resor har 0,8
miljoner kronor avsatts till 6kade volymer fér 2024 utifran vad volymprognoserna visar.

For turbundna resor har budgeten, utéver volymokningarna fér 2024, ocksa utdkats med 7,1 miljoner kronor
for att kunna hantera de underskott som prognostiserats for 2023.

Ovriga budgetjusteringar

Budgetjusteringar avseende 6vriga poster (tkr) Belopp
Utékad bemanning sjukskoterskor - generellt statsbidrag (tillfalligt 2023) -4 072
Utreda bemanningsstrategi och utveckla kompetensen inom hemtjansten (tillfalligt 2023) -500
Motverka ensamhet bland aldre (tillfalligt 2023) -750
Motverka ensamhet bland dldre (ramhojande 2024) 750
Stadupphandling — effekthemtagning -436
Overflytt ansvar fardtjanst och riksfardtjanst -2643
Statsbidrag indragning "starkt ratt till personlig assistans" -2 147
Uppratthalla kvalitet - tillskott 30000

20 | Verksamhetsplan 2024



Budgetjusteringar avseende 6vriga poster (tkr) Belopp

Hojt PO-paslag 7204
Ny avtalsperiod HUSF 9200
Ny avtalsperiod HUSF effekt externa 3200
Lénekompensation 1 procent 11700
Aldrevanlig kommun (tillfilligt 2024) 250
Summa 51756

De medel som i mal och budget tilldelats namnden for lokaler, uppréakningar och 6vrigt uppgar totalt till 51,8
miljoner kronor. Delar av dessa medel har anvants for att tacka vantade volymdkningar enligt vad som framgar
i foregaende avsnitt och huvuddelen av resterande medel har anvéants for att tacka prisokningar och for att
hoja ersattningarna som beslutas av ndamnden med 2,0 procent. Nedan framgar en beskrivning vad respektive
budgettillskott har finansierat.

| budgeten for 2023 tilldelades namnden 5,3 miljoner kronor i tillfalliga medel avseende generella statsbidrag
for utdkad bemanning av sjukskoterskor (4,1 miljoner kronor), for att utreda bemanningsstrategi och utveckla
kompetens inom hemtjansten (0,5 miljoner kronor) samt for att motverka ensamhet bland &ldre (0,8 miljoner
kronor). De tva forsta posterna upphor fran och med 2024 och namndens budget har darfor justerats ned med
motsvarande belopp. Medlen fér att motverka ensamhet bland dldre permanentas fran och med 2024.
Sammantaget innebar det att ndmndens nettobudget justeras ned med -4,6 miljoner kronor avseende
ovanstaende poster.

Under 2023 infordes ett nytt ramavtal gillande stadning i kommunens verksamheter och kommunens
kostnader férvantas i och med detta minska. Med anledning av detta har namndens ram justerats ned med -0,9
miljoner kronor under 2023 och ytterligare -0,4 miljoner kronor for helarseffekt under 2024.

Under 2023 har ansvaret for fardtjanst och riksfardtjanst éverforts till kommunstyrelsens férvaltning. Till f6ljd
av detta har medlen for insatsen ocksa 6verforts vilket innebar att namndens budget minskats med -2,6
miljoner kronor.

Namnden har fatt en budgetjustering avseende starkt ratt till personlig assistans dar ramtilldelningen minskats
med -2,1 miljoner kronor. Detta har justerats mot budgeten for personlig assistans dar volymbudgeten
minskats med motsvarande belopp.

I namndens ramtilldelning utékas budgeten med 30,0 miljoner kronor avseende att uppratthalla kvalitet. Av
dessa har 19,0 miljoner kronor anvants till volymbudgeten for att tacka upp de prognostiserade kostnaderna
for 6kade volymer. Vidare har 1,9 miljoner kronor anvéants for att starka upp budgeten fér turbundna resor och
1,3 miljoner kronor har anvants for att finansiera den ramminskning namnden fatt avseende
stadupphandlingen. Medlen har ocksa anvéants for att finansiera 6kade kostnader for licenser avseende
centrala system med 0,5 miljoner kronor. For 2023 ar bedémningen att budgeten for myndighetsutévning inom
dldreomsorgen varit underfinansierad. Med anledning av detta har 1,0 miljoner kronor reserverats for att vid
behov kunna starka upp denna budget. Resterande medel har anvants for att dels finansiera delar av
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forvantade prisdkningar for avtal avseende kop av verksamhet med 4,9 miljoner kronor och dels for att
finansiera delar av den tvaprocentiga 6kningen av ersattningarna med 1,4 miljoner kronor.

Fran och med 2024 kommer personalomkostnadspaslaget att 6ka fran 44,53 procent till 45,75 procent for
kommunens egna verksamheter. For detta har ndmnden kompenserats med 7,2 miljoner kronor. Medlen har
anvants till att 6ka anslaget till forvaltningens utférare i egen regi och administrativa enheter pa samma satt
som motsvarande medel anvandes 2023.

I ndmndens tilldelning har medel tillforts avseende ny avtalsperiod for hyror fran Huddinge samhallsfastigheter
(HUSF) med totalt 12,4 miljoner kronor. Av dessa medel har 2,8 miljoner kronor anvants for att finansiera delar
av forvantade prisokningar for avtal avseende kop av verksamhet och 9,4 miljoner kronor har anvants for att
finansiera delar av den tvaprocentiga 6kningen av ersattningarna. Ut6ver detta har 0,1 miljoner kronor anvants
att tacka 6kning av hyreskompensation till bostad med séarskild service enligt LSS i egen regi.

I ramtilldelningen har ndmnden erhallit 11,7 miljoner kronor avseende ldnekompensation. Dessa medel har
anvants for att dels finansiera delar av forvantade prisdkningar for avtal avseende kop av verksamhet med 8,5
miljoner kronor och dels for att finansiera delar av den tvaprocentiga 6kningen av ersattningarna med 3,1
miljoner kronor. Avslutningsvis har 0,1 miljoner kronor av tilldelningen lagts i den 6vergripande bufferten.

I mal och budget har ndmnden tilldelats medel for dldrevanlig kommun med 0,3 miljoner kronor. Medlen
planeras att anvdandas inom den férebyggande enheten i samverkan med civilsamhallet for att erbjuda
meningsfulla aktiviteter, exempelvis anordna utflykter eller stodja med buss till utflykter for att 6ka
tillgangligheten.

Sarskilda satsningar

Satsning, tkr Budget

Aldrevanlig kommun 250

Under rubriken 6.2 drift per verksamhet finns ytterligare information om hur medlen planeras att anvandas.

Extern finansiering

Sokt bidrag, tkr Ans6kt 2024 Erhallet 2024 Budgeterat 2024 Namndmal

Med ratt stod genom livet kan
25984 Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Sékerstalla god vard och
omsorg av aldre personer

Summa 25984

For 2024 forvdantas namnden ha erhallit statsbidrag for att sdkerstalla god vard och omsorg av dldre personer. |
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budgeten har 26,0 miljoner kronor budgeterats for att tacka de 6kade ersattningar som besluts under tidigare
ar for utforare av hemtjanst och sarskilt boende.

Investeringar

Namndens investeringar

Projekt Tidilg:l:: :ee:::::at / R:;?::::te;:_?fg/ Investering 2024, tkr
Inventarier boende LSS nyinvestering 400
Investeringar sarskilt boende re-/nyinvesteringar 4000
Investeringar ordinart boende re-/nyinvesteringar 500

Summa 4900

Inom verksamheterna for sarskilt boende och ordinart boende finns ett behov av att fornya inventarier i takt
med att funktionaliteten pa befintliga inventarier avtar. Det finns dven behov av arbetsmiljoférbattrande
atgarder, exempelvis mindre anpassningar av lokaler och inkdp av hjalpmedel. | investeringsbudgeten har dven
hansyn tagits till att oférutsedda investeringar kan uppkomma under aren. Totalt har 4,5 miljoner kronor
avsatts for detta i budgeten.

I lokalplanen finns behov av inkép av inventarier i samband med att LSS-boenden fardigstalls. |
investeringsbudgeten har darfor 0,4 miljoner kronor avsatts.

Namndens lokalprojekt

Lokalprojekt, tkr Totalbudget Upparbetat Plan 2024 Plan 2025 Plan 2026

Summa lokalprojekt

Pagaende projekt for ny-, till eller ombyggnad saknas.

Intern kontroll

Struktur for namndens internkontrollarbete

Namnden har det yttersta ansvaret for att sdkerstalla att verksamheten utfors i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har faststallt, samt att folja gallande lagar, férordningar och regler. En god
internkontroll ar avgérande for att sakerstélla att verksamheten fungerar som avsett och att uppna de
planerade malen. Genom att hantera och hantera risker pa ett strukturerat satt minskar man risken for
odnskade handelser.

Internkontrollplanen utgér en plan fér hur denna 6versyn och sidkerstéllande av verksamheten ska genomforas.
Arbetet ar inriktat pa att sdkra kvaliteten, uppratthalla budgetramarna och félja en malstyrning.

Den interna kontrollen av kvaliteten i arbetet foljs strategiskt i arbetet med processer och rutiner enligt
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Det inkluderar kontinuerliga riskanalyser,
forbattringsatgarder samt I6pande och systematiska kontroller for att sékra verksamheternas kvalitet.
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Kvalitetsarbetet involverar alla nivaer i organisationen och den sammanfattade informationen redovisas i
verksamheternas kvalitetsplaner och verksamhetsberattelser.

| samband med verksamhetsplaneringen for kommande ar, identifierar dven namndens verksamheter de risker
som ar kopplade till att uppna namndens mal, de utmaningar som lyfts till namndens yttrande pa
inriktningsarende och eventuella ekonomiska risker. Riskerna analyseras, varderas och viktas utifran
sannolikhet for intréffande av risken och potentiell konsekvens och planerar for riskreducerande atgéarder.
Darefter planerar man atgarder som syftar till att minska dessa risker. Forvaltningsledningen tar hansyn till
riskvardena och prioriterar vilka risker som ar mest kritiska och boér inkluderas i namndens internkontrollplan.
Pa detta satt sakerstélls att de mest betydelsefulla riskerna adresseras och hanteras pa ett strukturerat och
effektivt satt.

Systematiska kontroller ar ett viktigt verktyg for att sakerstalla att de implementerade arbetsmetoderna och
atgarderna, som ar kopplade till risker och olika processer, foljs noggrant. Dessa kontroller anvands dven for att
Overvaka nivan av relevanta indikatorer som namnden har identifierat som viktiga. Nar dessa indikatorer har
natt 6nskade malvarden &r det viktigt att fortsdtta overvaka dem for att sdkerstalla att de bibehalls pa en
konstant och 6nskvard niva.

Atgarder for att minska identifierade risker

Mal / process Risk Riskatgard
2.1. Risk att arkiverade handlingar forstors pa grund av Atgarder for att minska fukten behover sittas in om
Informationsforvaltning brister i arkivlokalen pa Gymnasietorget Socialférvaltningen inte kan flytta fran

Gymnasietorget 1, vilket planeras for.

Atgarder utifrdn rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Revision/Granskning Risk/bakgrund Riskatgird
Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer fatt i uppdrag att  Upprétta arbetsordning och fortydliga vem som fattar
Granskning av kommunens granska kommunens hantering av riktade stadsbidrag. beslut om stadsbidrag inom respektive
hantering av riktade Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023. verksamhetsomrade
stadsbidrag
Syftet med granskningen har varit att bedéma om
Diarienummer kommunstyrelsen och granskade namnder har
VON 2023/554 sakerstallt att den interna kontrollen vad galler
hantering av riktade stadsbidrag ar tillfredsstallande
och tillracklig.
Revisionsrapport: KPMG har av kommunens revisorer fatt uppdraget att Ta fram en langsiktig strategi avseende ambitions- och
Granskning av granska rutinerna kring kommunens dldreomsorg. kvalitetsniva for aldreomsorgen samt atgarder for hur
dldreomsorgen Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2023. underskott ska undvikas framover.
Diarienummer Syftet med granskningen har varit att bedéma om
VON 2023/534 vard- och omsorgsnamnden har

sdkerstallt att dldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett
satt som sakerstaller saval en

kvalitet i enlighet med politiska mal som en effektiv
och andamalsenlig anvandning av

tilldelade resurser.
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Plan for uppfoéljning och insyn

Kommunfullmaktige beslutar utifran bestimmelserna i Kommunallagen 10 kap. 8 § (lag 2019:835) att varje
namnd ska utarbeta en arlig plan for hur namndernas externa verksamheter ska féljas upp.

Nar en privat utférare har fatt uppdraget att utféra en kommunal insats ska kommunen kontrollera och félja
upp verksamheten. Utéver maluppfyllelse ska varje namnd dven félja upp de avtal som ndmnden tecknat med
privata utférare samt de uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens egen
regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare.

Socialférvaltningens plan for uppfoljning, stod och kontroll géller de verksamheter inom vard- och
omsorgsnamnden samt socialndmnden dar beslut fattas att tillimpa lagen om valfrihetssystem (LOV).
Uppféljningen omfattar daven de verksamheter dar ramavtal samt direktupphandling inom lagen om offentlig
upphandling (LOU) tillampas samt for entreprenadavtal inom vard och omsorgsomradet. Dessa redovisas i
bilagd Socialférvaltningens plan fér uppféljning, stéd och kontroll 2024—2026. Planen &r trearig och uppdateras

arligen.

Planen fér uppfoéljning redovisas arligen till n&mnden i samband med beslut om ndastkommande ars
verksamhetsplan med budget. Redovisning av genomford uppfoljning redovisas i respektive namnds
deldrsrapport 2 samt i verksamhetsberattelsen.

| uppfoljningsplanen anges pa vilket satt uppfoéljning och kontroll kommer att genomféras samt nar avtals- och
kvalitetsuppfoljning kommer att genomféras de kommande tre aren.

Planen anger dven 6vriga dialogformer och stéd som kommer att genomforas under 2024. Dialoger kan
exempelvis handla om 6vergripande aterkoppling av uppféljningar samt stéd kring brister som uppféljningarna

belyser for olika utférare.

Kallforteckning

Kommunfullmiktiges mal

Niamndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-ID

Huddinge ar trivsamt och
tryggt for alla invanare

Med ratt stod genom livet kan
Huddinges aldre bibehalla en
hog grad av sjalvstandighet

Fler dldre deltar i de kurser och
foreldsningar som genomfors
inom forebyggandeenheten
(antal deltagare) *

Egen data: Avser antal
deltagare pa

- Ipad-utbildningar

- Mindfulnesskurser eller
foreldsningar

- Halsofrdmjande kurser eller
foreldsningar

Data matas in pa
foérebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Fler dldre deltar inom de
Oppna aktiviteterna som
erbjuds inom
forebyggandeenheten (besok
pa seniortraffar)

Egen data,
Antal besok inom seniortraffar

Data matas in pa
forebyggandeenheten till
deldrsrapporter och helar
(VB/KB).

Antal seniorer som fyller 75 ar
och som erbjudits hembesdk
under aret (som inte har
insatser fran dldreomsorgen)

Manuell rékning

Huddinges vélfard haller hog
kvalitet

Huddinges &ldre och anhériga
upplever en hog grad av
delaktighet

Fick du majlighet att beratta
vad du behéver och vad du vill
ha hjalp med?
(Myndighetsutdvningen) (%)

Myndighetsutdvningens egen
brukarenkat.

Data matas in pa sektionen for
myndighetsutévning AO per
helar (KB/VB)
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning hemtjanst
- hansyn till asikter och
onskemal, andel (%)

Resultatet hamtas fran
brukarundersokningsmattet
U21463 i Kolada

Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i ordindrt boende
med hemtjanst som uppgett
"Ja, alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjdlpen ska
utféras?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och éldre i ordinart boende
med hemtjdnst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbeddmning sarskilt
boende - hansyn till dsikter och
onskemal, andel (%)

Kolada U23461
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i dldrarna 65 ar
och dldre i sérskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller "Ja,
oftast" pa fragan "Brukar
personalen ta hansyn till dina
asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?" dividerat
med samtliga personer i
aldrarna 65 ar och aldre i
sarskilt boende som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersékningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Andel brukare/patienter som
fatt god vard i livets slutskede
(utifran kriterierna i svenska
palliativa registret)

Svenska palliativa registret
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinges aldre kdnner
trygghet och fortroende for
personalen.

Brukarbedémning hemtjanst
- bemotande, andel %

Kolada U21504
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen

Antal personer i dldrarna 65 ar
och dldre i ordinart boende
med hemtjdnst som uppgett
"Ja alltid" eller "Oftast" pa
fragan "Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt?"
dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbedémning hemtjanst
- trygghet, andel %

Kolada U 21505
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och dldreomsorgen.

Antal personer i dldrarna 65 ar
och dldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?"
dividerat med samtliga
personer i dldrarna 65 ar och
dldre i ordinart boende med
hemtjanst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersékningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddmning hemtjanst
- fortroende for personalen,
andel %

u21477
Resultat for bade egen regin
och privata hemtjanstutforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for ordinart boende
och adldreomsorgen

Antal personer i dldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Ja, for
allai personalen" eller "Ja, for
flertalet i personalen" pa
fragan "Kanner du fértroende
for personalen som kommer
hem till dig?" dividerat med
samtliga personer i dldrarna 65
ar och dldre i ordinart boende
med hemtjdnst som besvarat
undersokningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen
asikt" ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersokningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
dldreboenden, Socialstyrelsen.

Personalkontinuitet, antal
personal som en
hemtjansttagare moter,
medelvarde per manad

Egen statistik over
personalkontinuiteten inom
egen regi, Power BI.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker.
Analystext skrivs pa sektionen
for ordinart boende till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Brukarbedémning sarskilt
boende - bemdtande andel %

Kolada U23520
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och dldreomsorgen

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre i sérskilt boende som
uppgett "Ja, alltid" eller
"Oftast" pa fragan "Brukar
personalen beméta dig pa ett
bra satt?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersdkningen
av aldres uppfattning.
Svarsalternativ Vet ej/Ingen
asikt; ar exkluderade ur
namnaren. Data fr.o.m. 2012.
Kalla: Undersékningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddmning sarskilt
boende - trygghet, andel %

Kolada U23521
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i dldrarna 65 ar
och aldre som uppgett "Mycket
tryggt" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
dldreboende?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersékningen
av aldres uppfattning. Vet
ej/Ingen asikt ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kélla: Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.

Brukarbedémning sarskilt
boende - fortroende for
personalen, andel (%)

Kolada U23480
Resultat for bade egen regin
och privata boenden.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for sarskilt boende
och adldreomsorgen.

Antal personer i aldrarna 65 ar
och dldre som uppgett "Ja, for
allai personalen" eller "Ja, for
flertalet i personalen" pa
fragan "Kéanner du fértroende
for personalen pa
dldreboendet?" dividerat med
samtliga personer i aldrarna 65
ar och éldre i sarskilt boende
som besvarat undersdkningen
av aldres uppfattning. "Vet
ej/Ingen asikt" ar exkluderade
ur namnaren. Data fr.o.m.
2012. Kélla: Undersdkningen av
dldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28532

Resultat for bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pa fragan Far du bestamma
om saker som &r viktiga?
dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS - Brukaren far
bestdmma om saker som ar
viktiga, andel (%)

Huddinges funktionshindrade
upplever en hog grad av
delaktighet
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning
servicebostad LSS - Brukaren
far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada - U28526

Resultat for bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjélp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddémning boende LSS
totalt - Brukaren far bestamma
om saker som ar viktiga
hemma, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada -U28663

Resultat fran bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Ja pa frdgan Far du
bestdmma om saker som ar
viktiga hemma? dividerat med
samtliga personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte underséker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersékningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbedémning gruppbostad
LSS - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28519

Resultat fran bade egen regin
och privata boende

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ja pa fragan Far du den
hjélp du vill ha hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddémning boendestdd
Sol - Brukaren far den hjalp
hen vill ha, andel (%)

Egen berakning utifrdn Kolada
U26421

Resultat omfattar enbart
boendestdd for brukare som
har boendestdd enligt SoL
inom
funktionshinderomsorgen, och
ej de brukare som har
boendestdd socialpsykiatri.

Resultat innefattar bade egen
regin och privata utforare.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stdd i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Koladamattet ror:

Antal personer med
boendestdd SolL som har svarat
Ja pa fragan Far du den hjalp
du vill ha hemma? dividerat
med samtliga personer med
boendestdd SolL som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkdter, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal Namndmal Indikatorer Kalla/Kolada-ID

Nationell brukarenkat, Kolada
U28561

Resultat for bade egen regin
och privat daglig verksamhet.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
sektionen for stod i ordinart
boende och daglig verksamhet
och funktionshinderomsorgen.

Antal personer i daglig
verksamhet LSS som har svarat
Ja pa fragan Ar det du gor pa
din dagliga verksamhet viktigt
for dig? dividerat med samtliga
personer i daglig verksamhet
LSS som har besvarat fragan.
Svarsalternativen var Ja,
Ibland, Nej. Undersékningen ar
ej en totalundersokning varfor
resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre
antal brukares svar, dock minst
fem. For en del kommuner
ingar brukare i bade
kommunens egen regi och
annan regi (privat/ideell), for
en del endast brukare i egen
regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS

- Verksamheten ar viktig for
brukaren, andel (%)

Huddinges funktionshindrade
kénner trygghet och
fortroende for personalen
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddémning boende LSS
totalt, brukaren kdnner sig
trygg med alla i personalen,
andel %

Nationell brukarundersokning,
Kolada U28567
Resultat for bade egen regi och
privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen och
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad samt
servicebostad LSS som har
svarat Alla pa fragan Kanner du
dig trygg med personalen?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad samt
Servicebostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Alla,
Nagra, Ingen. Notera att
jamforbarheten haltar mellan
kommunerna da alla
kommuner inte underséker
bade gruppbostad samt
servicebostad. Undersékningen
har genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersékning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Brukarbeddmning gruppbostad
LSS - Brukaren &r ofta radd for
nagot hemma, andel (%)

Nationell brukarenkat, Kolada
U28585

Resultat for bade egen regin
och privata boende.

Data matas in pa
forvaltningsniva av
verksamhetsanalytiker per ar
(KB/VB). Analystext skrivs av
boendesektionen
funktionshinderomsorgen.

Antal personer boende i
gruppbostad LSS som har
svarat Ofta pa fragan Ar du
radd fér ndgot hemma?
dividerat med samtliga
personer boende i
gruppbostad LSS som har
besvarat fragan.
Svarsalternativen var Aldrig,
Ibland, Ofta. Undersékningen
ar ej en totalundersokning
varfor resultatet for en
kommun kan vara baserat pa
ett mindre antal brukares svar,
dock minst fem. For en del
kommuner ingdr brukare i
bade kommunens egen regi
och annan regi (privat/ideell),
fér en del endast brukare i
egen regi och for andra endast
brukare i annan regi.
Undersokningen har
genomforts med ett
webbaserat verktyg for
enkater, anpassat till personer
med funktionsnedsattning.
Kalla: SKR:s undersokning om
brukares uppfattning av
kvalitet inom verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning.

Minska klimatpaverkan

Vard och omsorgsnamnden
minskar sina utslapp av

Fordon med fornyelsebara
drivmedel i fordonsflottan,
andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala
verksamheter i relation till
antal tillagade portioner, andel
(%)

Egen matning. Data matas in
pa forvaltningsniva och pa
kostenheten av
verksamhetsanalytiker till
delarsrapporter och helar (VB).

Analystext skrivs av

Huddinge kommun har en sund
och uthallig ekonomi

vaxthusgaser. kostenheten.
Proceedo - "Hantera Livs"
Andelen kg CO2e utifran inkopslistor kost.
.(ko!-dlom?lutslapp).per ke Data matas in pa
inkopta livsmedel inom B K e
o lex X férvaltningsniva till
socialforvaltningens . o
) . n delarsrapporter och helar (VB).
tillagningskok. .
Analystext skrivs av
kostenheten.
Huddinges Ekonomisystem Agresso (LIS)

funktionshinderomsorg och
dldreomsorg har en sund och
uthallig ekonomi

Budgethallning vard- och
omsorgsnamnd (%)

Data matas in pa namndniva av
ekonomienheten.
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Kommunfullmaktiges mal

Namndmal

Indikatorer

Killa/Kolada-1D

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i stdndig
utveckling

Andel medarbetare med
adekvat utbildning for
uppdraget

Heroma via PowerBi -egen
utrakning. Data matas in pa
namndniva av HR-enheten till
deldrsrapporter och helar
(KB/VB)

Sjukfranvaro, totalt (%)

Heroma

LIS

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).

HME, totalt (%)

Egen undersokning som
jamfoérs med SKR databas

Andel av totalt arbetad tid som
utfors av timanstallda (%)

Heroma

PBI

Data matas in pa namndniva av
HR-enheten till delarsrapporter
och helar (VB).
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