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Nar du kommunicerar — moter, talar med eller skriver till invanare
och medarbetare — paverkar du bilden av Huddinge kommun som
organisation och ort. Den har kommunikationspolicyn ger dig stéd
for hur du ska kommunicera, inom organisationen och med
omvarlden.

Okad delaktighet

Vér vision delaktighet staller hoga krav pa hur vi kommunicerar. Anstéllda
och politiker i Huddinge kommun ska satsa tid och kraft pa att informera
och kommunicera, med varandra och med invanarna. Vi ska anvdnda manga
olika kanaler och forum som ska ha hog trovirdighet och vara vil kdnda. Vi
ska soka nya sitt att starka dialogen.

Vart sétt att kommunicera ska 6ka delaktigheten och stirka demokratin.
Vi ska ocksa underldtta for invanarna att géra medvetna val och stirka bilden
av Huddinge som en attraktiv kommun for boende, anstillda, studenter, fore-
tagare och besokare.
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Vi star for
Tydlighet: Vi definierar vilken form av delaktighet som ar méjlig - informa-
tion, konsultation, dialog, samarbete eller medbestimmande — och later det
styra valet av metod. Vi ar tydliga med vilket utrymme som finns att paverka
— att veta, tycka, resonera, genomfora eller bestimma.

Oppenhet: Vi skapar insyn genom att beritta vad vi gér, hur vi gor det och
varfor. Samtidigt varnar vi den enskilda individens integritet. Pa sa sitt bygger
vi fértroende f6r kommunen.

Tillgénglighet: Vi svarar snabbt och korrekt i kontakten med omvarlden.
Vart sprék ska vara ldtt att forsta. Vi tar hansyn till invanares olika behov.
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Viktiga utgangspunkter
Vi kommunicerar bade fore och efter beslut. Fore beslut &r vi sarskilt noga
med att lyfta fram konsekvenserna och béade for- och nackdelar.

Ju mer manniskor paverkas i sin vardag av kommunens verksamhet och
beslut desto hogre krav stills pa att vi dr aktiva for att nd ut med informa-
tion, lyssna och skapa delaktighet.

Vi bygger var kommunikation pa en gemensam grafisk profil och pa
visionen delaktighet samt profilen Kunskap berikar Huddinge. Pa sé sitt
stirker vi bilden av Huddinge som en sammanhallen kommun.

Val fungerande intern
kommunikation ger god extern

Vi strivar efter att medarbetarna ska fa information forst. Pa sa sitt bidrar den
interna kommunikationen till hog kvalitet i varje medarbetares mote med
invdnarna.

Vart sdtt att kommunicera inom organisationen ska ge forutsattningar for
att fatta beslut pa alla nivaer och bidra till effektivitet. Medarbetarnas vilja att
ta ansvar och vara delaktiga ska stimuleras. Medbestimmande sakras genom
samverkansavtalet och genom en vil fungerande struktur for intern kommu-
nikation.

Chefer ska fa verktyg och forutsittningar att foretrdada Huddinge kommun.

Alla har ansvar

Du som har ansvar for en del av kommunens verksamhet ansvarar ocksa for
kommunikationen med medarbetare, invanare och media om det egna
ansvarsomrédet. I ditt ansvar ingar att se behov och att arbeta forutseende,
samordnat och planerat med kommunikation.

Chefer har ett sarskilt ansvar for att skapa delaktighet och gora viktig
information fran kommunen och omvérlden begriplig genom att tolka och
forklara den.

Som medarbetare har du ansvar for att soka och ta del av den information
som du behéver i ditt arbete.

Alla medarbetare har ritt att uttala sig i media. Vem som uttalar sig for
Huddinge kommuns rdkning beslutas av chefen for den enhet eller verksam-
het som ar berdrd.

Informatérerna samordnar och kvalitetssikrar kommunens och enskilda
verksambheters sdtt att kommunicera. Informatorerna stodjer ocksa chefer och
andra i deras roll som kommunikatorer.

Allt kommunicerar

Allt vi gor kommunicerar. Darfor dr grunden hog kvalitet i kommunens verk-
samheter och att invinarna fir ett professionellt bemétande.
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