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Huddinges nya malstruktur

* | Mal och budget 2020 fick kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram forslag till ny
styrmodell och malstruktur till Mal och budget 2021.

* Fran och med 2021 galler den nya malstrukturen for samtliga namnder, forvaltningar
och bolag

e Malstrukturen ar en del av styrmodellen

» Styrmodellen ska fastlaggas och kommuniceras i samtliga delar under 2021
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Bakgrund till ny styrmodell

e Stor utmaning att finansiera framtidens valfard
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Vad menar vi med storre fokus pa resultat?

C R

RESURSER é PRODUKTION

De resurser vi har till Hur vi valjer att
vart férfogande anvanda och omvandla till nytta for invanaren —
personal, budget, och véra resurser det vi f&r ut av varje insatt
lokaler, naturtillgdngar krona
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Analys av produktionen - Hur kan vi leverera mera
resultat?

Hur kan vi omvandla véra
resurser pa basta mojliga
sétt?

RESURSER

PRODUKTION VERKSAMHETSRESULTAT

De resurser vi har till Hur vi valjer att Det virde som kommer
vart férfogande inda_.och omvar till nytta for invanaren —
personal, budget, och vara resurser det vi far ut av varje insatt
lokaler, naturtillgangar krona
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Finns det finns ett utrymme att forvandla resurserna mer

effektivt?

Effektivitetsjamforelse grundskola 2019

= 90,0
&=
= n
@ = BRQ Sallentuna
m [=
i L= ~
2 E £ 268 ® Ostiersker

a3 |

£ %80 :

S5 !

e 1

= (P .

]

-8 E 820 : @ Stockholm
e 8E '® Huddinge
— =
= £ 2 800
@ 8 g
B = E 780 ,
4 P ® Jirfallg

& 760 |

i ® Harninge |

1
74,0
-15,0 -10,0 -5,0 00 5,0 10,0 15,0
Mettokostnadsavvikelse grundskola (3%)
Laga nettokostnader Hoga nettokostnader

?

RESURSER # PRODUKTION * VERKSAMHETSRESULTAT

| diagrammet ser vi bade resursforbrukningen
och verksamhetsresultaten i Huddinge och i vara
jamforelsekommuner

Vad gor de kommuner som ar effektivare?

* Kan vi ldara oss nagot fran dessa som skulle
fungera i Huddinge?

* | analysen bryter vi ner och finfordelar data
for att komma at karnan
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Exempel pa fragor kan man utga ifran nar det galler
produktionen pa forvaltningen

Internt Externt — 6vriga namnder
* Hur organiserar vi 0ss? e Hur samordnar, styr och leder vi var foérvaltning?
* Hur samverkar vi? — skapar vi hangrannor eller * Vilka processer har vi som aven inkluderar andra
stupror? namnders verksamhet
* Hur engagerar vi var personal? * Det ska vara latt att gora ratt — hur kan vi stodja i
* Hur anvander vi arbetstiden pa basta mojliga detta?
satt? Vem ska gora vad och nar? * Hur kommunicerar vi?
* Vad kan vi automatisera? * Vad kan vi automatisera?
* Vad kan vi upphora med att gora? * Vad kan vi upphora med att gora?

e Hur kan vi minska den administrativa bordan?

o

° 0
Hur anvander vi vara resurser pa basta

mojliga satt sa att vi far ut hogsta mojliga

varde for medborgaren?




Principiella utgangspunkter

Principiella utgangspunkter i arbetet med att ta fram
en ny styrmodell

» Styrmodellen ska visa tydlig riktning och satta
fokus pa karnuppdraget: Invanarnas behov ska

vara i centrum.
* Modellen ska vara enkel att forsta och tillampa.

* Modellen ska skapa forutsattningar for att kunna
gora smarta prioriteringar och utfora
karnuppdraget.
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Vad ar en styrmodell?

En styrmodell Icigger grunden fér den
dagliga styrningen

Styr-
imedel

 Styrform - exempelvis mal- och resultatstyrning,
regelstyrning, varderingsstyrning, malstyrning

e Styrmedel - exempelvis organisering, roller och
ansvar, regler, arbetsgivarpolitik, kommunikation,
planering, uppfdljning, ekonomistyrning

* Styrverktyg - exempelvis internredovisning, Styrmodell
ekonomimodell, systemstod, processtyrning,
resultatanalys, indikatorer, intern kontroll, Samtliga delar i styrmodellen maste samspela med
malstruktur varandra for att styrningen ska bli effektiv
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Var styrform

Mal- och resultatstyrning innebar att

* Mal anges
* Resultaten f6ljs upp och kommuniceras Delegerat ansvar och fértroende
« Bedomningar av maluppfyllelse gérs innebar att styrformen bygger pa tillit
* Verksamhetens varde for invanaren, foretagaren och besokaren ar det
centrala (resultat) Regelbunden aterkoppling

innebar att man redovisar resultatet i
forhallande till malen vid bestamda

Valet av styrform tillfallen och for bestamda mottagare

« syftar till att skapa forutsattningar for effektiv resurshantering
* bygger pa delegerat ansvar och fortroende och regelbunden aterkoppling
* minskad detaljstyrning och storre handlingsutrymme

 forutsatter att bade externa och interna regelverk f6ljs (lagar, policyer,
riktlinjer, anvisningar, instruktioner)




Vad menas med en mer tillitsbaserad kultur?

Kontrollkultur Tillitskultur

Stgﬂrgr?km‘::gd' Uppifrdn Nedifran

ST:;HE:':H"W' Kontrollera och bestraffa Framja och hjilpa

e i

| ki Overordnad beslutsfattare Kamverksamheten

(uppdt) (nedat)
Viktigaste Kontroll, avgransat ansvar, |  Lirande, helhetsansvar,

instrument formalisering relationsbyggande
Utvardering av Central, distanserad, Kollegial,

pre5tatlaner kvantitativ (siffror) forstaelseinriktad
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Ledarskap i en tillitsbaserad kultur PN

ansvar
Kontrollkultur Tillitskultur _ _
. e inte fritt valt arbete
° o _ . .
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S e E————EEEE
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i e etaerade meirationer |  OMOJE styming, g ydigs * att fortsitta kontrollera, men mer selektivt och utifran
ramar och visioner )
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Medarbetarens roll Folja direktivoch riktlinjer | 28 2L C o och sialarm e ansvar for alla delar av styrkedjan — fran politik till golv
vid problem

CRE s T e T e B

Kalla: SOU 2018:38
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Vart arbete med tillit i styrningen handlar om...

Att far fram en tydlig styrning och ett tydligt
ramverk som ger verksamheterna ett
handlingsutrymme

Att genom regelbunden uppféljning och
aterkoppling ge de fortroendevalda ett
tillrackligt underlag for styrningen och som
samtidigt upplevs som legitim for den som
kontrolleras
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Huddinge ar en av de tre popularaste kommunerna i
Stockholms lan att bo besdka och verka i

VISION

Huddinge ar en av de tre popularaste
kommunerna i Stockholms lan att bo,
besoka och verka i

Forhdllningssdtt Vi arbetar kostnadseffektivt
och dandamalsenligt genom att satta dagens
invanare, foretagare och besokare i fokus utan
att aventyra kommande generationers
mojligheter

MOD DRIV MANGFALD OMTANKE
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Med medborgarna i fokus styr vi mot langsiktig hallbarhet

Agenda 2030 Vision: Huddinge ska vara en av de tre popularaste
kommunerna i lanet att bo, besdka och verka i.

Ekonomisk hdllbarhet, innebar att

sakerstalla att varje generation T 8 it B 9 nownows: [ 12 e
bar sina egna kostnader, vi ska — WA QO
inte skjuta kostnader pa il &
framtiden.

1 W | 2 in 3 et [ 4 ?SSRJL“A[”"'"“
Social héllbarhet, handlar om att it m —’va
bygga ett langsiktigt stabilt och .
dynamiskt samhalle dar e EE2 "*m =

rundlaggande manskliga behov

g g8 g 4 =) é‘ z
uppfylls.

Eko‘.nomiskr
hallbarhet - hallbarhet

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

Ekologisk héllbarhet, handlar om zaum‘:&ma Eﬁﬁﬁ#ﬁé.hﬂm ::guaz':w
att hushalla med méanskliga och -
materiella resurser pa lang sikt.

Vardegrund: mod, driv, mangfald, omtanke
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Malstrukturen

Vision: Huddinge kommun ska vara av de tr populiraste

kommunerna i Stockholms lan att bo, besoka och verka i

Politisk programforklaring

Politisk programforklaring: en beskrivande text som
God ekonomi och En kommun d3r Naturkommun som L L. . o . .
manniskor trivs tydliggor den politiska majoritetens viljeinriktning for

SRR Ve mandatperioden
:nﬂnd:nfﬁkﬂut m:ﬂfuﬁqu; Hl-mtrhuhn o o o .
e e L Malomrade: samlar malen inom de tre
Huddinge kommun Jr Utveckla den o . .
en attracv mw e ks hallbarhetsdimensionerna

"m Kommunfullmadktiges mal: de nio dvergripande mal som
kvalitet och valfrihet namnderna forhaller sig till inom ramen for sina uppdrag.
Arbete och féretag-

m’:":."f“m Varje mal har ocksa
SN Snenin * en beskrivande text

mmﬁ * Indikatorer, etappmdl och mdélvéirde 2030
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Den roda traden - planering och uppfoéljning

Kommunfullmaktige Vision
| 4 h

M3l och budget
_________________ -k ---------
Namnd Verksamhetsplan
________________ _,Y_______}_________
Férvaltning Arbetsplan
Avdelning
Sektion Arbetsplan J
Enhet _* J_
Individ

Individuella mal

N

Huddinge

Kommunfullmaktige beslutar om Mal och budget som
beskriver VAD politikerna vill att kommunen ska prioritera.

Namnden tar fram en verksamhetsplan med fokus pa VAD.

Forvaltningen tar fram en arbetsplan som beskriver HUR.

Avdelningen/sektionen/enheten tar fram en arbetsplan for
att kunna styra, utveckla och prioritera i sitt basuppdrag.

Chef och medarbetare kommer 6verens om individuella mal
for medarbetaren som kopplar till avdelningens/
sektionens/enhetens arbetsplan.



Indikatorernas uppgift

Indikatorerna ska
. N N o * Kunna hamtas fran offentlig statistik och nationella
Indikatorer anvands nar ett mal inte kan nyckeltal
matas pa ett entydigt satt — genom att
anvanda indikatorer gérs malet matbart * Kunna jamféras med andra kommuner

. . * Spegla resultat ur ett medborgarperspektiv
Indikatorerna ska inte ses som en absolut

sanning * Kunna brytas ner i geografiska omraden, kon, alder
(jamlikhet)

Indikatorerna ska underlatta Uppfbllnm_g * Ha en lang livslangd s3 att analys av trend kan goéras

och ar ett verktyg i analysarbetet som i

forlangningen ska ligga till grund for * Kunna matas minst en gang per ar

prioriteringar och mal ) o ,
* Vara mojliga att satta etappmal pa (kort sikt) och

malvarde 2030 pa (lang sikt)
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Exempel pé indikatorer (fsrutsatt koppling till mal)

RESURSER ﬁ PRODUKTION ﬁ VERKSAMHETSRESULTAT

Antal arsarbetare Andel genomférandeplaner % Andel med langvarigt ekonomiskt bistand %
Kostnad for lokaler Antal aktivitetstillfallen i bibliotek Andel n6jda med hemtjanst %
Budgethallning Omsorgspersonal/plats i boende for Foretagsklimat, NKI %
aldre Elever i ar 9 som uppnatt kunskapskraven i
Inskrivna barn/arsarbetare i forskolan alla amnen, kommunala skolor, andel (%)
Antal erbjudna insatser i missbruksvard Elever med gymnasieexamen, 3 ar %
Antal hemtjansttimmar Invanarnas bedémning av kulturutbudet

Nojda foraldrar i forskolan (%)
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Lycka till med arbetet!

* Har ni fragor eller funderingar kontakta

* Frida Hagglund (frida.hagglund@huddinge.se)
e Annica Astréom (annica.astrom@huddinge.se)
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