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Ny utgangspunkt for malbeddémning

Kommunen arbetar sedan 2021 med ny malstruktur och nya arbetsformer kring planering och uppféljning. |
verksamhetsplaneringen ges namnderna stora maojligheter att begrénsa antalet mal och stor frihet att anpassa
malen utifran de malgrupper namnderna ar till fér. For att underlatta uppfoéljning och analys av respektive
namndmal fattar namnderna i verksamhetsplaneringen dven beslut om indikatorer och etappmal for aret.

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna ska dock inte ses som en absolut sanning.
Indikatorerna och etappmalens uppgift ar att underlatta uppféljning och analys av respektive mal.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas, om
relevant, vasentlig information. Respektive malbedémning ska kortfattat motiveras sa att det tydligt framgar pa
vilka grunder bedémningen &r gjord.

Utgangspunkt for malbedémning Exempel pa vad som kan paverka bedémningen
uppat eller nerat

e I mycket hog grad uppfyllt

Denna bedémning utgar fran att samtliga Ekonomi - t ex ekonomiska obalanser mellan

etappmalen har uppnatts enheter, skillnader mellan egen och extern regi,
minskad eller 6kad produktivitet. Ej tillracklig

| hég grad uppfyllt anpasshing till volymférandringar osv.

Denna beddmning utgar fran att en tydligt
tydlig majoritet av etappmalen har

uppnatts Ovriga namndmal
Omotiverade skillnader mellan kén, alder och
Delvis uppfyllt geografiska omraden
Denna beddmning utgar fran att hilften av Skillnader mellan enheter
etappmalen har uppnatts Att genomfért och redovisat arbete (aktiviteter)
har lett eller forvantas leda till hogre
0 Ej uppfyllt maluppfyllelse

Denna bedémning utgar fran att
majoriteten etappmal inte har uppnatts

Sammanfattning

God ekonomisk hushallning

Socialndmndens samlade maluppfyllelse har under 2021 i hog grad uppfyllts.

Namndens maluppfylinad inom det ekonomiska hallbarhetsmalet - God ekonomi och effektiv verksamhet - har
uppfyllts i mycket hog grad, saval i ekonomisk effektivitet som att vara en attraktiv arbetsgivare.
Verksamheterna har en hog medvetenhet kring ekonomisk effektivitet och hallbarhet och har under flera ar i
rad uppnatt positiva resultat.

Maluppfylinaden inom det sociala hallbarhetsmalet - En kommun dar manniskor trivs och vaxer - 4r pa totalen i
hog grad uppfyllt. | de fall indikatorer eller etappmal saknats, har trenden i resultat foljts och analyserats. Ett
stort arbete pagar med att stilla om verksamheten till en mer lattillgénglig socialtjanst med fokus pa tidiga
insatser. Det systematiska uppfoljningsarbetet av individinsatser behover vidareutvecklas i syfte att na en
kunskapsbaserad verksamhet. Verksamheternas arbete inom detta hallbarhetsmal foljs upp och presenteras
mer ingaende i kvalitetsberattelser for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

Namndens maluppfylinad inom det ekologiska hallbarhetsmalet — Naturkommun som tar klimatansvar -
uppfylls till viss del. Ett miljdmedvetet arbete sker i det dagliga inom ndmndens verksamheter rérande inkdp
och hantering av varor. Forvaltningen behdver fortsatta arbetet med att stédlla om sina fordon till att drivas
med férnyelsebara drivmedel.

Socialndmnden far pa totalen anses ha en god ekonomisk hushallning.
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Arets ekonomiska resultat

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 413,6 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2021 &r
positivt med 10,1 miljoner kronor eller 2,4 procent jamfort med budgeten. Utfallet ar ett resultat av den
ekonomiska medvetenhet som genomsyrar alla namndens verksamheter.

Enligt Huddinge kommuns ekonomistyrningsregler far maximalt 3 procent av budgetomslutningen
tillgodoraknas det egna kapitalet. Det ingdende egna kapitalet var 12,1 miljoner kronor. Det utgdende kapitalet
ar 12,7 miljoner kronor, vilket motsvarar 3 procent. Det egna kapitalet 6kar med 0,6 miljoner kronor.

Intdkterna ar 10,3 miljoner hégre dn budget, vilket beror pa 6kade statsbidrag. Socialtjansten har bland annat
fatt bidrag till riktade insatser i utsatta omraden, uppdraget for psykiskt halsa och ersattning for kostnader
kopplat till personer som hoppar av fran en kriminell bana samt ersattning for sjuklonekostnader kopplat till

covid-19.

Kostnaderna ligger ssmmantaget i nivda med budget. Daremot finns det storre avvikelser mellan de olika
kostnadsposterna. Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse med 15,1 miljoner kronor. Kostnaderna for
kop av verksamhet ar 10,9 miljoner hégre an budget. Det dr framst kostnader for stodboende och
institutionsplatser for vuxna som 6kat. Kostnaden for képt vard till barn och unga ligger pa ungefar samma niva
som 2020 men har omférdelats mellan olika insatser.

Socialpsykiatrin redovisar en avvikelse mot budget om -0,4 miljoner kronor. Verksamhetsomradet vard och
behandling redovisar ett positivt utfall mot budget med 9,6 miljoner kronor. Namnd och
forvaltningsgemensamma kostnader redovisar ett positivt utfall mot budget med 1,8 miljoner kronor och
verksamheten fér ensamkommande barn och ungdomar redovisar ett underskott pa -0,9 miljoner kronor.

Namnden har fatt en budgetférstarkning med 2,7 miljoner kronor riktat till forebyggande arbete. Budgeten har
anvants till att forstarka med foraldraradgivare pa grundskolor och i forskoleklasser. Namnden har dven fatt del
av digitaliseringspotten med 0,2 miljoner kronor vilka finansierat inkdp av en modul fér hantering av

orosanmalningar.

Investeringsbudgeten ar pa 1,5 miljoner kronor, varav 1 miljon kronor forbrukats. Av kvarvarande medel
foreslar forvaltningen att 0,3 miljoner kronor 6verfors till 2022 eftersom implementeringen av digitala
bokningar forskjutits till 2022.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Beddomning

God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk
hallbarhet

Skattemedel anvands effektivt

Huddinges individ- och
familjeomsorg ar effektiv

9 I mycket hog grad uppfyllt

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Sjukfranvaron hos
medarbetare ar lag

9 I mycket hog grad uppfyllt

En kommun dar manniskor
trivs och vaxer - social
hallbarhet

Lyckad skolgang och tidiga
insatser lagger grunden for
framtiden

Barn och vuxna far det stéd de
behdver i ett tidigt skede vilket
leder till sjalvstandighet

@' I mycket hog grad uppfyllt

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och valfrihet

Barn och vuxna beviljas
insatser som leder till en
varaktig positiv forandring

1 hog grad uppfyllt

Barn och vuxna upplever en
forbattrad situation efter
beviljat stod fran socialtjansten

Delvis uppfyllt

Naturkommun som tar
klimatansvar - ekologisk
héllbarhet

Minska klimatpaverkan

Minskade utsldpp fran fordon
och tjansteresor

Delvis uppfyllt

Bedomning av intern kontroll

Namndens interna kontroll sker pa ett betryggande satt.

Namndens verksamheters arbete med kvalitet sker systematiskt och utifran varje verksamhets basuppdrag och
process i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9). |
kvalitetsarbetet f6ljs verksamheterna upp utifran:
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e Identifierade risker, egenkontroller och atgarder utifran dessa

e Redovisningar av statistik eller kvalitetsregister

e  Resultat i brukarundersékningar

e Systematisk uppféljning av insatser utifran evidens eller basta tillgangliga kunskap
e Avvikelser, synpunkter och klagomal

e Revisioner och granskningar

e Uppfoljning av utférare som ingar i valfrihetssystemet

Verksamheterna identifierar dven systematiskt risker kopplade till malstyrning, arbetsmiljo och ekonomisk
hushallning och kopplar atgarder eller systematiska kontroller till dessa i syfte att minska och forebygga risker.
Namndens storre utmaningar kommuniceras i namndens yttrande till inriktningsdrende och de identifierade
risker som senare kvarstar lyfts till internkontrollplanen i namndens verksamhetsplan.

Forbattringsomraden

Namndens storre utmaningar och forbattringsomraden identifieras i inriktningssarende for planeringsperioden
och konkretiseras arligen i namndens verksamhetsplan. Socialndmndens arbete under kommande
planeringsperiod for att na en 6kad maluppfyllelse kommer bland annat att fokusera pa:

e Framtagande av metod och process for arbete med effektivitetsanalyser.

e  Utveckla digitala I6sningar med malet att frigora resurser.

e Utveckla en lattillganglig socialtjanst genom att verksamheterna i hogre utstrackning nar
malgrupperna tidigt med icke bistandsbedomda insatser, kan bevilja insatser i ett tidigt skede under
utredningstiden, kortar utredningstiderna samt att insatser kommer igdng snabbare och genomfors pa
beslutad tid.

e Oka brukarnas mojlighet till paverkan pa de insatser som ges genom |épande brukarundersékning i
samband med avslutad utredning och insats.

e  Utveckla arbetet med systematiska uppféljningar av individinsatser och inféra fler evidensbaserade
metoder i syfte att verksamheten ska bli mer kunskapsbaserad.

Namndens mal och resultat

Namndens mal

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvands effektivt

Ndmndmadl: Huddinges individ- och familjeomsorg dr effektiv

Maluppfyllelse
@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Maluppfyllelsen ar uppfyllt i mycket hog grad da etappmalet om en budgethallning i balans uppnas med gott
resultat. Verksamheterna inom socialnamnden har ett stort ekonomiskt medvetande. Det visar det ekonomiska
resultatet om 10,1 miljoner kronor. Det ar tredje aret som socialnamnden visar ett positivt resultat och det
egna kapitalet ar 3 procent av budgeten.

Analys

En grund for en effektiv socialtjanst ar att utredningar genomférs skyndsamt och att de insatser som beviljas
matchar malgruppernas behov, en individ ska inte vara aktuell langre dn nédvandigt. Verksamheten har under
aret arbetat for att 6ka genomstrémningen av de individer som blir aktuella for utredning genom féréandrade
arbetssatt. Fler antal utredningar avslutas inom 90 dagar. Genom utformning och implementering av interna
styrdokument har verksamheten satt upp tider for hur lange bistdandsbedémda insatser ska beviljas. Inom barn
och unga avslutas mellan 48 och 72 procent av insatserna inom dessa tidsramar. Inom vuxen varierar
bistadndsbeslut som avslutas inom uppsatt tid mellan dryga 40 procent inom vald i nara relation till dver 90
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procent inom beroende. Det dr genom verksamhetens tydliga fokus pa att ge ratt insats i och under ratt tid
som effektiviteten i verksamheten skapas.

Verksamheten har under aret arbetat med att géra socialtjansten mer lattillganglig for att fler ska kunna ges
stéd utan bistandsbeslut innan problemen blir fér stora. Arbetet redovisas under namndmalet Barn och vuxna
far det stéd de behéver i ett tidigt skede vilket leder till sjélvstdndighet och forvantas pa sikt dven ha positiva
effekter i form av lagre kostnader.

Det positiva ekonomiska resultatet beror ocksa till stor del pa att verksamheterna 6kat den externa
finansieringen for 2021. Namndens verksamheter har under aret sokt och erhallit stimulansmedel fér bland
annat sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden, motverka psykisk ohélsa, personligt ombud som
stod for personer med psykiska funktionsnedsattningar samt avhoppare fran kriminell bana. En ytterligare
bidragande orsak till 6verskottet ar att verksamheten haft vakanser, antingen pa grund av att det uppstatt
glapp under rekryteringsperioden, sjukskrivning eller att medarbetare vardat sjuka barn, vilket dven tackt
verksamhetens merkostnader for externa placeringar.

Under &ret har intervjuer genomférts med Stockholms stad (Farsta stadsdelsférvaltning) samt Osterdker, i
stravan att forsoka identifiera omraden dar Huddinge kan utveckla och effektivisera sina verksamheter. De
fordjupade intervjuerna visade att Farsta stod infor likartade utmaningar och anvande liknande arbetsmetoder
som Huddinge fér att mota dessa utmaningar. | intervjun med Osteraker framkom att de socioekonomiska
skillnaderna och utmaningarna i verksamheterna mellan Osteraker och Huddinge var s3 stora att ett vidare
jamforelsearbete inte ansags relevant.

Forslag pa nationellt jamférbara indikatorer for individ och familjeomsorgens arbete ur ett
effektivitetsperspektiv har tagits fram i samarbete med Radet for kommunala analyser (RKA) dér Huddinge
varit en av tva deltagande kommuner. Det slutliga férslaget ar tinkt att presenteras pa KOMMEK?! i augusti
2022.

Ett nyckeltal som finns tillganglig for jamforelse med andra kommuner ar nettokostnadsavvikelse som
sammanstalls och publiceras av Radet for kommunala analyser (RKA). Nettokostnadsavvikelsen anger
avvikelsen i procent mellan nettokostnaden och referenskostnaden. Referenskostnaden ar en utrakning av
kostnader som tar hansyn till kommunens strukturella férutsattningar i form av bland annat andelen
lagutbildade, andelen barn och unga 0-19 ar i hushall med |ag inkomststandard, ohélsotal etcetera och anger
vad Huddinges individ- och familjeomsorg bor kosta.

Resultatet som publicerats under 2021 avser verksamhetsaret 2020. Huddinge har forbattrat sin
nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorgen tre ar i foljd och har for 2020 ett resultat pa -16,8,
vilket innebar att kostnaderna ligger 16,8 procent under det kostnadslage som Huddinges individ- och
familjeomsorg borde kosta. Om man tittar pa trendutvecklingen av nettokostnadsavvikelsen mellan Huddinges
jamforelsekommuner, uppvisar Huddinge den starkaste trenden i forbattring de senaste aren, och ar den enda
kommun som forbattrat sin nettokostnadsavvikelse jamfort med 2019. (se tabell nedan).

Trend nettokostnadsavvikelse

individ- och familjeomsorg

(procentenheter) 2017-2020 2019-2020
Haninge 11 1.6
Huddinge -15,2 -0,8
larfalla 31 1,2
Macka 40,4 17.2
Sollentuna 10,0 7,0
Stockholm -7.6 0.0
Osteraker -13,0 43

Analysen av resultatet bor dock tolkas med viss forsiktighet eftersom ekonomiskt bistand ingar i berdkningen
av nettokostnadsanalysen, vilket gor att Huddinges resultat &ven omfattar delar av gymnasie- och
arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet. Det ar alltsa inte mojligt att rakt av jamféra det nationella

' KOMMEK - https://kommek.se/ - Landets storsta och ledande métesplats for alla som arbetar med ekonomi och styrning i
kommuner och regioner och arrangeras av Kommunalekonomernas Forening (KEF), Sveriges kommuner och regioner
(SKR), Region Skéne och Malmo stad i samarbete med Malmomaéssan.
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resultatet mellan kommunerna utifran analys av socialndmndens individ- och familjeomsorg i Huddinge.

Vid en nedbrytning av nettokostnaderna inom de olika verksamhetsomradena ser vi att kostnaderna inom
ekonomiskt bistand och 6évrig vuxenvard? kat, medan 6vriga kostnader minskat.

Nettokostnader per invanare individ- och familjeomsorg (IFO)

2500

2000
1500
100
50
o

3

8

2017 2018 2019 2020
mNettokostnad barn och ungdomsvard, krfinv 2298 2254 2058 1964
m Nettokostnad ekonomiskt bistand, krfinv 766 753 827 1004
mNettoskostnad familjerétt och 1 , krfinv 96 98 110 107
= Nettokostnad missbrukarvard totalt fér vuxna, krfinv 645 870 670 626
® Nettokostnad 6vrig vuxenvard, Kr/inv. 22 229 199 224

Genomfort arbete for att oka effektiviteten

Verksamheten har utvecklat arbetet med att satta tydliga och matbara mal for insatser for att kunna sakerstilla
att insatser moéter behov. Genom att satta matbara mal skapas battre forutsattningar for att systematiskt
kunna félja upp insatserna vilket behover ske i hogre grad for att sdkerstalla att de insatser som erbjuds ger
onskat resultat. Nar utrednings- och insatstiderna kortas ned &r det saval en kostnadsbesparing som en
kvalitetsokning for den enskilde.

Genom att digitalisera orosanmalningar har mervarde skapats bade i form av effektivisering av administration
och for att det férenklar for den som behdver anmala oro for barn och unga.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvarde 2030

Budgethallning (%) 4,1 9 2,4 0

Kommunfullméaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Ndmndmadl: Sjukfrdnvaron hos medarbetare dr ldg

Maluppfyllelse
@ I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Socialndmndens totala sjukfranvaro ar i november 2021 sju procent, vilket ar en minskning med en
procentenhet sedan foregaende ar. Namndens verksamheter har sarskilt fokuserat pa att sianka sjukfranvaron
mellan 15-90 dagar vilken 6kade mest under 2020. Etappmalet avseende minskad sjukfranvaro i intervallet
sjukfranvaro dag 15—90 har uppnatts, varfor namndmalet far anses vara uppfyllt i mycket hog grad.

Analys

Namndens verksamheter har sarskilt fokuserat pa att sdnka sjukfranvaron mellan dag 15-90 under 2021 d3
denna 6kade mycket under 2020 och det finns en risk att detta intervall ar inkorsporten till den langre
sjukfranvaron. Namndens verksamheter har minskat sjukfranvaron (r12) i detta intervall med 0,5
procentenheter under aret och nar etappmalet som var satt till 1,2 procent.

2 Ovrig vuxenvard - omfattar kostnader for insatser till vuxna som ej rér missbruk eller psykisk ohilsa, Kolada
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Sjukfranvaro dag 15-90

Procent
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Manadsresultatrl2
(rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med
den aktuellamanaden)

019 w2020 w2021

Linjar (2021)

Sjukfranvaron minskar dven for de korta sjukskrivingarna mellan dag 1-14 men 6kar nagot for sjukskrivningar
Over 91 dagar. Den langre sjukfranvaron ar dock fortsatt 1ag och det pagar aktivt arbete i de fatal drenden som
den avser.

En trolig bidragande orsak till att sjukfranvaron har minskat jamfért med foregaende ar ar ett 6kat
distansarbete och att medarbetarna upplever att det ar lattare att fa ihop arbete och vardagsliv. Genom
distansarbete och goda rutiner som féljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer avseende covid-19 har
smitta kunnat undvikas pa arbetsplatsen.

Under storre delen av den tid som pandemin ratt har inte krav pa lakarintyg fatt stéllas forran efter dag 21, till
skillnad mot det normala pa dag 8 i sjukskrivningen. Detta har forsvarat chefers méjlighet att félja upp och
vidta atgarder for atergang i arbetet. Under 2021 har darfér manga av de insatser som genomforts syftat till att
chefer ska fa en bild av orsakerna till franvaron och méjlighet att vidta atgarder fér att minska sjukfranvaron,
aven detta tros ha bidragit till den minskade sjukfranvaron.

Med anledning av att covid-19-pandemin och dess restriktioner under 2020 hade en stor paverkan pa
sjukfranvaron ar det dven intressant att jamfdéra sjukfranvaron med 2019, innan pandemin brot ut.
Socialndmndens totala sjukfranvaro ar nastan tillbaka i samma nivaer som da, i november 2019 var
sjukfranvaron 6,8 procent. Sjukfrdnvaron ser ungefar ut som 2019 ars nivaer inom alla franvarointervall.

Genomfort arbete for minskad sjukfranvaro

Namndens verksamheter har fokuserat sarskilt pa tidiga insatser som ger chefer insyn i orsaker till
sjukfranvaron for att kunna vidta atgarder for att minska franvaron och risken for langre sjukskrivningar. Detta
har bland annat skett genom att sékerstélla att medarbetare med mer an sex franvarotillfdllen de senaste 12
manaderna har ett samtal med sin chef och ibland d&ven med féretagshalsovarden, om orsakerna till franvaron,
samt att det finns plan for atergang i arbete fér de medarbetare som har varit sjukskrivna 30 dagar.
Forvaltningen ser att fortsatt fokus pa dessa aktiviteter ar viktigt for att fortsatta det forebyggande
rehabiliteringsarbetet och att minska sjukfranvaron.

Vidare sker en kontinuerlig uppféljning kring statistik for sjukfranvaro fér samtliga sjukfranvarointervall i
samverkan mellan verksamhetens chefer och HR-enheten. Detta fér att finna orsaker bakom franvaron pa
enheten och tidigt kunna satta in lampliga atgarder.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvarde 2030
Sjukfranvaro i procent, 1,2 1,6 1,1 1,2
dag 15-90
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Malomrade: En kommun ddr manniskor trivs och vaxer - social hadllbarhet
Kommunfullmaktigemal: Lyckad skolgang och tidiga insatser ldgger grunden for framtiden

Ndmndmal: Barn och vuxna fdr det stéd de behéver i ett tidigt skede vilket leder till
sjdlvstdndighet

Maluppfyllelse
9 I mycket hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Att starka foraldrar i sin foraldraroll ar en forutsattning for att lyckas med tidiga och férebyggande insatser.
Indikatorn for aret har matt foraldrars upplevelse av att de fatt stod och vagledning i sin foraldraroll efter att ha
deltagit i en fordldrastodsinsats. Resultatet ar 4,2 pa en skala mellan 1 och 5, vilket tillsammans med
verksamhetens arbete mot en lattillganglig socialtjanst gor att maluppfyllelsen i mycket hog grad far anses vara

uppfylld.

Analys

Det forebyggande arbetet inom barn och unga ar av hog kvalitet och har starkts ytterligare under 2021 i och
med forvaltningens 6vertagande av ansvaret for preventionsuppdraget.

Den utvecklade samverkan med forskola och skola har lett till att fler familjer har kunnat fa stod tidigt i enlighet
med vad forskningen visat ger bast effekt pa lang sikt.

Satsningen pa foéraldraradgivare i skolan har fallit valdigt val ut. Verksamheten har utdkat antalet
foraldraradgivare kopplade till skolorna och har genom inférandet av tva mobila foraldraradgivare dven utokat
tackningsgraden. Foraldraradgivarna har under 2021 mott 82 familjer som kunnat erbjudas stod och hjélp i ett
tidigt skede. | vissa fall har arbetet lett till att familjerna inte aktualiserats fér utredning och i vissa fall nar
utredning pabdrjats, far antas att insatserna kunnat sattas in snabbare dn om det gjorts vid inkommen
orosanmalan. Foraldraradgivarna ar en viktig lank mellan foraldrar, skola och socialtjanst och kan genom detta
samarbete skapa forutsattningar att méta problemen innan de blivit for stora.

De uppféljningar som gors inom det forebyggande arbetet har visat att Huddingefamiljen dr n6jd med det stod
som erbjuds. Stodet och servicen har under flera ar f6ljts upp och resultaten visar pd genomgaende positiva
resultat. Barn som fatt stdd inom ramen for Fridlyst gruppverksamheter, upplever att stédet de fatt har hjalpt.

Det matt som namnden valt att folja som en indikator pa hur arbetet mot malet gar &r om de foraldrar som
deltagit i foraldrastodsinsats anser att de har fatt stod och vagledning i sin foréldraroll. Resultatet har visat att
foraldrar som fatt stod upplever att de fatt verktyg i sitt foraldraskap. Inom det forebyggande omradet saknas
det i stort nationell statistik forutom fér férdldrastddsprogrammet ABC3, som i forskningsprojekt féljs upp
systematiskt av Karolinska Institutet. Genomsnittet fér Huddinge pa 4,2 (utifran skala 1-5) far anses vara
mycket gott.

Genomfort arbete for att nd namndmalet

Verksamheten har under aret arbetat med att 4an mer kunna erbjuda en lattillgédnglig socialtjanst. Genom
familjecentralerna inom kommunen finns mojlighet att erbjuda ett lattillgangligt stod i samverkan med region
och forskola. Nya samverkansrutiner har tagits fram tillsammans med foérskola, skola och gymnasium vilket har
Okat forutsattningarna for att nd barn och unga i ett tidigt skede. Via familjecentralerna finns idag majligheten
att traffa en kurator online som ett alternativ till fysiskt mote.

Utifran pandemin har familjeradgivningen stallt om till fler digitala moten for att fortsatt kunna méta de som
soker stod och dven erbjudit mer individuellt stod istéllet for genomforande av gruppverksamhet.

Inom socialpsykiatrin har det, genom statliga stimulansmedel, genomforts ett arbete for att starka
barnrattsperspektivet och kunna ge stéd till malgruppen som foréldrar. Detta for att tidigt uppmarksamma
barnens behov.

3 ABC-Alla Barn i Centrum, https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/unga-som-begar-brott/exempel-
brottsforebyggande-metoder/alla-barn-i-centrum--abe/
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Oppenvardens ungdomsverksamhet har genomgatt en NPF*-certifiering for att battre kunna méta malgruppen.

I ndmndens nya uppdrag att ansvara for kommunens preventionsarbete inom vald i néra relationer (VINR),
alkohol, narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS) samt psykisk ohalsa har fokus legat pa att ta fram en
struktur for ett langsiktigt hallbart arbete. Tre handlingsplaner VINR, ANDTS och psykisk hélsa ar antagna av
styrgruppen och férankrade i det politiska radet.

Ett utbildningspaket har tagits fram fér samtlig forskolepersonal med syfte att kunskapshgja runt risk- och
skyddsfaktorer kopplade till barns behov och utveckling samt 6ka kunskapen om stédinsatser i ett tidigt skede.

Indikatorer 2021 Etappmal Malvirde 2030

Forédldrar som deltagit i 4,2
fordldrastodsinsats och som

anser att de har fatt stéd och

vagledning i sin féraldraroll,

andel (%)

Ny indikator for verksamhetsplan 2021

Kommunfullméaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet

Ndmndmal: Barn och vuxna beviljas insatser som leder till en varaktig positiv férdndring

Maluppfyllelse
| hog grad uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

| brist pa aktuella matt har individ- och familjeomsorgen under aret haft ett sarskilt fokus pa att utveckla
arbetet med kunskapsbaserad verksamhet i syfte att ta reda pd om de insatser och den service som ges
motsvarar malgruppernas behov. Verksamhetens arbete praglas av ett kunskapsbaserat férhallningssatt.

Analys

De indikatorer som skulle ge namnden svar pa hur arbetet mot malet gar, har sedan verksamhetsplanen
faststilldes tagits bort fran Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)® som nationellt jimférbara matt.
Matten rorde att folja andelen som ej ateraktualiserats ett ar efter avslutad insats eller utredning inom tre av
namndens malgrupper. Argumentet for borttagningen har varit att det inte ensidigt ar att ses som en
kvalitetsbrist att personer ateraktualiseras hos socialtjansten.

| syfte att sakerstalla att ratt insats ges i och under ratt tid, har ett sarskilt fokus lagts pa att skapa en 6verblick
Over malgruppernas behov av stéd och insatser inom 6ppenvarden. Resultatet visar att majoriteten av de
behov som malgrupperna har kan tillgodoses i egen regi.

Att arbeta enligt evidensbaserade metoder och arbetssatt skapar forutsattningar for att fa en varaktig effekt av
sitt arbete och insatser. For barn och unga saknas, till skillnad fran for malgruppen vuxna, nationella riktlinjer.
Ett arbete har paborjats med att genomlysa verksamheten for att se om de metoder som anvénds har evidens.
Saknas evidensbaserade metoder behdver en lokal systematisk uppféljning upprattas for att sdkerstalla att
insatsen, genom de arbetsmetoder som anvands, ger 6nskat resultat. Under aret har verksamheten paborjat ett
arbete med systematisk uppfdljning av vissa insatser och detta arbete behdver nu vidareutvecklas till att omfatta fler
insatser. Ett sadant arbete kommer att paga under kommande ar. Vid inférande av nya insatser ska det alltid forst
undersdkas om det finns evidensbaserade metoder att inforliva i verksamheten.

Barn placerade i familjehem &r en sarskilt utsatt grupp och kontinuitet ar sarskilt viktig for barnens utveckling.
Resultatet for aret visar pa en hog stabilitet da antalet barn som behéver omplaceras till ett nytt familjehem ar
fa.

Verksamheten har arbetat aktivt for att sa fa unga som mojligt ska placeras pa institution da forskning pekar pa

att det langsiktigt har negativa effekter. Som alternativ har ett storre antal unga placerats i jourhem med
sarskild kompetens eller stodboende i kombination med insatser fran den egna 6ppenvarden.

For malgrupperna barn med funktionsnedséattning och social problematik samt unga med kriminellt beteende

4 NPF - Neuropsykiatriska funktionshinder
3 Kolada - Databas som tillhandahaller nationell statistik for olika verksamheter inom kommuner och regioner.
https://www.kolada.se/
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saknas till viss del adekvata insatser vilket innebar att dessa barn och unga inte far sina behov tillgodosedda.
Arbetet for att vidareutveckla arbetet och kunna ge insatser i ett tidigare skede for att motverka en destruktiv
utveckling for dessa barn och unga kommer att vara i fokus under 2022.

Uppsokande verksamheten riktad mot gangkriminella har utifran polisens arbete med att lagféra individer samt
omvarldens fokus pa malgruppen fatt fler att soka hjalp. Trots 6kad arbetsbelastning och fa resurser har ett
framgangsrikt arbete i samverkan med beroendeenhetens myndighetsutévning bedrivits. Totalt har tio
personer varit placerade inom avhopparverksamheter under 2021. Av dessa har arbetet med tre personer
avbrutits i fortid. En gemensam namnare for dessa tre ar att de haft en psykiatrisk problematik utifran tidigare
trauman, vilket i kombination med missbruk varit svart att arbeta med. Ovriga sju féljer sin planering och av
dessa har fem personer kommit langt i behandlingen da de varit inom avhopparverksamheten i mer dn sex
manader. Som jamforelse hade verksamheten under 2020 fyra placeringar inom avhopparverksamheten. Av
dessa avslutades tva enligt plan efter fullgjord behandling. Ovriga tva har fortsatt sin behandling under 2021.

Inom beroendeverksamheten har en forbattrad och tat samverkan mellan myndighetsutévning och utforare
lett till en 6kad effektivitet med kortare vantetider for att paborja insatser.

Utforare inom socialpsykiatrin och stod till personer med beroendeproblematik har under aret pa grund av
pandemin forandrat arbetssatt for att minimera smittspridning. Detta har, sarskilt inom beroendevarden
inneburit att farre klienter har kunnat tas emot i 6ppenvard, samt att gruppbehandling har stallts om till
individuell behandling. Bedomningen ar att detta har gjorts med en bibehallen hog kvalitet pa utférda insatser.

Genomfort arbete for att genom kunskapsbaserade insatser sakra en positiv och varaktig
forandring

Samtliga enheter har under aret paborjat ett arbete med att ta fram méatbara mal i de insatser som beviljas och
systematiska uppfoljningar av exempelvis insatser for foraldrar och barn dar barn utsatts for vald och insatser
inom familjeratten for barn i féraldrakonflikt har paborjats.

Under aret identifierade verksamheten ett forbattringsomrade avseende unga kriminella som ocksa har ett
substansmissbruk. Verksamheten sdg brister att ddvarande insatser inte gav ett &nskat resultat. Oppenvarden
13-20 har darfor utbildats och paborjat implementeringen av en evidensbaserad metod fér malgruppen —
Funktionell familjeterapi (FFT)®.

P& ungdomsmottagningen genomférs insatsen Acceptance and commitment therapy (ACT)? fér att férebygga
psykisk ohalsa hos ungdomar utsatta for sexuella 6vergrepp. Stodet ges i grupp och syftet med behandlingen ar
att oka livskvaliteten.

Barn som lever med foraldrar som har problem med missbruk, psykisk ohélsa eller foraldrar som éar skilda och
har svara samarbetsproblem, har en 6kad risk fér att utveckla problem med egen psykisk ohalsa eller missbruk.
Anhorigstodet for barn inom ramen for Fridlyst har fortsatt med fulla grupper dar barnen far mojlighet att
bearbeta sina upplevelser och tillsammans med andra barn, som har liknande erfarenheter, fa dela kanslan av
att man inte ar ensam.

Fler medarbetare har utbildats inom férildrastddsmetoderna ABC och KOMET? och ett arbete har bedrivits fér
att kunna erbjuda fler Huddingeforaldrar kurser.

Verksamheten har under aret paborjat att utbilda férskolepersonal i kommunen i metoden ABC. Syftet ar att
fler foradldrar ska kunna fa stod i sitt foraldraskap.

Behandlare inom vald i ndra relationer arbetar utifrdn modellen Samtal om vald med valdsutévare®.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvarde 2030

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar 84 - - 86
ett ar efter avslutad utredning
eller insats, andel (%)

¢ FFT (Funktionell familjeterapi)

FFT 4r en manualbaserad insats for familjer med ungdomar med utagerande beteendeproblematik.

7 ACT - Acceptance and Commitment Therapy

ACT ir en form av kognitiv beteendeterapi (KBT) som innebér att man 14r sig hantera bland annat stress och éngest.
8 ABC och KOMET - https://www.ipsykologi.se/projekt/komet-abc

% Samtal om vald - Socialstyrelsen
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Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Ej dteraktualiserade ungdomar 76 - - 78
13-20 ar ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med 77 - - 79
missbruksproblem 21+ ett ar

efter avslutad utredning eller

insats, andel (%)

Indikatorn togs bort frdn Kolada i slutet av 2020, efter antagande av ndmndens verksamhetsplan 2021 varfér inga resultat finns fér
2020 eller 2021.

Ndmndmal: Barn och vuxna upplever en férbdttrad situation efter beviljat stéd fran
socialtjénsten

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Resultaten pa indikatorerna ar sa pass osakra utifran l1ag svarsfrekvens i brukarundersokningarna, att
verksamheten inte kan svara pa om malgruppen upplever en forbattrad situation jamfort med tidigare
undersdkningar. Verksamheten har dock arbetat med att skaffa underlag pa individniva for att genomféra
systematiska uppfoljningar av resultatet av insatser, varfor malet delvis far anses vara uppfylit.

Analys

En egen matning gallande brukarnas upplevelse av en férbattrad situation efter genomférd utredning eller
insats inom vald i nara relation (VINR) startade under september. Verksamheten har dock fatt in for fa svar for
att kunna analysera resultatet. Arbetet med att utveckla den individbaserade uppféljningen kommer att
fortsatta framat.

Individ- och familjeomsorgen har genomfort Sveriges kommuner och regioners (SKR) nationella
brukarundersékning® fér nimndens mélgrupper sedan 2018.

Inom daglig sysselsattning Flemingsberg var svarsfrekvensen 60 procent, och inom daglig sysselsattning
Aktivitetshuset var svarsfrekvensen 69 procent med genomgaende positiva resultat. Andelen positiva svar ar
for de flesta fragor hogre an nationellt och dven fritextsvaren ar positiva.

24 av 54 tillfragade inom missbruksvarden valde att svara pa enkaten. 81 procent upplevde att de fatt en
forbattrad situation. Felmarginalen &r har beraknad till 13 procent vilket innebar osdkerhet i analysen av
resultatet. Felmarginal ar ett satt att beskriva hur val resultatet av undersokningen representerar malgruppen.
Det korrekta sattet att beskriva resultatet ar att brukare inom missbruksvarden som upplever att deras
situation har férbattrats ligger mellan 68—94 procent. Det &r dock positivt att en sa hog andel av de som svarat
anda upplever en forbattring av verksamheten.

Tre av 16 tillfragade brukare pa barn- och ungdomsenheterna valde att svara pa enkéten, vilket ar ett for litet
antal for att ett resultat ska kunna publiceras.

Av vardnadshavare i kontakt med barn och ungdomsvarden har 47 procent uppgett att de upplever en
forbattring, 33 procent svarar "ingen forandring" och 20 procent att "den har férsamrats".

Hélften av kvinnorna som svarat pa fragan Hur mycket upplever du att du kunnat paverka den hjalp du far av
socialtjansten? har svarat "inte alls", vilket dr en hogre andel dn nationellt jamforbara siffror.

86 vardnadshavare tillfragades varav 16 valde att svara pa enkaten. Detta innebér att felmarginalen for
indikatorn &r plus/minus 23 procent. Det innebér att resultatet for andelen vardnadshavarna som upplever att
deras situation har forbattrats ligger nagonstans mellan 25-70 procent.

Detta gor det svart att analysera resultatet eftersom osdkerheten ar sa pass stor att det inte gar att sakerstilla
forandringar fran ett ar till ett annat, eller skillnader jamfort med riket eller andra kommuner. Det gor det svart
att utvardera om forbattringsatgarder haft den effekt man hoppats pa.

Huddinge kommun &r inte ensam om problemet. Medianvardet i riket for svarsfrekvensens for denna indikator

19 https://skr.se/skr/tjanster/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningifo.11969.html
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ar 40 procent. Medianvardet for antalet svar ar 17,5. Det innebar att en stor del av kommunerna i landet har
liknande felmarginaler som Huddinge, vilket gor det valdigt svart att utrona vilken eller vilka kommuner som
egentligen har ett bra resultat.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med anpassningar av metoder och insatser fér att méta Huddingebornas
behov. Genom de samverkansrutiner som finns mellan enheter inom namnden men ocksa med enheter inom
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden (GAN) och vard- och omsorgsnamnden (VON) uppmarksammas
barnperspektivet i verksamheternas gemensamma drenden. Verksamheten ser daremot ett behov av att
barnrattsperspektiv ytterligare behover forstarkas i saval vart interna arbete som i samverkansarenden.

Genomfort arbete for att n@ namndmalet

Under aret har verksamheten haft fokus pa att utveckla arbetet med att genomféra brukarundersékningar
inom samtliga omraden och arbetet har pabérjats med att félja upp brukarnas upplevelse efter genomford
utredning och insats. Svaren analyseras och ligger till grund for utvecklingen av verksamheten.

Den systematiska uppféljningen av insatsen FBI (Féradldrar och Barn Insats) som ges till féraldrar och barn dar
foraldrar utévat vald mot barnet har genomforts av samtliga foraldrar som genomgatt hela insatsen.
Underlaget ar annu for litet for att dra riktiga slutsatser. Tendensen visar dock att samtliga foraldrar som
genomgatt insatsen upplever att de gjort beteendeférandringar och att de fatt redskap i att hitta alternativa
strategier.

Inom de bistandsbedomda insatserna genomférs individuppfdljningar, som exempelvis inom Myrens
stédboende, familjehem och familjeratten. Ett fortsatt utvecklingsarbete behover goras for att resultaten fran
individuppfoljningarna ska bidra till det systematiska forbattringsarbetet.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

* *

Brukarbedémning barn- och *
ungdomsvard IFO - forbattrad
situation, andel (%)

Brukarbedémning barn- och * * 47
ungdomsvard IFO

vardnadshavare - forbattrad

situation, andel (%)

Brukarbedémning missbruksvard * 85 81
IFO - forbattrad situation, andel
(%)

Brukarbedémning vald i nara - - *x

relationer — forbattrad situation,
andel (%)

* Resultat saknas pd grund av fér IGgt antal svarande i SKR:s nationella brukarenkdt.
** Egen mdtning som I6pande genomférs med start i september 2021. Alltfér fa svar har dock inkommit under dret fér att kunna
analysera resultatet.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet
Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan

Ndmndmal: Minskade utsldpp fran fordon och tjinsteresor

Maluppfyllelse
Delvis uppfyllt

Motivering till bedomning av maluppfyllelse

Arbetet genom enheternas miljdombud bidrar till en 6kad medvetenhet i saval inkdp som hantering och
konsumtion av varor och tjanster i verksamheterna. Den storsta paverkan pa miljon inom namndens
verksamheter sker genom omstallning till fossilfria fordon, dar andelen under aret 6kat med 4,5 procent. Malet
far utifran det delvis anses vara uppfyllt.

Analys

Namndens verksamheter arbetar mot de nationella och regionala miljomalen om att begrédnsa klimatpaverkan
och fér att skapa en giftfri miljo. Arbetet sker med stéd av miljdombud pa enheterna som under aret verkat for
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att hoja miljomedveten och paverkan i val av produkter och varor vid inkép till verksamheterna.

Det omrade som har storst paverkan pa klimatet inom namndens verksamheter ar att minska utslappen fran
fordon. Utsldppen fran transporter star fér majoriteten av utslappen av luftféroreningar i Huddinge och resor
med bil dominerar. Enligt tidigare beslut i kommunfullmaktige ska kommunens fordonsflotta vara
fossilbransleoberoende vid utgdngen av 2024, i enlighet med Huddinge kommuns miljéprogram??.

For att socialndmnden ska na malet till december 2024 behdver man byta ut 10 fordon, vilket innebér en takt
om 3—4 fordon per ar. Plan fér utfasning av namndens fossildrivna fordon dr under framtagande och kommer
att vara klar i samband med delar 1. Omstallningen ska vara finansierad inom budgetram. Arbetet gar dven i
linje med malen om hallbar konsumtion och produktion samt bekdmpa klimatférandringarna i Agenda 2030%2.

Genomfort arbete for att minska utslappen fran fordon och tjansteresor

| takt med utfasningsplanens framtagande har en 6kad medvetenhet och reflekterande av verksamheternas
behov av fordon och hur dessa fordon bast anvands lett till att man minskat sin fordonsflotta med tva fordon.
Namndens verksamheter har idag 19 fordon, varav nio drivs med fornyelsebara drivmedel.

Indikatorer 2019 2020 2021 Etappmal Malvirde 2030

Fordon med fornyelsebara 38,1 42,9 47,4
drivmedel* i fordonsflottan (%)

* Avser fordon som drivs med etanol, gas eller el.

Handelser av vasentlig betydelse

Socialtjansten har under 2021 haft ett 6kat inflode av personer som ar motiverade att lamna den kriminella
banan. Tidigare ar har antalet drenden legat mellan tva och tre per ar. Under 2021 har det varit som lagst tva
drenden och som mest atta arenden. | december &r sju drenden aktuella. Anledningen till denna 6kning tros
vara en foljd av polisens framgangsrika arbete mot kriminella natverk.

Socialtjansten har ans6kt om och fatt ersattning fran Nationella Operativa Avdelningen hos polisen.
Ersattningen uppgar till 2,7 miljoner kronor och de técker 50 procent av upparbetade kostnader.

Ekonomi
Driftsredovisning

Socialndmndens nettokostnader uppgar till 413,6 miljoner kronor per 31 december. Resultatet for 2021 &r
positivt med 10,1 miljoner kronor eller 2,4 procent.

Intdkterna ar 10,3 miljoner hogre dn budget vilket beror pa 6kade statsbidrag. Socialtjansten har bland annat
fatt bidrag till riktade insatser i utsatta omraden, uppdraget for psykiskt hdlsa och ersattning for kostnader
kopplat till personer som hoppar av fran en kriminell bana samt ersattning for sjuklonekostnader kopplat till
covid-19.

Det ar alltid osakert hur mycket statsbidrag som verksamheterna kommer fa nar budgeten laggs eftersom
aterkoppling pa ansokningar och godkdannande av ansékningar inte ligger i linje med kommunens
budgetarbete.

Intakterna har minskat med 8,7 miljoner mellan 2020 och 2021. Det beror framst pa att intakterna fran
Migrationsverket minskat.

Kostnaderna ligger ssmmantaget i nivda med budget. Daremot finns det storre avvikelser mellan de olika
kostnadsposterna. Personalkostnaderna visar en positiv avvikelse med 15,1 miljoner kronor. Utfallet beror pa
att det uppstatt glapp da personal slutat till dess en ersattare finns pa plats. Det har funnits vakanta tjanster pa
flera enheter sdsom 6ppenvard riktad till barn- och unga, mottagningen pa ungdomsenheten samt
uppsokarverksamheten. Det har varit ett aktivt val att avvakta med rekrytering da det bedémts majligt och
ibland har verksamheten forstarkts med konsulter.

Kostnaderna for kop av verksamhet ar 10,9 miljoner hégre an budget. Det ar framst kostnader for stodboende
och institutionsplatser for vuxna som Gkat. Kostnaden for kopt vard till barn och unga ligger pa ungefar samma

1 Huddinge kommuns miljéprogram: https://www.huddinge.se/miljoprogram-2022-2025#Vad-ar-Huddinges-miljoprogram
12 Agenda 2030 - https://www.globalamalen.se/
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niva som 2020 men har omfordelats mellan olika insatser.

Under kostnadsposten ovrigt samlas inkdp av varor och tjdnster, kapitalkostnader med mera. Kostnaden ar 0,4
miljoner hogre jamfért med utfallet 2020.

Resultatrakning

Nyckeltal Helar Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Helar fg ar Utfall
Verksamhetens intakter 50 149 60 448 10299 69 215
Personal -277 573 -262 427 15 146 -256 650
Lokaler -21 906 -21915 -9 -22 460
Bidrag kostnader -2391 -1618 773 -2 168
K&p av verksamhet -150 316 -160 925 -10610 -149 794
Ovrigt -21611 -27 148 -5537 -28 365
Verksamhetens kostnader -473 797 -474 033 -237 -459 438
Arets resultat -423 648 -413 586 10 062 -390 223
varav uttag Eget kapital 0
Balansresultat/budgetavvikelse 10062
IB eget kapital 12 067
Resultatéverféring 642
UB eget kapital 12 709

Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar P:erioiien s
foregaende ar
Verksamhet, tkr Budget Utfall Avvikelse Utfall
Socialpsykiatri 69 996 70403 -407 61626
Vérd och behandling 347 645 338 053 317714
Namnd och forvaltningsgemensamma kostnader 6 007 4208 4874
Ensamkommande barn och unga 0 922 -922 6 009
Arets resultat 423 648 413 586 10 062 390 223
Nettokostnadsutveckling jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan- dec 2021
Socialpsykiatri funktionshinder, tkr 61707 61626 70403

Verksamheten inom socialpsykiatrin omfattar boenden, boendestdd, sysselsattning och trafflokaler. Fran
arsskiftet 2021 har bistandsbedémning och handldggning av externa platser flyttats fran vard- och
omsorgsnamnden till socialndmnden.

Socialpsykiatrin redovisar en avvikelse mot budget om - 0,4 miljoner kronor. Verksamheten i egen regi har
totalt sett en budget i balans. Kostnaden for externa platser dr hogre an budget. Budgeten ar berdaknad pa 36
arsplaceringar. | genomsnitt har 37,5 placeringar varit aktuella under 2021. Ar 2020 var genomsnittet 33,9
placeringar och 2019 var genomsnittet 32,9 placeringar.

Verksamhetens totala nettokostnader har 6kat mellan aren vilket férklaras av att volymen 6kat och att
socialpsykiatrins ansvarsomrade har utékats med myndighetsutévning.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan- dec 2021

Vard och behandling, tkr 332271 317714 338053

Verksamhetsomradet vard och behandling omfattar insatser till barn och unga 0-20 ar, vuxna med
beroendeproblematik, barn och vuxna som upplevt vald i nara relation. Insatser till personer som hoppar av en
kriminell bana ingar ocksa bade i redovisade nettokostnader och i statistiken.

Personalkostnaden ar den storsta kostnadsposten med 57 procent. Nast storsta kostnadsposten ar kop av
verksamhet med 32 procent. Kostnaden foér kopt verksamhet har 6kat med 11,5 miljoner kronor mellan 2020
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och 2021. Det ar kostnader for stodboende och institutionsplatser fér vuxna som 6kat mest. Detta beror pa att
det ar farre som avbryter behandlingen och ar darfér kvar pa stédboende langre och nar nya behov uppstar sa
maste platser kdpas externt pa institution. Kostnaden var 21,5 miljoner kronor 2020 och 6kade till 33,1
miljoner 2021. | genomsnitt var 34,8 placeringar, pa stodboenden eller Hem for vard eller boende (HVB),
aktuella 2020. Under 2021 har volymen 6kat till 42,3 placeringar. Kostnaden per dygn pa ett HVB var i
genomsnitt 2 285 kronor 2020. Kostnaden dkade till 2 396 kronor 2021 vilket motsvarar en 6kning med 5
procent. Kostnaden per dygn pa stddboende som képs externt var i genomsnitt 1 123 kronor 2020. Kostnaden
okade till 1 706 kronor 2021 en 6kning med 34 procent.

Vard och behandling

Externt manadsplacerade vuxna, genomsnitt
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- 7019 552 | 62,6 65,5 64,5 60,8 49,5 | 477 46,9 40,7 = 41,7 399 @ 355
— 7020 358 334 34,1 359 @ 391 382 362 39,1 361 @ 333 31,5 335
021 335 374 40,4 450 @ 484 48,6 47,8 50,6 51,8 @ 486 42,4 = 309
mmmm varav avhoppare 2021 2,0 24 47 5,0 6,1 6,1 6,0 6,0 6,6 8,0 7,0 7,0
s Budget 2021 43,5 @ 435 43,5 43,5 | 435 43,5 @ 435 43,5 43,5 = 435 43,5 @ 43,5

Kostnaden for externa placeringar till barn och unga uppgar till 67,6 miljoner kronor 2021. Kostnaden lag pa
samma nhiva 2020, dock har det skett en omférdelning mellan insatserna mellan aren.

Ar 2020 var i genomsnitt 59,9 barn och ungdomar placerade per manad. Under 2021 var i genomsnitt 65,7 barn
och ungdomar placerade per manad. Det ar en 6kning med 5,8 manadsplacerade eller 9 procent. Fler barn och
ungdomar har fatt insatser fran socialtjansten men det har gjorts en forflyttning fran kostsamma insatser till
mindre kostsamma insatser.

Antalet institutionsplaceringar fér unga var i genomsnitt 22,1 per manad 2020 och i genomsnitt 13,6 per manad
2021. Detta beror pa ett medvetet arbete dar insatserna inriktas pa stédboende och éppenvardsinsatser i
forsta hand. Kostnaden per dygn for institutionsplaceringar var i genomsnitt 5 429 kronor 2020. Kostnaden per
dygn var i genomsnitt 6 733 kronor 2021. Det ar en 6kning med 1 304 kronor per dygn eller 24 procent. Nar
personer far beslut om den har typen av insats ar alla andra méjligheter uttémda.

Vard och behandling
Externt manadsplacerade barn och unga 0-20 ar, genomsnitt
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2019 69,7 76,1 751 69,1 61,6 61,3 62,4 57,2 52,2 50,3 51,6 52,8
m— 2020 54,0 61,8 61,0 60,7 62,7 59,5 60,3 59,9 56,9 57,5 60,5 63,4
2021 56,5 58,3 64,1 65,1 65,9 61,1 67,0 67,3 69,1 69,9 71,9 72,4

e Budget 2021 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5 61,5

Diagrammet nedan visar utvecklingen av placerade vuxna och barn som utsatts for vald i nara relation. Antalet
manadsplacerade har varit farre under aret jamfort med forra aret. | nulaget gar det inte sakert att faststalla
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varfor férandringen mellan aren ser ut som den gor. En risk som lyfts fram ar att personer som ar utsatta for
vald har mindre mojlighet att soka hjalp nar generella restriktionerna géller i samhallet pa grund av den
pagaende pandemin. Kostnaden for skyddat boende har minskat med 3,6 miljoner kronor mellan 2020 och
2021.

Vard och behandling

Externt manadsplacerade 6vrig vuxenvard IFO, genomsnitt

lan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
7019 35,8 42,9 35,7 22,6 20,6 18,6 25,3 30,0 23,9 15,2 16,8 11,1
— 7020 8,5 12,9 17,9 14,7 9,4 25,6 34,0 31,2 28,1 34,1 38,5 23,0
_— 021 20,6 16,8 6,0 10,1 14,0 13,2 12,3 89 15,5 28,5 24,0 6,4
e——Budget 2021 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9 17,9

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan- dec 2021

Namnd och foérvaltningsgemensamma 21870 4874 4208
kostnader, tkr

Ar 2020 flyttades socialférvaltningens stabsorganisation till vard- och omsorgsnamnden. Det &r férklaringen till
att nettokostnaderna minskar mellan aren. De kostnader som belastar socialndmnden avser arvoden till
namndrepresentanter, bidrag till féreningar, personalférsérjningsmedel, hdlsovardsrelaterade tjanster och
facklig tid.

Nettokostnadsutveckling jan-dec 2019 jan-dec 2020 jan- dec 2021

Ensamkommande barn och unga -1160 6 009 922

Antalet ensamkommande barn minskar. | december var 16 drenden aktuella. Nettokostnaden for 2021 blev 0,9
miljoner kronor. | december betalade Migrationsverket ut sammanlagt 1,6 miljoner kronor vilket férbattrade
verksamhetens resultat.

Ensamkommande barn och unga genomsnitt antal manadsplaceringar
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Covid-19

Covid-19, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden
Intidkter (minskade - /6kade +) +1 042
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -21
Ovriga kostnader (minskade + /&kade -) -123
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) -898

Intdkter och kostnader som redovisas i tabellen ovan ar 6ronmarkta i redovisningen. Intdakterna om 1 miljon
kronor avser statsbidragsintakter for sjuklonekostnader. Boendestddsverksamheten har haft
personalkostnader som dr kopplade till covid-19. Ovriga kostnader avser férbrukningsmaterial som anvinds i
verksamheterna i enlighet med Folkhadlsomyndighetens rekommendationer.

Generellt har verksamheterna stéllt om i stallet for att stélla in och verksamheten bedrivs pa ett smittsdkert
satt. Anpassningen har till exempel inneburit att verksamheter riktade till vuxna med beroendeproblematik
inte kunnat ta emot klienter i grupp. Klienter har i stéllet erbjudits samtal med behandlaren.

Riktade statsbidrag

Riktade statsbidrag (tkr) Bidrag Kostnad Netto Bidrag inrdknat i budget
Personliga ombud 1214 2281 1067 1208
Uppdrag psykisk halsa 2021 1619 1619 0 1046
Statsbidrag for insatser for barn och 4791 4791 0 575
unga i utsatta omraden 2021

NOA-medel - Statliga medel for 2753 5534 2781 0
avhopparverksamhet

Summa 10 377 14 225 3848 2829

Personligt ombud stddjer personer med psykiska funktionsnedséattningar i kontakten med myndigheter.
Malsattningen ar att hjalpa personer att leva ett mer sjalvstandigt liv, med majlighet att ta del av samhallets
utbud av vard, stod och service. Bidrag 1,2 miljoner kronor.

Uppdrag psykisk hdlsa finansieras genom riktade stimulansmedel med syfte att arbeta forebyggande for psykisk
hélsa och mot suicid. Bidrag 1,6 miljoner kronor.

Statsbidrag for sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden. Syftet med statsbidraget &r att minska
risken for barn och unga att dras in i, eller pa andra satt drabbas av, kriminalitet. Metoden som anvands ar
samverkan mellan olika aktérer sdsom socialtjanst, polis och skola. Bidrag 4,8 miljoner kronor.

Ersattning fran Nationella Operativa Avdelningen (NOA) inom polisen, for verksamhetskostnader fér avhoppare
fran kriminell bana. Socialtjansten har atersokt ersattning for upparbetade kostnader fran NOA. Ersattningen
som betalats ut ar kopplad till enskilda klienter. Det beviljade statsbidraget motsvarar inte de kostnader
forvaltningen haft for arbetet med personer som vill Iamna den kriminella banan. Bidrag 2,7 miljoner kronor.

Sarskilda tillskott under budgetaret

Socialndmnden fick en budgetforstarkning med 2,7 miljoner kronor fran de centralt budgeterade medlen for
bostadssociala andamal. Budgeten har anvants till att forstarka med foraldraradgivare pa grundskolor och
forskoleklasser i Varby, Annersta och Skogas. Det finns fér narvarande atta familjeradgivare. Foraldraradgivarna
ska hjalpa och stodja foraldrar att hantera problem i ett tidigt skede for att undvika mer kostsamma insatser
senare nar barnen blir dldre.

Socialndmnden fick 150 tusen kronor fran Huddinge kommuns digitaliseringspott. De har anvants till att kdpa in
en modul Medborgartjanst Orosanmalan. Kostnaden for modulen var 124 tusen kronor. Tjansten planeras att
tas i drift i februari 2022. Syftet med inférandet ar att spara arbetstid och férenkla for handlaggarna.
Information om kansliga uppgifter kommer hanteras pa ett rattssakert satt.
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Investeringsredovisning

Namndernas investeringar

Investeringar, tkr Budget 2021 Utfall 2021 Awikelsel
Ombyggnad Klockarvagen 237 237 0
Arbetsmiljo, Rontgenvégen 539 539 0
IT utrustning till Skypemoten 186 186 0
Digital motesbokning 250 0 250
Oférutsedda investeringar 288 0 288
Summa 1500 962 538

Investeringsbudgeten ar pa 1,5 miljoner kronor. Investeringarna avser konferensrum pa Klockarvagen som
renoverats, takbelysning pa Rontgenvagen som bytts ur for att forbattra arbetsmiljon och tre konferensrum pa
ungdomsenheten som har utrustats for att ha moten via Skype.

Arbetet med att infora digitala motesbokningar for kommuninvanare har skjutits till 2022. Namnden kommer
foresla att fora over 250 tusen kronor till 2022.

Lokaler

Inga investeringspengar var avsatta for nya lokaler 2021 och ndmnden har inte nagra investeringskostnader for
nya lokaler.

Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda december 2020 december 2021 Skillnad
Antal anstallda 371 384 13

Antalet anstallda har 6kat med 13 personer. Detta beror till storsta delen av att Socialndmnden 6vertagit
myndighetsutévning for socialpsykiatri, ndgon som tidigare tillhérde Vard- och omsorgsndmnden. Samt en
utokning av tva tjanster om arbetar med kommunens preventionssamordning.

Sjukfranvaron®3, r124, till och med november 2021

Total sjukfranvaro
Total sjukfranvaro & korttidssjukfranvaro (1-14 dagar), rullande 12 SN |Rullande 12:
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Sett 6ver en 18 manaders-period har den totala sjukfranvaron minskat med 0,9 procentenheter och den korta

13 Total sjukfrénvaro samt korttidsjukfrénvaro dag 1-14, och dven uppdelat per kon, i ett diagram innehallande de senaste 18
manaderna.

14112 = rullande 12, innebir att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste ménaden, i detta fall 30
november 2021.
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sjukfranvaron 1-14 dagar med 1 procentenhet.

Under Covid-19-pandemin 6kade bade den totala sjukfranvaron och den korta sjukfranvaron mellan 1-14 dagar
kraftigt. Mellan december 2020 och mars 2021 syns dock en tydligt nedatgaende trend av bade den totala
sjukfranvaron och den korta sjukfranvaron pa 1-14 dagar. Fran och med april har sjukfranvaron varit relativt
stillastaende, dar den totala sjukfranvaron ar pa nivaer strax éver hur de sag ut innan Covid-19-pandemin.

Forvaltningen ser att sjukskrivingar under 90 dagar minskat under dret, medan det finns en mindre 6kning i
sjukskrivningar 6ver 91 dagar, har ar det dock fortsatt en 13g sjukfranvaro och ett fatal rehabiliteringsdrenden
som samtliga hanteras och arbetas aktivt med.

Bade man och kvinnors totala sjukfranvaro samt korta sjukfranvaro minskar. Den totala sjukfranvaron i
november 2021 fér kvinnor ar dock 0,9 procentenheter hdgre an mannens, medan mannen har en 0,5
procentenheters hogre korttidsfranvaro.

Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Den korta sjukfranvaron 1-14 dagar foljer sedan juni manad ungefar samma kurvor som de tva tidigare aren.

Sjukfranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron per manad foljer sedan maj manad samma kurvor som tidigare ar.

Personalférsoérjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Under 2021 har socialforvaltningen tagit fram en kompetensforsorjningsstrategi som ska vara vagledande i
arbetet med att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och behalla samt avsluta personal. Strategin ar
utformad genom 6vergripande mal inom dessa omraden. Malen ska uppnas genom olika aktiviteter som tas
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fram och genomférs inom verksamheterna. Varje verksamhet faststaller sjalv vilka aktiviteter som ar aktuella
for att pa langre sikt nd malsattningen. Implementering av strategin kommer att ske under 2022.

Socialndmndens verksamheter har generellt upplevt ett bra rekryteringsunderlag under aret. Inom
myndighetsutévningen for barn och unga har det varit svart att rekrytera erfaren personal vilket behovs till det
komplexa arbete som bedrivs pa enheten. Enheten har haft en hog personalomsattning som troligen beror
delvis pa detta och att det varit problematiskt att introducera nya medarbetare under pandemin och
distansarbete. Verksamheten ser 6ver hur introduktionen pa enheten kan omarbetas.

Verksamheterna har fortsatt samarbetet med vissa hogskolor genom Huddinge kommuns traineeprogram fér
socionomer och har haft praktikanter och traineer inom flera verksamheter.

Kompetensutveckling (inklusive chefsutveckling)

Socialndmndens verksamheter arbetar utifran en utarbetad kompetensplan for olika yrkesgrupper, dar
utbildningssatsningar gérs med fokus pa att hoja kvaliteten i karnuppdraget.

Utifran denna har det bland annat genomforts utbildningar i motiverande samtal (Ml) och juridikutbildningar
for socialsekreterare. Beroende och socialpsykiatrisektionen har utbildats i beroendeldara och medarbetare
inom Oppenvarden barn och unga har gatt utbildning i neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Forvaltningens chefer har deltagit i kommunens chefsutbildningar, sarskilt med fokus pa de obligatoriska
utbildningarna i arbetsmiljé och rehabilitering.

Effektivitetsanalys

Forvaltningen har identifierat ett behov av att underlag till effektivitetsanalyser behover tas fram pa annat satt
an att enbart forlita sig pa data i Kolada. Effektivitetsanalyserna behdver ocksa beakta olika perspektiv och utga
ifran en helhetssyn. Riskerna ar annars att analyserna:

e  Blir alltfor generella for att kunna sdga nagot om de bakomliggande orsakerna

e  Blir alltfér smala och att helhetsbilden gar forlorad. Lyckade effektiviseringsatgarder inom ett
verksamhets- eller ansvarsomrade kan exempelvis generera 6kade kostnader/dkat tryck hos en annan

e Inte leder fram till en forandring

Socialforvaltningen skapade under 2021 ett uppdrag for att utveckla arbetet med forvaltningens
effektivitetsanalyser utifran att identifiering av omraden med behov av analys bor tas fram enligt faststallda
principer. Under 2021 togs en projektplan fram med malsattningen att skapa en 6vergripande modell for
identifiering av omraden som ar lampliga for effektivitetsanalyser, ta fram forslag av omrade for analys i
socialndmnden, samt genomféra analysen under aret. Arbetet kommer att paga under 2022.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oonskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker och dels om att skapa strukturer for att forebygga att
odnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall ”se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Socialforvaltningens arbete med internkontroll sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med
budget och de politiska malen.

Socialnamnd | 21



Internkontroll i forhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Namndens planerade atgarder har genomforts och systematiska kontroller foljts upp enligt plan.

Arbetet med att félja upp verksamheternas kvalitet utifran sina kdrnprocesser sker [l6pande pa alla nivaer i
organisationen och resultaten summeras i kvalitetsberattelser for 2021.

Socialndmnden har under aret haft en risk kopplad till malstyrningen som har paverkan pa namndens arbete.
Atgarder har vidtagits vilket minimerat risken som dven var starkt kopplat till sdrbarheten utifran
personalbortfall under covid-19-pandemin.

Den systematiska kontroll som namnden haft som handlat om att bevaka nivan for namndens verksamheter
rérande prestationsniva i medarbetarenkéaten har fallit val ut. Namnden uppnar ett varde 6ver 70 och har i och
med det fortsatt goda forutsattningar for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Verksamheten har utvecklat det kommundvergripande preventionsuppdraget och darigenom atgérdat den
synpunkt som namnden fick i tidigare genomférd revision rérande 6vergripande mal och handlingsplan for
arbetet inom vald i nara relation. En forankringsprocess har bedrivits 6ver forvaltningarna och i samverkan med
politiken for att tydliggdra uppdrag, ansvar och roll.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgard
Barn och vuxna beviljas Brukare med beviljat boendestod  Verksamheten behdver utveckla sina arbetssatt for att effektivisera
insatser som leder tillen  far inte insatser utifran sina motet med brukaren med bibehallen kvalitet. | férhallande till att
varaktig positiv behov da verksamhetens volymerna 6kar kan resurser behova ses 6ver langre fram.
forandring. arbetssatt och resurser ej ar
forenliga med volymerna. Status
v Klart
Kommentar

Arbetet med atgarderna kopplade till arbetssatt har genomférts enligt
plan. Detta innebér bland annat att verksamheten har sett 6ver och
gjort férandringar i gruppindelningar for att effektivisera och samtidigt
minska sarbarheten i handelse av franvaro. Arbetet har paverkats till
foljd av verksamhetens anpassningar till pandemin. Risken kan i
nulaget hanteras men utvecklingen av volymokningar behéver fortsatt
bevakas.
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Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan

extern granskning

Atgardslista

Revision/Granskning

Bakgrund

Riskatgard

Granskning av
kommunens arbete med
vald i ndra relationer

Diarienummer
SN 2019/1703

Huddinge kommun har uppdragit KPMG AB
att genomfora en granskning av
kommunens arbete med vald i nara
relationer.

Syftet med granskningen har varit att
oversiktligt beddma om kommunens arbete
med vald i néra relationer sker pa ett
andamalsenligt satt. Vidare har
granskningen syftat till att beddma huruvida
hanteringen av orosanmalningar som
inkommer till socialtjansten ar
dndamalsenlig. Uppdraget har varit en del
av granskningarna 2019.

Berdrda enheter inom socialndmnden har
de senaste aren arbetat med atgarder direkt
kopplade till arbetet med vald i ndra
relationer.

Utover detta pavisar granskningen ett
behov av att ta fram 6vergripande mal och
handlingsplan for arbetet med valdsutsatta
och barn som bevittnat vald.

Detta bor ske inom ramen for det
kommunévergripande preventionsarbetet.

Overgripande mél och handlingsplan fér att motverka vald i
ndra relationer tas fram inom ramen fér den
kommundvergripande preventionssamordningen i samband
med att ansvaret for det kommundovergripande
preventionsarbetet 6vergar till individ- och
familjeomsorgen fran och med januari 2021.Arbetet med
atgarder for att sakerstdlla att de lagstadgade
utredningstiderna féljs ar ett prioriterat omrade i
verksamhetens arbetsplan. Effekterna av arbetet med vald i
nara relationer f6ljs som en ny indikator i arets
verksamhetsplan.

Status

v Klart

Kommentar

I ndmndens nya uppdrag att ansvara for kommunens
preventionsarbete inom bland annat vald i néra relation
(VINR) har fokus legat pa att ta fram en struktur for ett
langsiktigt hallbart arbete.

Overgripande mél och handlingsplan &r framtagen och
beslutad av styrgrupp och férankrad i det politiska radet.

Systematiska kontroller

Mal / process

Systematisk kontroll

Status och kommentar

2.3. HR/ Personal

Prestationsniva (Mal: Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare)

Varfor gors kontrollen?

Prestationsniva dr den niva pa resultat i
medarbetarenkadt som sammantaget visar hur
val organisationen skapar forutsattningar for att
attrahera och behalla professionella
medarbetare da det anger nivan dar
organisation och medarbetare mar och
presterar bra.

Malvérdet &r ett validerat riktvarde att alltid
ligga 6ver 70.

Namndens verksamheter har de senaste aren
legat 6ver malvardet varfor forvaltningen
kommer att bevaka trenden 6ver tid i form av en
systematisk kontroll for att sdkra att det goda
resultatet bevaras.

Socialndmnden uppnar en prestationsniva for aret pa
73,8.

Det innebar att ndmndens verksamheter befinner sig i
zonen for forandringskraft. Att verksamheterna inom
socialndmnden befinner sig pa ett varde 6ver 70
indikerar att det finns bra forutsattningar for
verksamheten att uppna goda resultat med hog kvalitet.
Det finns ett starkt engagemang och hég motivation,
trots att prestationsnivan ar nagot lagre an vid senaste
maétningen (75,3).

Namndens verksamheter uppnar fortsatt
forutsattningarna for att vara en attraktiv arbetsgivare.
Detta trots flertalet organisationsférandringar,
besparingsatgarder och pandemins effekter pa
verksamheten.

Plan for uppfoéljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att folja upp de avtal som namnden tecknat
med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som éverenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utférare. Uppféljningen ska utga fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Redovisa om tillsyn och uppféljning genomforts som planerat, samt sammanfattning av resultat. Resultatet av
respektive uppfoljning redovisas till relevant mottagare som ett separat arende.
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Uppfoljning

Uppféljningen av utférare som ingar i valfrihetssystemet har tva 6vergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i
kommunens forbattringsarbete med att utveckla och férbattra verksamhet och tjanster.

Foljande verksamhetsomrade ingick 2021 i Huddinge kommuns valfrihetssystem inom individ och
familjeomsorg.

e  Familjeradgivning
Under 2021 har olika typer av uppfdljning genomforts:

e Avtalsuppféljning - systematisk kontroll att verksamheterna féljer avtal/uppdragsbeskrivningar och
haller god kvalitet. Avtalsuppféljningen genomfors arligen och har genomférts med hjalp av
webbenkater.

e  Fordjupad uppfoljning — fordjupad kontroll genomfoérs pa forekommen anledning till exempel vid
inkomna klagomal, ménster av brister inom en bransch samt vid brister identifierade vid
avtalsuppféljning. Férdjupad uppfoljning initieras aven da nya utférare har startat upp i kommunen.
Den férdjupade uppfoljningen genomfors genom besdk i verksamheten och granskning av dokument.

e Kvalitetsuppfoljning - Arligt viljs ett kvalitetstema ut och féljs upp. Syftet ar att utreda orsakerna och
ge kunskap till verksamheterna for att ytterligare utveckla och forbattra verksamheten.

Familjeradgivning
Kundvalet familjeradgivning omfattar 13 utforare, varav tva nya utforare tillkommit under aret. Ett avtal,
tecknat 2020, kommer att sdgas upp da utforaren inte haft nagra kunder fran Huddinge under ett ar.

Totalt har 10 utforare f6ljts upp under aret. Tva utférare har inte f6ljts upp da de inte haft nagra kunder fran
Huddinge kommun, samt en utférare har inte foljts upp da man nyligen startat sin verksamhet i Huddinge.

Resultat av uppfoljning

Sex utforare uppfyller kraven, medan fyra utférare behover vidta dtgarder gallande bland annat riskanalyser,
processer och dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet (SOSFS 2011:9). En av dessa utforare
behdver vidta ett flertal atgarder for att uppfylla kraven. Atgardsplaner har delgetts berérda utférare med krav
pa att de inkommer med atgarder inom angivna tidplaner.

Under pandemin har flera utférare haft digitala moéten med kunder.

Avvikelser gillande egenkontroller aterfinns hos flera utférare. Avtalsuppféljningen 2022 kommer darfor att
fokusera pa hur utférarna sjalva féljer upp och utvarderar sin egen verksamhet och hur man kontrollerar att
den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Konkurrensprovningsplan

Socialndmnden har under 2021 konkurrensprévat om Solhagavagen och Falken, tva boenden inom
socialpsykiatrin, kan drivas effektivare och/eller med hogre kvalitet i andra driftsformer n i egen regi.

Analysen av konkurrensprévningen visade att den verksamhet som bedrivs idag dr bade dndamalsenlig och
rationell till en relativt l3g kostnad. Alternativet att upphandla driften skulle innebara samre forutsattningar for
helhetslosningar fér den enskilde. For malgruppen inom socialpsykiatri ar det en fordel att myndighetsutévning
och utférandet av insatser finns i samma organisation. Det 6kar flexibiliteten bade vad galler insatserna men
innebar ocksa att behov av nya beslut kan tillgodoses snabbare.

Forvaltningen foreslog att inte konkurrensutsatta boendena. Socialndmnden fattade i oktober 2021 beslut
enligt forvaltningens forslag.
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Verksamhetsstatistik

Barn och unga 0-20 ar 2021 2020 2019

Antal barn och unga som fatt 500 575 586
en intern éppenvardsinsats

Antal barn och unga som fatt 65 71 97
en extern 6ppenvardsinsats

Antal barn och unga som varit 50 64 65
placerade pa institution

Antal barn och unga som varit 134 82 86
placerade i jourhem

Antal barn och unga som varit 80 77 97
placerade i familjehem

Antal ensamkommande barn 30 46 60
och unga med placering i

familjehem, jourhem eller pa

institution

Minskningen av antal barn och unga som fatt en intern eller extern 6ppenvardsinsats eller de barn eller unga
som placeras pa institution kan ha flera forklaringar. Covid-19 kan ha paverkat satillvida att farre har sokt sig till
individ- och familjeomsorgen under aret. Individ- och familjeomsorgen har ocksa arbetat for att styra 6ver
klienter till icke bistdndsbedémda insatser. Vidare arbetar individ- och familjeomsorgen med att forsoka
undvika institutionsplaceringar och i stallet erbjuda stédboende, i vissa fall aven i kombination med 6ppenvard,
samt att kunna erbjuda fler insatser internt inom 6ppenvarden for att pa sa vis minska behovet av externa
placeringar.

Den stora 6kningen av antalet barn och unga som varit placerade i jourhem beror till storsta delen pa att det i
hog utstrackning placerats syskonskaror. Det vill sdga, flera barn per familj har placerats, medan det tidigare ar
bara handlat om ett barn. Varfér denna utveckling har skett under 2021 ar for narvarande okand.

Enheten mot vald i ndra

R 2021 2020 2019
relationer
Antal valdsutsatta vuxna med 61 66 42
O6ppenvardsinsats
Antal vuxna valdsutévare med 7 14 9
O6ppenvardsinsats
Antal vuxna placerade i 49 56 61
skyddat boende
Antal barn och unga placerade 84 74 60
med sin vardnadshavare i
skyddat boende

Pa enheten mot vald i néra relationer har man under de senaste aren arbetat mycket med att arbeta fram
tydliga rutiner pa arbetsplatsen, for att sdkerstalla att de som placeras verkligen har ett behov av skyddat
boende som inte kan l6sas pa annat satt. Arbetet har lett till en minskning av antalet placerade. Pandemin tros
dven ha en paverkan utifran att farre sokt sig till enheten, vilket &r nagot som maste tas i beaktande framover.

Beroende 2021 2020 2019

Antal vuxna som fatt en intern 200 200 222
6ppenvardsinsats

Antal vuxna som fatt en extern 13 7 7
Oppenvardsinsats

Antal vuxna som varit 71 76 81
placerade pa internt
stodboende

Antal vuxna som varit 62 51 69
placerade pa externt
stodboende

Antal vuxna som varit 57 53 60
placerade pa hem fér vard och
boende (HVB)

For beroende &r statistiken relativt ofériandrad. Okningen av externa placeringar beror pa att fler bott kvar
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langre pa de interna stodboendena. Da farre skrivits ut fran de interna stodboendena har detta inneburit att

man behovt placera externt.

Socialpsykiatrin 2021 2020 2019
Antal vuxna med boendestdd 308 320 301
Antal vuxna med sarskilt 20 20 17
boende egen regi

Antal vuxna med sarskilt 50 48 44
boende externt

Antal vuxna med daglig 78 98 98
sysselsattning

Pandemin har i synnerhet paverkat den dagliga sysselsattningen da farre vill delta.

Kallforteckning

God ekonomi och effektiv verksamhet - ekonomisk hallbarhet

Namndmal Indikatorer Kalla
Sjukfranvaron hos medarbetare ar lag Sjukfranvaro i procent, dag 15-90 Heroma
Huddinges individ- och familjeomsorg ar effektiv Budgethallning (%) Agresso

En kommun dar manniskor trivs och vaxer - social hallbarhet

Nimndmal

Indikatorer

Kalla

Barn och vuxna far det stéd de behover i ett
tidigt skede vilket leder till sjdlvstandighet

Fordldrar som deltagit i fordldrastédsinsats och
som anser att de har fatt stéd och vagledning i
sin fordldraroll, andel (%)

Egen matning

Barn och vuxna beviljas insatser som leder till en
varaktig positiv forandring

Ej ateraktualiserade barn 0-12 ar ett ar efter
avslutad utredning eller insats, andel (%)

Kolada - U33461

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

Kolada - U33400

Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad
utredning eller insats, andel (%)

Kolada - U35409

Barn och vuxna upplever en férbattrad situation
efter beviljat stod fran socialtjansten

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO
- forbattrad situation, andel (%)

Kolada - U33581

Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO
vardnadshavare - férbattrad situation, andel (%)

Kolada - U33595

Brukarbedémning missbruksvard IFO - férbattrad
situation, andel (%)

Kolada - U35544

Brukarbedémning vald i nara relationer —
forbattrad situation, andel (%)

Egen undersokning

Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk hallbarhet

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Minskade utsldpp fran fordon och tjansteresor

Fordon med fornyelsebara drivmedel i
fordonsflottan (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen
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