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Modell for bedomning av maluppfyllelse

| verksamhetsberattelsen tittar namnderna i backspegeln och bedémer i vilken utstrackning arets mal har
uppnatts. | detta skede ar uppnadda etappmal centralt. Indikatorerna kan dock inte ses som en absolut
sanning. Indikatorerna och etappmalens uppgift dr att underlatta uppféljning och analys av respektive mal.
Bedémningen av maluppfyllelsen utgér fran i vilken utstrackning etappmalen natts. Darefter adderas relevant
och vasentlig information. Respektive malbedémning ska kortfattat motiveras sa att det tydligt framgar pa vilka
grunder bedémningen ar gjord.

Steg 1. Utvirdera etappmal Steg 2. Lagg till relevant information om det kravs
for en rattvisande bild — justera upp eller ner
I mycket hog grad uppfylit Exempel som kan paverka bedémningen pa namnd-/bolagsniva
Denna beddmning utgdr fran att samtliga etappmal har
uppnatts/uppnas

Ekonomiskt mal
* Minskad eller okad produktivitet/ej tillracklig anpassning till
| hog grad uppfylit volymforandringar

Denna beddmning utgdr frin att en tydligt tydlig majoritet 5 . .
av etappmalen har uppnatts/uppnas Ekonomiska ot?alanser mellan enheter, skillnaden mellan egen
och extern regi

Delvis uppfylit Ovriga verksamhetsmal
Denna beddmning utgdr frin att hilften av etappmalen g 5 i . .
har uppnatts/uppnas * Omotiverade skillnader mellan kon, alder och geografiska
omraden
i * Omotiverade skillnader mellan enheter/egen extern regi
Ej Uppfym,, = * Att genomfdrt arbete (aktiviteter) har lett eller fdrvantas leda till
Denna beddmning utgdr frin att majoriteten etappmdl = 3l el
inte har uppnatts/uppnas inte hogre maluppfyllelse
Steg 3. Motivera Varje beddmning ska kortfattat motiveras s4 att det tydligt framgar pd vila grunder beddmningen &r gjord

Sammanfattning

Vard- och omsorgsndamndens samlade maluppfyllelse 2022 bedoms ej vara uppfylit.

Namndens verksamheter har arbetat med aktiviteter for att nd en budget i balans med fokus pa att 6ka
beldggningen pa de sarskilda boendena fér dldre, samt hitta arbetssatt och scheman for battre anvdandning av
personal inom bade hemtjanst och sarskilda boenden for dldre. Trots att flertalet aktiviteter har genomférts
och pagar nas inte det ekonomiska hallbarhetsmalet for aret da namnden inte har en budget i balans utan
uppvisar ett negativt resultat motsvarande — 31,4 miljoner kronor.

Malet som ror attraktiv arbetsgivare ar delvis uppfyllt da vardet for prestationsniva som visar vilka
forutsattningar for hélsa och utveckling som finns i organisationen har forbattrats i arets medarbetarenkét. Den
totala sjukfranvaron visar pa en positiv utveckling eftersom den minskat jamfort med foregaende ar. Namnden
nar dock inte etappmalet for sjukfranvaron 2022.

Maluppfylinaden fér det sociala hallbarhetsmalet far delvis anses vara uppnatt. Flera av namndens indikatorer
kopplade till brukarenkéten nas inte for aret. Resultatet bor stéllas i relation till den generella nedgangen i
brukarnojdhet som observerats nationellt och den paverkan pandemiaren haft pa verksamheterna.
Beddomningen har darfor gjorts utifran helhetsbilden av det kvalitetsarbete som bedrivits och det sarskilda
fokus pa delaktighet, trygghet och att motverka ensamhet som verksamheterna haft. Kvalitetsarbetet f6ljs upp
och presenteras mer ingdende i kvalitetsberattelser for malgrupperna inom namndens ansvarsomrade.

Namndens maluppfylinad inom det ekologiska hallbarhetsmalet bedém:s till viss del vara uppfyllt. Nya fordon
har bestallts i enlighet med géllande utfasningsplan och néamnden har 6kat sin andel fossilfria fordon med 16,1
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procentenheter. Pa grund av kraftiga forseningar i leverans av fordon, har etappmalet for aret inte uppnatts.
Det totala matsvinnet och CO2-utsldappet inom namndens verksamheter har minskat och malet nas.

Resultatet for aret innebar en negativ avvikelse om -31,4 miljoner kronor. Jamfort med foregaende ar har
nettokostnaden 6kat med 46,3 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 3,7 procent.

Inom vard och omsorg om aldre uppgar den redovisade budgetavvikelsen till -12,9 miljoner kronor. De storsta
underskotten fér namnden totalt avser hemtjanstinsatser med -7,1 miljoner kronor i underskott och sarskilt
boende med ett underskott om -12,3 miljoner kronor. (I bilagd atgardsbilaga redovisas det ekonomiska utfallet
for verksamheten i egen regi).

For insatserna enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialforsakringsbalk (SFB) redovisas en budgetavvikelse om -13,6 miljoner kronor. De storsta underskotten
avser bostad med sarskild service enligt LSS dar underskottet uppgar till -22,5 miljoner kronor och daglig
verksamhet enligt LSS dar underskottet dr -9,6 miljoner kronor. De verksamheter med stérst dverskott mot
budget finns inom personlig assistans dar resultatet ar 13,3 miljoner kronor och boende enligt LSS for barn och
unga dar overskottet ar 5,5 miljoner kronor.

For insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB) redovisas ett underskott om -5,5 miljoner
kronor jamfort med budget. Det storsta underskottet avser turbundna resor med -8,2 miljoner kronor. De
omraden med storst Overskott ar insatserna for sarskilt boende och boende pa hem fér vard och boende (HVB)
enligt Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) som sammantaget redovisar ett 6verskott om 4,8 miljoner kronor.

Under aret har totalt 2,3 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Detta avser bland annat utgifter for
mobilt reservkraftverk, desinfektionsutrustning, sangar, |as och larm inom dldreomsorgen samt
mobilférstarkning, passersystem och mobler inom funktionshinderomsorgen.

Den totala sjukfranvaron har minskat under aret. Den korta sjukfranvaron har 6kat ndgot medan sjuktalet for
de langa sjukskrivningarna har sjunkit.

Resultatet i medarbetarenkaten visar pa en hog forandringskraft inom namndens verksamheter dar vilja,
engagemang och forutsattningar finns for medarbetarna att utféra ett bra arbete. Daremot har det skett en
forsamring inom mattet for arbetsrelaterad utmattning vilket till viss del kan forklaras av att det fortfarande
finns en trotthet i verksamheterna efter de hart prévade aren med covid-19-pandemin.

Verksamheten har under aret validerat vardbitraden till underskoterskor via dldreomsorgslyftet och genomfort
flera utbildningsinsatser for andra medarbetare inom verksamheten som férsenats pa grund av covid-19-
pandemin. Utover det har forstarkningar gjorts med sjukskoterskeresurser inom den kommunala hélso- och
sjukvardsorganisationen. Flera av dessa satsningar har kunnat genomféras genom finansiering via beviljade
statsbidrag.

En av namndens storsta utmaningar framat ar att sdkra kompetensforsorjningen inom verksamheterna.

Den samlade bedémningen ar att namnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfylinad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs. Arbetet sdkras genom systematiskt kvalitetsarbete samt arbetet med budget och de politiska malen.
Riskanalyser och forbattringsatgarder vid behov samt systematiska kontroller (saval beslutade i internkontroll
som verksamheternas egenkontroller) sker Iopande under aret for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten summeras i namndens
kvalitetsberattelser for 2022.

Vard- och omsorgsnamnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och beslutade om atgarder for att
reducera riskerna.

Risken som ror platsbrist pa dagverksamhet ar atgardad och kvarstar inte langre.

Atgarderna som kopplades till riskerna rérande en ekonomi i balans inom hemtjénst respektive sarskilt boende
for aldre kommer att fortsatta under 2023 och da foljas i den I6pande ekonomiska uppfoljningen i
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manadsrapporter och delarsuppféljningar.
Verksamheten har atgardat interna rutiner och arbetssatt for att lattare upptéacka och hantera misstanke om
oegentligheter och valfardsbrott. Ett fortsatt gemensamt arbete kommer att géras pa kommunévergripande
niva, varfoér den risken inte kommer att féljas pa vard- och omsorgsnamnden under 2023.

Den systematiska kontroll som handlat om att bevaka prestationsnivan i medarbetarenkaten har fallit val ut. D3
prestationsnivan de senaste fyra aren legat 6ver riktvardet som indikerar om organisationen har stor formaga
och kraft att foérandras och l6per liten risk for ohélsa, bor den systematiska kontrollen avslutas fran och med

nasta ar.

Malbeddmning

Malomrade

Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Maluppfyllelse

God ekonomi och effektiv
verksamhet - ekonomisk
héllbarhet

Skattemedel anvands effektivt

Huddinges dldreomsorg och
funktionshinderomrade &r
effektiv

@ Ej uppfylit

Huddinge kommun ar en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare bidrar
till en god verksamhet i standig
utveckling

Delvis uppfyllt

En kommun dar méanniskor

Huddinges verksamheter

Huddinges &ldre och

. . . . ) . . . . . Delvis uppfyllt
trivs och vaxer - social praglas av kvalitet och valfrihet | funktionshindrade far det stod
hallbarhet och den hjalp de behover
Naturkommun som tar Minska klimatpaverkan Utslapp av koldioxid och Delvis uppfylit

klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

matsvinn i tillagningskoken ar
pa en lag niva

Namndens mal och resultat

Malomrade: God ekonomi och effektiv verksamhet -

ekonomisk hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Skattemedel anvinds effektivt

Namndmal: Huddinges aldreomsorg och funktionshinderomrade &r effektiv

Madluppfyllelse

g Ej uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Trots den positiva utvecklingen av nettokostnadsavvikelsen® inom dldreomsorgen dar drets delmal &r uppnatt
bedéms malomradet ej vara uppfyllt. Detta beror pa att vard- och omsorgsnamndens resultat motsvarar en

negativ avvikelse om -31,4 miljoner kronor jamfort med budget. Kostnad per brukare inom daglig verksamhet
samt kostnad i kronor per invanare 6ver 80 ar inom sarskilt boende ar ocksa héga i forhallande till 6vriga riket.

1 Nettokostnadsavvikelsen ar skillnaden mellan nettokostnad och referenskostnad for en kommun eller region.
Nettokostnaden ar den faktiska kostnaden for en verksamhet till exempel dldreomsorg.
Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt

kostnadsutjdgmningssystemet, om kommunen/regionen bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.
(Kommun och landstingsdatabasen, Kolada)
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Analys

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030

Nettokostnadsavvikelse -8,4 -11,6 -10,4
aldreomsorg (%)

Nettokostnadsavvikelse LSS (%) 0,6 0,8 0

Nettokostnadsavvikelsen presenteras normalt ett halvar efter att namndens resultat ar klart. Det innebar att
nettokostnadsavvikelsen for 2022 inte kommer finnas tillganglig forran till sommaren 2023. Detta gor att de
resultat som presenteras i denna verksamhetsberattelse avser utfallen for 2021.

For nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen fortsatter den positiva trenden och resultatet for 2021 ar
battre an etappmalet. Resultatet kan férklaras med minskade kostnader for sarskilt boende vilket beror pa
minskade personalkostnader till foljd av nedlaggningen av Sjélidens och Stuvstagardens aldreboenden. |
samband med inférandet av valfrihetssystemet inom séarskild boende minskade dven kostnaderna for kdp av
externa platser med anledning av dndrad ersattningsmodell. Utover detta minskade dven verksamhetens
kostnader for skyddsmaterial som till stor del tacktes av statsbidrag. Effektiviseringsarbetet inom hemtjansten
paverkade ocksa nettokostnadsavvikelsen for 2021 i ratt riktning.

Nettokostnadsavvikelsen for LSS ar i stort sett oférandrad jamfort med 2020. Under 2021 6kade kostnader
inom funktionshinderomsorgen men referenskostnaden 6kade samtidigt i samma takt.

Med anledning av att uppgifterna om nettokostnadsavvikelsen inte blir tillgdngliga férran sommaren efter
arsbokslutet, samt att forvaltningen bedémer nettokostnadsavvikelsen inom LSS som ett tveksamt matt for
effektivitet, kommer indikatorerna ses over infor verksamhetsplanen for 2023.

Under aret har verksamheten arbetat med effektivitetsatgarder for att forbattra det ekonomiska laget. Det
handlar bland annat om bemanningsplanering inom sarskilt boende och hemtjansten. Mer om detta finnas att
Iasa under rubriken effektivitetsarbete.

For vard- och omsorgsnamndens resultat avseende 2022 finns analysen under rubriken ekonomi.
Kommunfullmaktigemal: Huddinge kommun ar en attraktiv arbetsgivare
Namndmal: Chefer och medarbetare bidrar till en god verksamhet i standig utveckling

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Beddmningen grundar sig pa att etappmalen for de tva indikatorerna inte har uppfyllts. Andelen timanstallda
som utfor insatser inom vard och omsorg minskar stadigt men malet for aret uppnas inte. Sjukfranvaron
minskar och visar pa en positiv utveckling jamfért med samma period foregaende ar. Namnden nar dock inte
etappmalet for sjukfranvaron. Daremot har ledarskapsprofilen och medarbetarprofilen 6kat i arets
medarbetarenkat vilket tyder pa ett hogt medarbetar- och chefsengagemang.

Analys

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Sjukfranvaro totalt (%) 12,2 9,8 9,7 9,5

Andel av totalt arbetad tid som 21 20 19 15

utfors av timanstallda (%)

Den totalt arbetade tiden som utfors av timanstéllda har minskat sedan 2020. Andelen for 2022 ligger pa
19 procent, vilket innebar en minskning jamfért med féregaende ar, da motsvarande siffra var 20 procent.
Ndamnden nar inte arets etappmal som ar satt till 15 procent.

Under slutet av aret genomférdes en satsning for att minska andelen timanstallda i forhallande till
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tillsvidareanstallda for att skapa en mer hallbar arbetsmiljo och 6ka kvaliteten for brukarna. | och med detta
har verksamheten ans6kt om ett prestationsbaserat statsbidrag vilket, om det erhélls, ska anvandas till ett
fortsatt arbete med att minska andelen timanstallda.

Under aret har ett aktivt och systematiskt rehabiliteringsarbete bedrivits inom férvaltningens verksamheter for
att minska sjukfranvaron och for att forhindra langtidssjukskrivningar. Arbetet for att framja ett hallbart
arbetslivinom vard och omsorg kan vara en bidragande orsak till att sjukfranvaron minskat. Aktiviteter har
mojliggjorts med hjalp av statliga bidrag for 2022 och arbetet har fokuserat pa aterhamtningen for
medarbetare.

| det forebyggande arbetet har verksamheten bland annat arbetat med ledningsgruppsutveckling,
fortydligande av chefsrollens uppdrag och stdd till chefer for att skapa ratt foérutsattningar for ett tillitsfullt
ledarskap. Arbetet har dven omfattat diskussionsmaterial pa APT-moten for att ge medarbetare och chefer
verktyg att skapa ett gott socialt klimat pa arbetsplatsen.

Resultaten i medarbetarenkaten

Prestationsnivan ar ett samlingsmatt som mater vilka forutsattningar for hilsa och utveckling som finns i
organisationen utifrdn elva omraden som fangas upp i medarbetarenkiten?. Virdet fér prestationsnivén har
Okat vilket visar att vilja, engagemang och forutsattningar att utfora sitt arbete inom ndmndens verksamheter
ar mycket goda.

Jamforelse over tid
Huddinge kommun » Sociafdrvaltningen » Vard-och omsorgenamnd
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Bilden ovan visar resultatet fran de omrdden som mdts i medarbetarenkdéten. Firgerna representerar tre olika zoner: Kritisk
zon, Komfortzon samt Féréndringskraft.

De matomraden som visat sig ha storst paverkan pa prestationsnivan ar ledarskap, malkvalitet och effektivitet.
Resultatet har forbattrats i arets medarbetarenkat inom alla tre omraden och verksamheterna har en god
forandringskraft, vilket far antas vara en bidragande orsak till att sjukfrdnvaron minskat. Dessa resultat ar en
del av analysen och vags in i bedomningen av maluppfyllelsen.

Aven medarbetarprofilen som ger en bild av hur medarbetarna uppfattar sitt ansvar, inflytande, larande och
valmaende pa arbetsplatsen har 6kat. Detsamma galler for ledarskapsprofilen som ger en bild av hur

2 Matomraden i Springlifes medarbetarenkat: medarbetarkraft, arbetsrelaterad utmattning, arbetstakt, effektivitet, delaktighet, socialt
klimat, larande i arbetet, aterkoppling, ledarskap, medarbetarskap, malkvalitet.

3 Kritisk zon: lage som indikerar 6kande problem i form av ohalsa och lag effektivitet forutsatt att effektiva insatser inte genomférs. Lag
prestationsniva, Komfortzon: Prognosen ar relativt god, allt annat lika, men vardefullt forbattringsutrymme finns att ta vara pa, samtidigt
som fordndringar kan bli problematiska att hantera. Medel prestationsniva, Forandringskraft: Organisationen visar stor formaga och kraft
att férandras och loper liten risk for ohélsa. Hog prestationsniva.

Vard- och omsorgsnamnd | 7



medarbetarna uppfattar sin narmaste chefs ledarskap och hur val arbetsplatsen fungerar vad géller
resursanvandning och malarbete.

Déaremot har det skett en férsamring inom mattet som rér arbetsrelaterad utmattning. Mattet mater
medarbetarens tankar och kanslor kring arbetet och om man kan koppla av fran arbetet under fritiden.
Orsakerna till 6kningen tros delvis bero pa att det fortfarande finns en trétthet i verksamheterna efter de hart
prévade aren med pandemin. Under aret har verksamheterna fortsatt jobbat efter rekommendationer om
anvandning av skyddsutrustning for att minska risken for smittspridning, aven om dessa tagits bort i 6vriga
samhillet. Atgarder for att motverka denna utveckling, forebygga arbetsrelaterad utmattning och ytterligare
sakra en psykosocial arbetsmiljé som mojliggor ett hallbart arbetslivinom vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade ska och maste prioriteras an mer. Atgirder behdver anpassas till enhets- och individniva
och det férebyggande och halsoframjande arbetet behover fortsatt utvecklas saval inom Huddinge kommun
som inom socialférvaltningen.

Malomrade: En kommun dar manniskor trivs och vaxer -

social hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Huddinges verksamheter praglas av kvalitet och valfrihet
Namndmal: Huddinges aldre och funktionshindrade far det stod och den hjélp de behdver

Madluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedémning av maluppfyllelse

Aldreomsorgen uppnar malvirdet pa indikatorn fér utbildningsniva pa sérskilt boende, men inte indikatorerna
fran brukarundersokningen. Arets resultat bor stillas i relation till den generella nedgangen i brukarnsjdhet
som observerats nationellt och den paverkan pandemiaren haft pa verksamheten.

Funktionshinderomsorgen 6verstiger malvardet for indikatorn rérande daglig verksamhet, men nar inte
etappmalen for de 6vriga fyra indikatorerna som f6ljs i brukarundersékningen. Utifran det kvalitetsarbete som
namndens verksamheter i egen regi bedrivit under aret med fokus pa bland annat delaktighet, trygghet och att
motverka ensamhet dr beddmningen att namndmalet delvis far anses vara uppfyllit.

Analys

Att bedriva en verksamhet med god kvalitet innebar att uppfylla de krav och mal som galler fér verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter. Kvalitet ar ett brett begrepp och har darfér brutits ner i ett antal omraden
som sammantaget bidrar till att sdkra en god kvalitet i verksamheterna®.

Samtliga verksamheter arbetar med alla omraden, men har sarskilt fokus pa de faktorer som fér aret ar mest
angeldgna utifran egen riskinventering, registrerade avvikelser eller klagomal samt verksamhetens resultat fran
brukarundersdkningen.

Den samlade bedomningen av kvaliteten i verksamheterna redovisas i kvalitetsberattelserna for aret:
Kvalitetsberdttelse 2022 éldre® och Kvalitetsberdttelse 2022 funktionshinder®.

Resultatet i de nationella brukarenkaterna for funktionshinderomsorgen och dldreomsorgen foljs for att ge
forvaltningen och ndmnden en bild av hur brukare och kunder upplever det stod och de insatser de fatt.
Upplevd kvalitet ar naturligtvis individuellt utifran den enskildes eller anhorigas forvantningar, behov och
onskemal varfor vissa delar kan vara viktigare for vissa personer an for andra.

4 Kvalitetsfaktorer inom socialférvaltningen: Kunskapsbaserad verksamhet, Hog delaktighet, Hog sakerhet, trygghet och gott bemétande,
God tillganglighet och insatser inom rimlig tid, Helhetssyn och samordning, Resurser anvands dar de kommer malgruppen till storst nytta.
5 Diarienummer VON-2022/902
6 Diarienummer VON-2022/901

8 | UTKAST Verksamhetsberattelse 2022



Analyser av resultaten 6ver tid har visat att vissa fragor har storre paverkan och vikt pa helhetssynen av hur
brukare och deras anhdriga upplever kvaliteten. Det handlar om fortroendet fér personalen, upplevelsen av att
det egna behovet blir uppmarksammat och tillgodosett och om bemdétande och delaktighet i beslut som ror
stdd, vard- och omsorgsinsatser.

Aldreomsorgen

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvarde 2030
Personer 80 ar eller dldre med 64 63 Resultatet som 65 *
hemtjdnst av det totala antalet presenterats under

med insatser inom sarskilt aret ror 2021 ars

boende eller hemtjanst, andel resultat

(%)

Brukarbedémning hemtjanst 63 - 60 65 79

dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet, andel
(%)

Brukarbeddmning sarskilt 57 - 52 59 70
boende dldreomsorg -

bemotande, fortroende och

trygghet, andel (%)

Brukarbedémning hemtjanst 81 - 79 83 93
dldreomsorg - hansyn till asikter
och 6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt 75 - 74 77 86
boende dldreomsorg - hansyn till
asikter och énskemal, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst 81 - 80 83 94
dldreomsorg - helhetssyn, andel

(%)

Brukarbeddmning sarskilt 70 - 72 75 86

boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%)

Omsorgspersonalen pa sarskilt - - 95 95 100
boende for dldre med adekvat
utbildning, andel (%)

* Indikatorn kommer att utgd i verksamhetsplan 2023. Ddrav inget satt malvdrde fér 2030.

Den nationella brukarundersokningen for dldre med hemtjanst eller sarskilt boende genomférdes inte av
Socialstyrelsen under 2021 pa grund av upphandlingstekniska skal. Under 2022 genomférdes undersokningen
mellan januari och mars. | och med att den genomférdes tidigt under aret speglar resultatet snarare brukarnas
upplevelse av varden och omsorgen under 2021 &n verksamhetsaret 2022.

Brukarbedémning hemtjinst dldreomsorg - Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg -
helhetssyn, andel (%) helhetssyn, andel (%)
100 100
90 90
80 80
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o Huddinge Liknande kommuner Stockholms lans kommuner
Huddinge Liknande kommuner Stackholms ldns kommuner aldreomsorg, Huddinge (ovdgt medel)
dldreomsorg, Huddinge (ovagt medel)

2019 m2020 =2022
W2019 ®2020 =2022

Liknande kommuner dldreomsorg dr Botkyrka, Haninge, Nacka, Sollentuna, Solna, Sundbyberg och Sédertiilje.
For forsta gangen sedan Socialstyrelsens brukarundersokning borjade anvdndas i dess nuvarande form (2013)

ar brukare, bade pa aldreboenden och inom hemtjansten, mindre néjda an tidigare ar. Den minskade
nojdheten syns saval pa nationell niva som i jamférelse med liknande kommuner gallande dldreomsorg samt
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kommunerna i Stockholms lan.

Inom dldreomsorgen nas inte nagot av de uppsatta malen for indikatorerna som rér resultaten for
brukarundersokningen. Hemtjansten har férsamrade resultat pa samtliga indikatorer jamfort med tidigare ar,
och Huddinges séarskilda boenden uppvisar en liten forbattring pa helhetssynen, men har férsamrade resultat
pa ovriga indikatorer.

De stora utmaningarna for verksamheten att under pandemin snabbt behdva stélla om for att kunna folja nya
rutiner samt den hoga sjukfranvaro som pandemin medfért bedoms ha paverkat upplevelsen av kvaliteten
inom dldreomsorgen pa ett negativt satt saval nationellt som i Huddinge.

En annan orsak till det forsamrade resultatet ar att de tidigare beséksforbuden pa dldreboendena lett till en
6kning av andelen boende pa dldreboenden som oftare upplevt att de besvaras av ensamhet.

Enligt ndmndens verksamhetsplan for 2022 har sarskilt fokus inom dldreomsorgen riktats mot:
e Uppsokande och forebyggande arbete for att framja dldres hdlsa och 6kad sjalvstandighet
e  Motverka ensamhet och psykisk ohalsa

o  (Okad trygghet och delaktighet

Forebyggande arbete for att forbattra dldres hadlsa och motverka ensamhet

Det forebyggande arbetet syftar till att 6ka tryggheten och sjalvstandigheten hos den enskilde och stracker sig
hela vagen fran tidiga halsoframjande aktiviteter for de som bor i eget boende utan 6vriga insatser fran
kommunen, till de som har behov av socialtjanstens olika stod- och omvardnadsinsatser.

Vissa aktiviteter ar 6ppna och allmanna och syftar till att frdmja social samvaro och kontaktskapande for dldre.
Andra aktiviteter som genomférts under aret har varit mer riktade mot att bryta social isolering.

Ett sarskilt fokus for dldreomsorgen har varit att minska den ofrivilliga ensamheten hos aldre, eftersom
ensamhet innebar en stoérre risk for att utveckla annan psykisk eller fysisk ohalsa och en samre livskvalitet.

Ett flertal aktiviteter har kunnat genomféras genom finansiering via statsbidrag. Verksamheten har skickat ut
brev med erbjudande om hembesok for att bade informera och sprida kunskap om kommunens férebyggande
verksamheter samt de aktiviteter som civilsamhallet erbjuder. Aktiviteten erbjods till personer 6ver 75 ar som
inte har insatser fran vard- och omsorgsnamnden. Intresset var stort och under hosten genomférdes 71
hembesok.

Ett annat statsbidragsfinansierat projekt har varit en pilotstudie med KOMP-enheter som pabdérjats och
genomforts under aret. KOMP ar en enknappsdator som tagits fram for den tekniskt ovana i syfte att
underlatta social kontakt med anhoriga och narstaende. Sex enheter har placerats ut hos seniorer och
projektet kommer att utvarderas under forsta kvartalet 2023.

De sarskilda boendena har tillsatt aktivitetsansvariga for att utoka antalet aktiviteter till de boende.
Aktivitetsansvariga ansvarar for att planera och genomféra aktiviteter som de boende efterfragar eller
behover. Exempel pa aktiviteter som genomforts under aret ar filmvisningar och spa-aktiviteter som till
exempel ansiktsbehandling. Aktiviteterna har lett till att de boende varit mer delaktiga och umgatts mer
tillsammans. Aven detta utvecklingsarbete har finansierats med stéd av statsbidrag.

Utover detta har de sarskilda boendena arbetat med att fraimja aldres hélsa, bland annat genom att se 6ver den
fysiska miljon samt stamningen vid maltidssituationen och riskbedémningar for att motverka undernaring.

Okad delaktighet, trygghet och fértroende fér personal

Aldreomsorgens férebyggande verksamhet, myndighetsutdvning och utférare av insatser arbetar dagligen med
att den dldre ska fa vara delaktig utifran sina forutsattningar.

Delaktighet handlar om att kunna vara delaktig i samhallet och att kunna ta del av det 6kade informationsflode
som finns. Bland &ldre finns det en Gverrepresentation av personer som inte har nagon, eller liten vana att
anvanda sig av digitala verktyg och tjanster. FOr att motverka att dldre hamnar i ett digitalt utanforskap har
verksamheten genomfort Ipad-utbildningar for seniorer. 68 personer har fatt mojlighet att lara sig hantera Ipad
och diverse tillhorande appar. Arbetet kommer att utvarderas i bérjan av 2023 for att se om kurserna lett till
ett 6kat anvandande av digitala I6sningar och 6kade sociala kontakter.
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En annan viktig fraga ar om den &ldre gors delaktig i planeringen av den vard och omsorg som ges och om
verksamheten fangar upp den dldres 6nskemal och behov i utformningen av genomférandeplanen. Det arbetet
foljs inom ramen for kvalitetsarbetet och foljer hur stor andel som har en aktuell genomférandeplan samt hur
stor andel som har deltagit i upprattandet. P4 kommunens sarskilda boenden har hela 96,5 procent av de
boende en genomférandeplan dar den dldre deltagit i upprattandet. Det kan jamforas med riket, 79 procent,
och kommunerna i Stockholms lén, 88 procent.

For att 6ka den enskildes delaktighet och trygghet har verksamheterna inom sarskilt boende arbetat for att 6ka
den personcentrerade omsorgen. Personcentrerad omsorg ar ett etiskt férhallningsatt som innebér att se den
enskilda personen, involvera och anpassa insatserna efter individens behov och férutsattningar. Det bedéms ha
bidragit till att de boende pa kommunens sarskilda boenden gjorts mer delaktiga och har stérre inflytande éver
insatsen an tidigare.

Att kdnna sig trygg med sin hemtjanst eller pa sitt boende &r en av de viktigaste kvalitetsaspekterna inom vard
och omsorg. Trygghet inbegriper manga olika faktorer som bemétande, fértroende for personalen samt
personalkontinuitet. Inom bade hemtjanst och sarskilt boende har scheman setts 6ver for att forbattra
personalkontinuiteten sa att den aldre ska traffa sa fa personer som mojligt.

Hemtjdnsten har paborjat arbetet med fast omsorgskontakt som ska erbjudas varje kund. Lagen tradde i kraft
den 1 juli 2022 och fran och med den 1 juli 20237 ska den fasta omsorgskontakten vara utbildad
underskoterska. Tanken ar att skapa en storre trygghet for den enskilde. Under aret har detta arbete varit i
fokus, men aven inneburit stora utmaningar till fljd av att covid-19 fortsatt haft en hég smittspridning i
samhdllet, vilket medfort behov av vikarier. Den fasta omsorgskontakten ska sérja for en tatare kontakt med
den enskilde for att battre fanga upp och tillmotesga dennes 6nskningar och behov. Arbetet kommer att
fortsatta under 2023.

Funktionshinderomsorgen

Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030

Brukarbedémning gruppbostad 81 89 89 91 100
LSS - Brukaren far den hjélp hen
vill ha, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad 76 71 66 73 88
LSS - Brukaren far den hjélp hen
vill ha, andel (%)

Brukarbedémning daglig 84 82 89 84 97
verksamhet LSS - Verksamheten
ar viktig for brukaren, andel (%)

Brukarbedémning boende LSS 79 85 78 81 83
totalt - Brukaren far bestamma

om saker som &r viktiga hemma,

andel (%)

Brukarbedémning boendestod - 86 85 88 94
Sol - Brukaren far den hjélp hen
vill ha, andel (%)

Sveriges kommuner och regioners (SKR) nationella brukarundersékning inom funktionshinderomsorgen har
genomforts under hdsten och resultatet publicerades i december 2022. Resultatet speglar brukarnas
upplevelse av verksamheterna under 2022.

7 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/lagradsremiss/2021/12/en-fast-omsorgskontakt-i-hemtjansten/
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Liknande kommuner LSS dr Jarfélla, Haninge, Nacka, Sollentuna, Helsingborg, Bords, Tdby

Arets etappmal for de dagliga verksamheterna nas med marginal. Resultatet fran brukarenkaten for
gruppbostad LSS och boendestéd SolL nar inte upp till etappmalen fér indikatorerna, dven om resultaten inte
ligger langt darifran. Resultatet for brukarnas upplevelse av stddet och hjadlpen pa sin servicebostad har
forsamrats jamfort med foregaende ar, och nar inte uppsatt malvarde.

Funktionshinderomsorgen foljer arligen upp resultatet fran brukarenkaten tillsammans med brukarna pa
sarskilda brukarkonferenser. Genom att géra brukarna delaktiga i den fordjupade analysen av resultatet okar
sannolikheten att atgarderna som satts in rimmar med brukarnas 6nskemal och behov. Da enkétresultatet
publicerades i slutet av 2022, har brukarkonferenser dnnu inte hunnit genomféras men planeras for i borjan av
2023.

Enligt namndens verksamhetsplan for 2022 har sarskilt fokus inom funktionshinderomsorgen riktats mot:
o (Okad delaktighet
e  Trygghet och fértroende for personal

e  Kunskapsbaserad verksamhet

Okad delaktighet, trygghet samt fértroende for personal

Funktionshinderomsorgens myndighetsutévning har paborjat inforandet av ett kunskapsbaserat arbetssatt,
Individens behov i centrum (IBIC) for att sakra att den enskildes behov och mal tas om hand. Arbetssattet
innebar att brukarnas delaktighet 6kar. Inforandet kommer att fortsatta under 2023 da verksamheten dven
kommer att infora IBIC inom utférarverksamheterna.

Ett annat fokus har rért arbetet for att 6ka barns delaktighet vid saval bistandsbedémning som utférande av
insatser. For att underlatta for barn med funktionsnedsattningar att vara delaktiga vid utredningar om insatser
enligt SolL eller LSS har bistandshandlaggare fatt kompetensutveckling i metoder for kommunikation med stod
av bilder.

Skolmiljon ar oftast en valkand miljé for barn och ungdomar inom funktionshinderomsorgen, vilket gor att
graden av trygghet ofta 4r h6g. Genom en utdkad samverkan mellan bistandshandlaggare och skolpersonal har
barn gjorts mer delaktiga under utredningen, vilket har kunnat ses i dokumentationen.

Utférandet av insatser ska ske pa ett sadant satt att den enskilde kdanner sig trygg med att hen alltid far det hen
har blivit beviljad och blir behandlad val. En av anledningarna till det forbattrade resultatet pa brukarenkaten
som ror daglig verksamhet ar det utvecklingsarbete som gjorts med att se 6ver interna arbetssatt utifran ett
brukarperspektiv. Ett flertal medarbetare har utbildats inom metoden tjanstedesign. Metoden innebér att
brukare involveras i verksamhetens utvecklingsarbete. Genom att I6sningar tas fram tillsammans med brukaren
Okar sannolikheten for att den enskilde kdanner att hen blir lyssnad p3, vilket i sin tur har en positiv paverkan pa
den enskildes upplevelse av sin dagliga verksamhet.
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En brist som upptackts i arbetet med att skapa trygghet runt och fér den enskilde brukaren, ar férekomst av
tvangs- och begrinsningsatgarder®. Funktionshinderomsorgen har darfor tagit fram ett material fér att hoja
kompetensen i fragan. Arbetet har hittills lett till 6kad medvetenhet och battre kommunikation pa enheterna
kring dessa atgarder.

Andra atgarder som pagar och regelbundet f6ljs upp ar att verka for 6kad kompetens hos medarbetare och
chefer om metoder for att férhindra hot och vald (9D) 2 och att implementera evidensbaserade metoder sdsom
alternativ kommunikation (AKK)®°. Detta beddms bidra till hégre sidkerhet och trygghet samt ett battre
bemétande.

Genom verksamhetens arbete med exempelvis brukarrdd och tjanstedesign ldggs en grund fér en hég niva av
trygghet och sdkerhet och att brukarna kanner att de blir bemotta pa ett bra satt.

Beddémningen styrks ocksa av resultatet i brukarundersékningen dar en hog andel av brukarna ar néjda med
det stod de far aven om nojdheten varierar mellan olika verksamheter.

Kunskapsbaserad verksamhet

For att sdkerstalla ratt kompetens hos medarbetare sa att brukare inom funktionshinderomsorgen erbjuds ratt
stdd och service genomfér verksamheten sténdigt satsningar for att 6ka personalens kompetens. De senaste
arens forutsattningar kopplade till covid-19 pandemin har dock inneburit att kompetensutveckling for
medarbetare har fatt sta tillbaka. Detta har resulterat i ett kompetensglapp som verksamheten arbetat med att
Overbrygga under aret.

En 6kad kompetens hos medarbetare ger verktyg och metoder som leder till 6kad forstaelse och lyhérdhet for
brukarnas behov, vilket bidrar till att 6ka brukarnas delaktighet och trygghet. Férutom verksamhetens arbete

med IBIC och tjanstedesign som beskrivits ovan har namndens verksamheter under aret haft ett sarskilt fokus
pa kompetensutveckling inom grundkompetens och evidensbaserade metoder vilket beskrivs ndrmare under

Visentliga personalférhdllanden - Kompetensutveckling.

Den 6kade kompetensen hos medarbetare i och med genomférda utbildningssatsningar har lett till en 6kad
forstaelse och lyhérdhet for brukarnas behov, vilket bidragit till att minska utmanande beteenden och 6kat
brukares delaktighet och trygghet.

Malomrade: Naturkommun som tar klimatansvar - ekologisk
hallbarhet

Kommunfullmaktigemal: Minska klimatpaverkan
Namndmal: Utslapp av koldioxid och matsvinn i tillagningskoken &r pa en lag niva

Maluppfyllelse

Delvis uppfyllt

Motivering till bedémning av madluppfyllelse

Namndens verksamheter har bestallt nya fordon i enlighet med gallande utfasningsplan och 6kat sin andel
fossilfria fordon med 16,1 procentenheter. Pa grund av kraftiga forseningar i leverans av fordon, har
etappmalet inte uppnatts. Det totala matsvinnet och CO2 utsldappet inom namndens verksamheter nar
etappmalen for aret. Detta gor att maluppfyllelsen i sin helhet bedoms vara delvis uppfylld.

8 Tvangs- och begransningsatgirder handlar om att vidta atgérder mot den enskildes vilja. Sddana &tgarder &r inte tilldtna inom vard och
omsorg, da SoL och LSS bygger pa frivillighet.

° Alternativ och kompletterande kommunikation, AKK, stodjer kommunikation mellan méanniskor, och hjélper personer med
kommunikationssvarigheter att férsta andra och att uttrycka sig. Vanliga former av AKK, &r tecken som st6d, bilder, symboler, konkreta
foremal, talande hjalpmedel och datorer.
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Analys

Fordon
Indikator 2020 2021 2022 Etappmal Malvérde 2030
Fordon med fornyelsebara 26,3 28,9 45 71

drivmedel i fordonsflottan, andel
(%)

Enligt vard- och omsorgsnamndens plan fér avveckling av fossildrivna fordon 2022-2024° skulle 16 personbilar
samt en buss bytas ut mot gas- eller etanoldrivna fordon under 2022. Halften av ndamndens 40 fordon aterfinns
inom hemtjanstverksamheterna. Verksamheterna har valt att avsta fran inkdp av elbilar eftersom det inom
kommunen inte finns en tillrackligt utbyggd infrastruktur for laddboxar och laddstationer for att det ska kunna
fungera for en verksamhet som hemtjansten. Verksamheten ar dven till viss del begransad i méjligheten att
valja gasbilar pa grund av att tillgangen till tankstationer med gasdrivmedel endast finns i vissa geografiska
omraden inom kommunen. Utfasningen av hemtjanstens bilar ar darfor framst riktad mot anskaffande av
etanolbilar.

Under aret har sex etanolbilar levererats och ytterligare sju etanolbilar har bestéllts. Leveranserna ar fortsatt
kraftigt férsenade pa grund av stora produktionsstorningar i fabrikerna da det rader brist pa komponenter till
nybilsproduktion. Utifran att besked inte kunnat ges om nér leverans kommer att kunna genomféras har
verksamheterna valt att avvakta med vidare upphandling och bestallning av miljobilar. Detta da man vill
undvika att ha forbundit sig till ett avtal om det om ett ar kommit nya, mer miljévénliga och effektiva fordon pa
marknaden. Det innebér att man i dagslaget ligger efter planerad utfasningsplan med tre fordon och en buss,
vilket kommer att skjutas pa till 2023. Namndens arbete med malet far i detta avseende inte anses vara uppfyllt
trots att orsaken ligger utanfér namndens majlighet att paverka.

Kost
Indikatorer 2020 2021 2022 Etappmal Malvirde 2030
Matsvinn i kommunala 29 22 22,75 13

verksamheter i relation till antal
tillagade portioner, andel (%)

Andelen kg CO2e 2,2 2,1 2 2 1,2
(koldioxidutslapp) per kg inkopta

livsmedel inom

socialférvaltningens

tillagningskok.

Kostenheten har under aret genomfort tva matveckor (maj och oktober) dar matsvinnet har matts inom
verksamheternas tillagningskék och pa de enheter som serverar mat. Under oktober manad var matsvinnet 22
procent, och nédmndmalet far i detta avseende anses var uppfyllt.

Matsvinn delas vanligtvis upp i:
e  Kokssvinn - det matsvinn som uppstar i koket, ofta kopplat till inkdp, forvaring och tillagning.

e Serveringssvinn - den mat som stalls fram i serveringen men som slangs innan den natt matgéastens
tallrik, kopplat till menyplanering, portionsberdkning, servering och tillvaratagande av rester.

e Tallrikssvinn - den mat som lamnas kvar pa tallriken, exempelvis ar detta kopplat till om maltidsmiljon
ar trivsam.

En korrigering av resultatet sedan férra matperioden har dven gjorts da kokssvinnet tagits med i totalsumman
av matsvinn. Kokssvinnet ar nastintill obefintligt inom Huddinges tillagningskok, vilket gjort att man missat att
inkludera denna typ av matsvinn i den totala berakningen tidigare.

Matsvinnet inom verksamheterna bestar till storsta del av serveringssvinn, samt en mindre del tallrikssvinn.

10 Bjlaga till namndens delarsrapport 1, diarienummer VON 2021/1072.118
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Svinnet bestar huvudsakligen av tillbehor som kokt potatis, potatismos och rakost. Vid en narmare analys har
det noterats att det framst handlar om felbestallningar da det bestallts for mycket tillbehor trots att vissa ratter
redan innehaller tillbehér som exempelvis pyttipanna. Dessa tillbehor ar dven viktmassigt tunga vilket paverkar
andelen matsvinn. Analysen visar dven att det finns en viss 6verbestallning pa grund av att avbestéllningar inte
gors nar nagon boende inte planerar att dta pa boendet som exempelvis vid maltid tillsammans med anhorig.

For att minska matsvinnet har kostenheten under aret genomfért méten med kostombuden en géng i
manaden dar bland annat fragan om matsvinn lyfts och diskuterats. En 6kad medvetenhet och ett 6kat
engagemang hos personalen har lett till att bestallning av tillbehér i hogre grad an tidigare anpassas utifran
gallande meny. Att enheterna sjalva fatt ta del av och kunnat félja sitt resultat har bidragit till en 6kad
medvetenhet, vilket i sin tur haft en positiv paverkan pa resultatet. Den positiva utvecklingen har varit stoérre
inom Bjornkullas dldreboende som ar det boende dar méatning paboérjades redan under 2021. Det visar att en
O0kad medvetenhet paverkar resultatet.

Jamforelser med andra kommuner nar det handlar om matsvinn i tillagningskoken ar inte mojligt att genomféra
da ingen av jamférelsekommunerna rapporterat in matsvinn till Livsmedelsverket. En annan forsvarande
omstandighet ur ett jamforelseperspektiv dr stora skillnader mellan kommunerna i hantering och tillagning av
mat.

Matningarna av matsvinn ar nu implementerade och kommer att foljas upp tva ganger per ar. Det langsiktiga
malet (till 2030) &r att halvera matsvinnet fran 2021, fran 26 procent till 13 procent eller lagre.

Vid férandring av antalet bestallda portioner ar det viktigt att revidera bestéllningen i hogre grad an vad om
sker idag. Livsmedelsverket som i sin kartlaggning av matsvinnet 2020 kunnat konstatera att serveringssvinnet
utgor den storsta delen av matsvinnet inom samtliga kommunala maltidsverksamheter. "Férutom faktorer som
maltidsmiljé och schemaldggning handlar det om att laga ratt mangd mat. For det kravs att
karnverksamheterna levererar sa korrekt information om narvaro som mgjligt (Malefors 2020). Det ar viktigt

att standigt arbeta med dessa rutiner".!!

Det arliga resultatet av CO2 utslapp per kilo inkdpta livsmedel har stadigt minskat fran 2,1 procent 2021 till 2,0
procent 2022. Anledningen till den positiva utvecklingen ar att kostenheten férdndrat planeringen av matsedlar
och menyer. Kostenheten har arbetat med att se 6ver de varor som har stoérst miljépaverkan och har stravat
efter att byta ut eller kombinera olika proteinkallor mot mer vaxtbaserade alternativ vilket har haft en positiv
paverkan pa resultatet. De 6kade priserna pa livsmedel har dven medfort att Kostenheten varit tvungen att se
Over andra alternativ for att kunna halla den kvalitet pa maltider som kravs for en god nutrition for de dldre. En
ytterligare bidragande orsak till den positiva utvecklingen ar 6kade krav pa hallbarhet som Kostenheten staller
vid upphandlingar av livsmedel.

Under borjan av 2022 inférdes digitala inkdp inom hemtjansten med fokus pa 6kad delaktighet samt att frigora
tid for personalen att utféra andra insatser. Aven digital signering av likemedel har inférts och méjliggjort for
vard- och omsorgspersonal att dokumentera i mobilen.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 15 september 2022 att starta ett nytt serviceboende enligt LSS 9 § 9 pa
Sjodalsvagen 14-16 i Huddinge med plats for 11 personer. Boendet ska drivas av verksamheten i egen regi och
startar januari 2023.

| december 2022 blev det klart med nya lokaler for daglig verksamhet enligt LSS som nu finns pa
Regulatorvagen. Verksamheten kommer att flytta till nya lokaler pa Bjérnkullaringen 6 och ett hyresavtal har
tecknats med Huge Bostader AB.

I slutet av 2022 fattade vard- och omsorgsnamnden beslut som mojliggor fér en robot att fatta beslut om
serviceinsatser inom hemtjansten. Pa sa vis frigors tid for bistandshandldggarna och de som anséker om
insatser far beslut snabbare.

1 https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/rapporter/2021/1-2021-nr-22-matsvinn-i-kommunala-forskolor-
skolor-och-aldreboenden.pdf
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Ekonomi

Driftsredovisning

Resultatrakning

Resultatrakning (tkr) Heldr Budget Helar Utfall Helar Avvikelse Perioden fg ar Utfall
Verksamhetens intdkter 975 309 1011 695 36 386 979 003
Personal -788 054 -813 978 -25924 -801 010
Lokaler -102 710 -102 335 375 -110 601
Bidrag kostnader -63 907 -62 805 1102 -64 908
K6p av verksamhet -464 267 -496 889 -32621 -424 644
Ovrigt -823 496 -834 205 -10 708 -830 060
Verksamhetens kostnader -2242434 -2310211 -67 777 -2231223
Arets resultat -1267 125 -1298 515 -31390 -1252219
varav uttag Eget kapital 0 0
Balansresultat/budgetavvikelse -31390 26 630
IB eget kapital 38 365 38180
Resultatéverféring -31390 185
UB eget kapital 6975 38 365

Resultatet for aret innebar en negativ avvikelse om -31,4 miljoner kronor. Jamfért med féregaende ar har
nettokostnaden ¢kat med 46,3 miljoner kronor vilket motsvarar en 6kning med 3,7 procent.

For intdkterna redovisas en positiv avvikelse om 36,4 miljoner kronor. | avvikelsen for intdkterna ingar daven
interna intdkter, det vill sdga intdkter som utféraren i egen regi erhaller fér utférda insatser, med -7,1 miljoner
kronor. For de externa intakterna redovisas darmed ett 6verskott om 43,4 miljoner kronor dar 39,6 miljoner
kronor avser flera statsbidrag som inte fullt ut tagits med i budgeten. Jamfort med féregaende ar har de
externa intakterna 6kat med 29,4 miljoner kronor dar det framfor allt ar statsbidragen som 6kat. Men dven
intdkterna for taxor och avgifter har okat.

Pa kostnadssidan finns det ett underskott om -25,9 miljoner kronor avseende personalkostnader. De storsta
avvikelserna finns inom namndens egen regi inom aldreomsorgen som redovisar en avvikelse mot budget med
-15,9 miljoner kronor. Inom funktionshinderomsorgens egen regi redovisas ett underskott om -11,0 miljoner
kronor avseende personalkostnader. Huvuddelen av de negativa avvikelserna beror pa hogre kostnader inom
den egna regin i forhallande till vad ersattningsmodellerna ger utrymme for. | jaimforelse med foregaende ar
har personalkostnaden 6kat med 13,0 miljoner kronor.

Kostnaderna for lokaler ligger nastan i niva med budget men jamfort med foregdende ar har kostnaden minskat
med 8,3 miljoner kronor. Det beror i huvudsak pa att namnden under 2021 hade kostnader for det sa kallade C-
huset pa Stortorp och betalade for retroaktiva hyresforandringar pa Bjornkulla. Dessa kostnader fanns inte kvar
under 2022.

For kop av verksamhet redovisar ndmnden en negativ avvikelse om -32,6 miljoner kronor och jamfért med
foregdende ar har kostnaden 6kat med 72,2 miljoner kronor. Detta ar framfor allt férknippat med
volymokningar inom sarskilt boende och inom bostad med sarskild service enligt LSS. Under aret har dven
kostnaderna for turbundna resor 6kat till foljd av nytt interimsavtal.
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Ekonomi, drift (per verksamhet)

Helar 2022 Helar 2021
Verksamhet, tkr Budget Utfall Avwvikelse AW'ke(I;j Utfall
0

Vard och omsorg om aldre 692 958 705 883 -12 924 -2% 705 057
Insatser enligt LSS/SFB 471 140 484 756 -13 616 -3% 470 869
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej 88 764 94311 5547 6% 61108
LSS/SFB)

Fardtjanst/riksfardtjanst 1010 1424 -413 -41% 798
Namnd- och styrelseverksamhet 1521 518 66% 577
Individ- och familjeomsorg 11731 11572 1% 13 809
Ovriga verksamheter 0 53 -53 - 0
Summa 1267 125 1298 515 -31390 -2% 1252 220

Vard- och omsorgsndamnden redovisar som helhet ett underskott om -31,4 miljoner kronor.

Noteringar till verksamhetsredovisningen

Individ- och familjeomsorg

Samtliga kostnader for socialférvaltningens dvergripande ledning och stab redovisas inom vard- och
omsorgsnamnden. Eftersom delar av organisationen ger stod till socialndmndens verksamheter ska delar av
kostnaden redovisas pa de verksamhetsomraden som normalt finns inom socialndmnden. | tabellen ovan
redovisas dessa kostnader pa raden individ och familjeomsorg. Syftet med detta ar att ge en rattvisande bild av
kommunens kostnader inom de olika verksamhetsomradena oavsett i vilken organisation kostnaderna
redovisas.

Ny ekonomimodell

I maj 2022 inférdes en ny ekonomimodell i Huddinge som innebar en tydligare uppdelning av kostnaderna i
ansvar och verksamheter. | den ekonomiska uppféljningen till ndmnden ar det i férsta hand pa verksamheterna
som intakter och kostnader redovisas. | samband med inférandet har kostnaderna och intdkterna for tidigare ar
behovt konverteras till den nya ekonomimodellen for att kunna gora jamforelser 6ver tid. Efter konverteringen
har felaktigheter upptackts som gor att tidigare ars resultat inte fullt ut redovisas pa ratt verksamhetsomrade.
Eftersom inférandet av den nya ekonomimodellen har varit komplicerad och att det ror sig en stor mangd data
har det inte bedomts som mojligt att korrigera felaktigheterna i konverteringarna for tidigare ar. Detta innebar
att nettokostnadsutvecklingarna mellan aren som framgar i tabellerna for respektive verksamhetsomrade inte
ger en helt rattvisande bild.

Utover utfallen for tidigare ar har dven budgeten konverterats fran den gamla ekonomimodellen till den nya.
Forvaltningen uppmarksammade vid analysen av arsbokslutet att det finns ett fel i hur budgeten for interna
intakter inom hélso- och sjukvardsorganisationen har fordelats mellan de olika verksamhetsomradena. Detta
har medfort det redovisade resultatet for vard och omsorg om aldre dr omkring fyra miljoner kronor battre an
vad det skulle varit om budget varit ratt férdelad. Samtidigt dr det redovisade resultatet for insatser enligt
LSS/SFB omkring fyra miljoner kronor sdmre dn vad det skulle varit. | féljande analys har inte hdnsyn tagits till
detta utan samtliga avvikelser &r redovisade sa som de framgar i redovisningen.

Vard och omsorg om dldre

Inom vard och omsorg om aldre uppgar den redovisade budgetavvikelsen till -12,9 miljoner kronor. De stérsta
underskotten for namnden totalt avser hemtjanstinsatser med -7,1 miljoner kronor i underskott och sarskilt
boende med ett underskott om -12,3 miljoner kronor. (I bilagd atgardsbilaga redovisas det ekonomiska utfallet
for verksamheten i egen regi).

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - dec 2020 jan - dec 2021 jan - dec 2022

Vard och omsorg om aldre 688 104 705 057 705 883
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Nettokostnadsutveckling, tkr jan - dec 2020 jan - dec 2021 jan - dec 2022

Forandring i procent 2% 0%

Jamfort med foregdende ar nettokostnaderna for vard och omsorg om dldre i stort sett oférandrade.

Hemtjanst

For hemtjansten som helhet redovisar namnden ett underskott om -7,1 miljoner kronor jamfort med budget.
Underskottet finns inom ansvarsomradet for hemtjanstens utférarverksamhet i egen regi som redovisar ett
underskott om -7,6 miljoner kronor vilket i huvudsak kan hanféras till den ersattningsfinansierade delen inom
hemtjansten.

Hemtjanst i ordinart boende, aldreomsorg
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N\ cttokostnadsindex — es=\/olymindex

Volymindex baseras pd ersatta timmar inom den del av verksamheten som ingdr i LOV (egen regi och extern regi). Utéver
dessa volymer hanterar hemtjinstens egen regi dven natt, larm och trygg hemgdng for vilka antal timmar inte
sammanstdlls. Némnden har dven kostnader fé6r hemvdrdsbidrag dér uppgifter om volymen inte heller ssmmanstills. |
nettokostnadsindex ingdr nettokostnaden for samtliga verksamheter inom hemtjénsten.

Inom hemtjanst har volymen 6kat jamfort med foregaende ar. Totalt sett ersattes 318 900 timmar under 2022
vilket kan jamféras med 305 200 timmar under 2021. Detta innebar att volymen 6kat med 4,5 procent och
medfort kostnadsdkning for namnden med motsvarande 8,9 miljoner kronor. Samtidigt har namndens
redovisade nettokostnad per ersatt timme inom verksamhetsomradet minskat med 4,7 procent jamfort med
foregaende ar vilket motsvarar en nettokostnadsminskning med 9,8 miljoner kronor. Detta sammantaget
innebar att némndens nettokostnad for hemtjanst minskat med 1,0 miljoner kronor jamfort med 2021.

Inom verksamhetsomradet visar utfallet for ndmnden som helhet bland annat pa att kostnaderna for personal
okat med 3,9 miljoner kronor jamfért med foregaende ar. Utslaget per utford timme inom egen regi har dock
personalkostnaden minskat. Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 6,4 miljoner kronor.
Kostnaderna for hemvardsbidrag har minskat med -1,0 miljoner kronor. Kostnaderna for varor och tjanster har
dkat med 2,6 miljoner kronor fér namndens om helhet inom verksamhetsomrédet. Aven utslaget per timme
inom utférarverksamheten har kostnaden fér varor och tjanster 6kat. Redovisade intékter avseende bidrag har
okat med 6,0 miljoner kronor vilket i huvudsak beror pa att statsbidrag anvants for att 6ka ersattningen.
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Hemtjanstiordindrt boende AO, timmar
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Innefattar insatserna avldsning Sol, hemtjdnst Sol, ledsagning SoLsamt personligt utformat stdd SolL

Under aret har antal ersatta timmar varit forhallandevist stabilt och legat omkring budgeterad nivda men som
tidigare namnts har volymen varit hégre an tidigare ar. Att volymerna 6kar beror dels pa det allménna inflodet
av personer med behov, dels pa arbetet med den langsiktiga strategin att fler ska kunna bo hemma langre.

Underskotten avser personal samt varor och tjdnster dar avvikelsen mot budget inom utférarverksamheten
uppgar till -6,8 miljoner kronor respektive -7,9 miljoner kronor. Samtidigt redovisas en positiv avvikelse
avseende bidrag med 6,6 miljoner kronor som beror pa att delar av personalkostnaderna finansieras via
statsbidrag for dldreomsorgslyftet samt att verksamheten erhallit ersattning for sjuklonekostnader kopplat till
covid-19 i borjan av aret.

For att komma till ratta med det ekonomiska underskottet arbetar verksamheten i egen regi med att 6ka
utférandegraden, att minska bomtiden nar brukare inte 4r hemma eller tackar nej i dérren och avbojda besok
samt att anvanda sa kallade resurspass for att minska vikariebehovet.

Korttidsboende

For korttidsboende redovisas ett 6verskott om 5,9 miljoner kronor mot budget. Av detta redovisas 8,9 miljoner
kronor inom ansvarsomradet bistand och férebyggande vilket primart ar kopplat till volymer och -3,4 miljoner
kronor inom den egna regins ansvarsomrade.

Korttidsboende SoL dver 65 ar, platser
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Volymen inom korttidsboende har under aret varit lagre an vad som forvantades vid budgetldggningen. Det
som framfor allt paverkat volymen ar att det varit god tillgang pa platser inom sarskilt boende vilket gjort att
behovet av korttidsplatser i vantan pa permanent plats varit lag. Under forsta halvan av aret paverkades ocksa
volymerna avseende vaxelvardsplatserna av pandemin och volymen var ddrmed lagre dn vantat.

Huvuddelen av platserna inom korttidsboende tillhandahalls inom ndmndens egen regi och med en lagre volym
blir ocksa det ekonomiska utrymmet for utforaren lagre eftersom ersattningsmodellen baseras pa volymen.
Modellen staller darmed stora krav pa utforaren att vara flexibel och féljsam med volymfoérandringar.
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Forvaltningens bedomning ar att detta inte fullt ut ar maojligt eftersom verksamheten har fasta kostnader och
behov av en grundbemanning som inte férandras med volymforandringar. Infér 2023 har darfor
ersattningsmodellen setts 6ver och utféraren kommer fa ett fast anslag baserat pa en i férvag faststalld
volymniva. Férvaltningens bedémning ar att forutsattningarna for att bedriva en kvalitativ verksamhet battre
uppnas genom denna modell.

Dagverksamhet

For dagverksamhet redovisar namnden ett 6verskott om 1,5 miljoner kronor jamfort med budget. Av detta
redovisas ett 6verskott om 4,9 miljoner kronor inom ansvarsomradet bistand och férebyggande och ett
underskott om -3,6 miljoner kronor inom kommunens utforarverksamhet.

Dagverksamhet SoL dver 65 ar, tillfdllen

1 600
1400 ="
_--’-
1200 ..___..--
-
1000 - —————
200
600
A00
- — \ /\
E.
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nowv dec

= == Budget 2020 2021 2022

Volymen har fortfarande inte atergatt till samma nivaer som innan pandemin. Under aret har ersattning
betalats ut for 545 tillfallen i snitt per manad. Innan pandemin Iag nivan pa omkring 1 000 tillfallen per manad
och i budgeten forvantades volymen 6ka upp till 1 400 tillfallen i slutet av 2022 som en del av strategin att fler
ska kunna bo hemma langre.

Att volymokningen uteblivit beror sannolikt pa att efterfragan varit lagre an forvantat som en féljd av
pandemin. Det har dven funnits svarigheter att ta emot brukare i vissa lokaler vilket paverkat mojligheten att
arbeta med strategin att 6ka volymen och arbetet har darmed inte gatt sa fort som férvaltningen férvantat sig.

Under varen gjordes en genomlysning av dagverksamheten for att se 6ver behov och effektiviteten i
verksamheten. Rapporten har lett till ett antal rekommendationer och verksamheten arbetar nu med att se
over hur insatsen ska utformas, bade ur ett myndighets- och utférarperspektiv.

Sarskilt boende

For sarskilt boende redovisas ett underskott om -12,3 miljoner kronor jamfért med budget. Av detta redovisas
-10,0 miljoner kronor inom ansvarsomradet bistand och forebyggande vilket framfor allt kan kopplas till
volymer och -2,4 miljoner kronor inom den egna regins ansvarsomrade.
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Sarskilt boende, aldreomsorg
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For sarskilt boende har volymen 6kat jamfort med foregdende ar. Under aret har ersattning betalats ut fér 601
helarsplatser vilket kan jamforas med 564 helarsplatser féregaende ar. Detta motsvarar en 6kning med 6,5
procent vilket innebar en nettokostnadsdkning med 28,3 miljoner kronor. Samtidigt har nettokostnaden per
plats varit 5,7 procent lagre an féregaende ar vilket motsvarar en nettokostnadsminskning med 26,1 miljoner
kronor. Sammantaget innebdar det att namndens nettokostnader for sarskilt boende inom dldreomsorgen 6kat
med 2,2 miljoner kronor jamfort med 2021.

Inom verksamhetsomradet visar redovisningen bland annat att personalkostnaderna minskat med 21,5
miljoner kronor jamfort med féregaende ar samtidigt som kostnaden for kép av verksamhet har 6kat med 39,3
miljoner kronor. Kostnaderna for lokaler har minskat med 8,2 miljoner kronor vilket beror pa att namnden
under 2021 hade kostnader for det sa kallade C-huset pa Stortorp och betalade for retroaktiva
hyresforandringar pa Bjornkulla. Dessa kostnader fanns inte kvar 2022. Redovisade intakter avseende bidrag
har 6kat med 14,4 miljoner kronor vilket i huvudsak beror pa att statsbidrag anvants for att 6ka ersattningen.

Sérskilt boende Sol éver 65 ar, platser
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Under aret har andelen platser i extern regi 6kat och uppgar i december till 36 procent vilket kan jamféras med
31 procent i december 2021. Att andelen externa platser 6kar ar naturligt utifran att volymen okar samtidigt
som kapaciteten i egen regi ar oférdandrad. | och med inférandet av LOV kan den enskilde valja om insatsen ska
utforas av en intern eller extern utférare. Detta gor det svarare att forutse och planera for forandringar inom
den egna regin. Under aret har ocksa volymen inom kommunens egen utférarverksamhet, och darmed
beldggningsgraden, minskat.
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Sarskilt boende i egen regi, beldggning per manad
nkluderar dldreomsorg och funktions hinderomsorg
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Under 2022 uppgick beldggningen till 97 procent vilket kan jamféras med 99 procent under 20212,
Minskningen beddms bero pa att LOV inférdes inom insatsen 2021 och att det varit god tillgdng pa externa
platser inom sarskilt boende vilket gjort att fler externa platser belagts. Under aret har ocksa ett externt
boende 6ppnat i Huddinge dar en stor andel av platserna belagts av Huddinge kommun.

Turbundna resor

Kostnaden for turbundna resor inom dldreomsorgen har 6kat med 3,0 miljoner kronor jamfort med féregaende
ar. Jamfort med budget redovisas ett underskott om -3,0 miljoner kronor. Orsaken till 6kningen beror fram for
allt pa en prisokning till foljd av nytt interimsavtal som borjade galla fran juli 2022.

Insatser enligt LSS/SFB

For insatserna enligt LSS och Socialférsakringsbalken (SFB) redovisas en budgetavvikelse om -13,6 miljoner
kronor. De storsta underskotten avser bostad med sarskild service enligt LSS dar underskottet uppgar till -22,5
miljoner kronor och daglig verksamhet enligt LSS dar underskottet ar -9,6 miljoner kronor. De verksamheter
med storst dverskott mot budget finns inom personlig assistans dar resultatet ar 13,3 miljoner kronor och
boende enligt LSS for barn och unga dar 6verskottet ar 5,5 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - dec 2020 jan - dec 2021 jan - dec 2022
Insatser enligt LSS/SFB 441 004 470 869 484 756
Forandring i procent 7% 3%

Jamfort med foregdende ar visar redovisningen pa att nettokostnaderna 6kat med tre procent vilket motsvarar
13,9 miljoner kronor. Detta ger dock inte en réttvisande bild eftersom 16,1 miljoner kronor avseende
turbundna resor ingar i resultatet for 2021 trots att det borde redovisas under verksamhetsomradet insatser till
personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB). Tas hansyn till detta dr den egentliga nettokostnadsdkningen
29,9 miljoner kronor. Den storsta 6kning avser bostad med sarskild service enligt LSS dar nettokostnaderna
Ookat med 32,8 miljoner kronor.

Boende enligt LSS, vuxna

For boende enligt LSS for vuxna redovisar ndmnden ett underskott om -22,5 miljoner kronor jamfort med
budget. Av detta redovisas -22,1 miljoner kronor inom ansvarsomradet bistand och férebyggande vilket beror
pa 6kade volymer. Inom utférarverksamheten redovisas ett 6verskott om 3,8 miljoner kronor.

12 Beldggningen inkluderar samtliga platser som utféraren erhéller ersattning for vilket innefattar platser inom dldreomsorgen, platser inom
funktionshinderomsorgen samt platser salda till andra kommuner.
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For bostad med sarskild service enligt LSS avseende vuxna har volymen 6kat och under aret har ersattning
betalats ut for 232 helarsplatser vilket kan jamféras med 217 helarsplatser 2021. Detta motsvarar en 6kning
med 6,8 procent och innebar en nettokostnadsokning med 16,8 miljoner kronor. Utéver detta har ocksa
kostnaden per plats 6kat med 6,0 procent vilket innebar en nettokostnadsokning med 16,0 miljoner kronor.
Det innebar att nettokostnaden for boende enligt LSS for vuxna totalt 6kat med 32,8 miljoner kronor jamfort
med féregaende ar.

Bostad med sarskild service LSS, vuxna, platser
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Under hela perioden har antalet platser varit hogre an vad som budgeterats. Att volymen 6kar beror pa det
allmanna inflédet av personer med behov, men under aret har ocksa personer flyttat fran barnboende enligt
LSS samt HVB-hem till boenden for vuxna inom LSS. Det innebar att delar av den avvikelse som
volymfoérandringen ger upphov till inom verksamhetsomradet boende enligt LSS for vuxna samtidigt ger
overskott for boende enligt LSS for barn och unga samt for boende pa HVB enligt SolL for vuxna. Den
omflyttning som skett fran HVB-hem till LSS-boende ar bade positivt for brukarna och fér LSS-utjamningen.

Inom bostad med sarskild service enligt LSS ar tillgangen pa LSS-bostader inom Huddinge ett problem och
byggandet av nya LSS-bostader har varit 1agt. Personer som vill bo kvar i Huddinge och inte placeras pa annan
ort véljer i vissa fall att inte ans6ka om insatsen i avvaktan pa att bostader ska byggas. Det innebér att dessa
personer bor kvar hemma hos sina foraldrar vilket inte &r hallbart i langden. Till slut 6vervager behovet att
flytta 6nskemalet om att bo i Huddinge och personen gér en ansékan om insatsen vilket leder till en placering
pa externt boende. Detta ar kostsamt for kommunen och inte optimalt ur ett brukarperspektiv. Att personer
valjer att skjuta upp ansokan innebar ocksa att det kan vara svart att forutse inflodet till insatsen dven om det
handlar om kdnda behov. Under aret har ett flertal personer som tidigare avvaktat nu valt att ansoka.

Att nettokostnaden per plats 6kar beror pa prisékningar i avtalen, pris- och 16neodkningar i utforarverksamheten
samt att det skett vissa placeringar under aret med mycket omfattande behov. Det &r dven flera personer som
inte aterhdmtat sig fran covid-19 vilket medfort ett 6kat behov och darmed 6kade kostnader.
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Personlig assistans

Inom personlig assistans redovisas ett éverskott om 13,3 miljoner kronor jamfért med budget dar huvuddelen
finns inom ansvarsomradet bistand och férebyggande och som avser volymer.

Under perioden har volymen varit ldgre an budgeterat, bade for insatsen enligt LSS och SFB. | resultatet
framgar att kostnaderna for kdp av verksamhet, ersattning till Forsakringskassan for de férsta 20 timmarna
samt personalkostnaderna varit lagre dn under samma period féregdende ar. Under aret har kommunen ocksa
fatt en aterbetalning om 1,2 miljoner kronor fran Férsakringskassan. Detta avser kostnader for tidigare ar och
har aterbetalats till foljd av ett domstolsbeslut.

Daglig verksamhet enligt LSS

Inom daglig verksamhet enligt LSS redovisas ett underskott om -9,6 miljoner kronor. Av detta redovisas -7,0
miljoner kronor inom ansvarsomradet bistand och férebyggande vilket beror pa volymer och -2,6 miljoner
kronor inom kommunens utférarverksamhet.

Nettokostnaderna har 6kat med 7,0 miljoner kronor jamfért med foregdende ar dar de storsta forandringarna
avser personalkostnader och kép av verksamhet.

Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej LSS/SFB)

For insatser till personer med funktionsnedsattning redovisas ett underskott om -5,5 miljoner kronor jamfort
med budget. Det stoérsta underskottet avser turbundna resor med -8,2 miljoner kronor. De omraden med storst
overskott ar insatserna for sarskilt boende och boende HVB enligt SoL som sammantaget redovisar ett
overskott om 4,8 miljoner kronor.

Nettokostnadsutveckling, tkr jan - dec 2020 jan - dec 2021 jan - dec 2022
Insatser till personer med funktionsnedsattning (ej

LSS/SFB) 60 306 61108 94 311
Forandring i procent 1% 54%

Jamfort med foregdende ar ar den redovisade nettokostnader 54 procent hogre an foregdende ar. Detta ger
dock inte en rattvisande bild eftersom 16,1 miljoner kronor avseende turbundna resor saknas i resultatet for
2021. Tas hansyn till detta uppgar den faktiska nettokostnadsférandringen till 22 procent eller 17,1 miljoner
kronor.

Sarskilt boende och boende HVB/SolL

For insatserna inom sarskilt boende och boenden HVB redovisar namnden ett 6verskott om 4,8 miljoner
kronor. Den storsta delen av 6verskottet redovisas inom ansvarsomradet bistand och forebyggande vilket beror
pa volymer.

13 Nettokostnadsférandringen avser resultatet justerat for kostnader fér turbundna resor som felaktigt redovisas inom
verksamhetsomradet daglig verksamhet enligt LSS fér 2021 (15,8 mnkr).
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Sarskilt boende SoL under 65 ar, platser
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Volymen inom séarskilt boende har 6kat under daret men sammantaget ar detta i linje med budgeten. Jamfort
med féregaende ar har kostnaderna 6kat med 1,4 miljoner kronor vilket ar en effekt av volymdékningen.
Kostnaden per plats ar i stort sett oféréandrad.

Att det redovisas 6verskott inom boende HVB beror pa att volymen minskat under aret eftersom personer har
flyttat till bostad med sarskild service enligt LSS. Detta innebar ocksa att kostnaden for insatsen minskat med
2,1 miljoner kronor jamfort med féregaende ar.

Turbundna resor

Kostnaden for turbundna resor inom funktionshinderomsorgen har 6kat med 9,9 miljoner kronor jamfort med
foregdende ar. Jamfort med budget redovisas ett underskott om -8,2 miljoner kronor. Okningen beror till del p3
Okade volymer men den storsta orsaken till kningen ar den prisékning som skett till foljd av nytt interimsavtal
som borjade gilla fran juli 2022.

Sarskilda satsningar

Satsning Budget Forbrukning
Utveckling av valfardsteknik 1,0 0,4
Sakerstalla en fortsatt god kvalitet inom

. . . 5,0 5,0
funktionshinderomradet
Utveckla kommunens férebyggande och 0,8 0,6

uppstkande arbete

Utveckling av valfardsteknik

I mal och budget tilldelades vard- och omsorgsnamnden 1,0 miljoner kronor for utveckling av valfardsteknik.

Socialtjansten har anstéllt en projektledare som har paborjat ett arbete med att ta reda pa verksamhets- och
brukarbehov i relation till omradet valfardsteknik. Genom inhamtning av kunskap och erfarenheter fran
kommunens egen verksamhet, andra kommuner, SKR och en rad andra aktorer har férvaltningen skapat sig en
bild av vilka utmaningar och framgangsfaktorer som ar viktiga for det fortsatta arbetet. Ett par viktiga insikter
ar att i hogre grad och i ett tidigt skede involvera bade brukare och verksamhet for att hitta former fér och
testa nya produkter i liten skala innan beslut om ett bredare inférande tas.

Under hosten har fokus legat pa det forebyggande arbetet och malgruppen dldre som bor hemma. En ny
teknisk I6sning har testats, Komp, som ar en kommunikationsenhet som ar mycket enkel att anvanda och
mojliggor enkel uppkoppling for att ha kontakt med anhdriga och vanner. Syftet ar att mojliggora digital social
samvaro och darmed minska ofrivillig ensamhet. Utover detta har planeringen for utbytet av trygghetslarm och
inférandet av mobila trygghetslarm planerats. Inférandet kommer att inledas i borjan av aret.
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Sdkerstalla en fortsatt god kvalitet inom funktionshinderomradet

For att sdkerstalla en fortsatt god kvalitet inom funktionshinderomradet har nédmnden tilldelats 5,0 miljoner
kronor. Dessa medel har anvants for att 6ka ersattningen inom insatserna for hjalp i hemmet enligt SoL samt
inom bostad med sarskild service enligt LSS.

Utveckla kommunens forebyggande och uppsdkande arbete

Som en sarskild satsning har vard- och omsorgsnamnden tilldelats 0,8 miljoner kronor for att utveckla
kommunens forebyggande och uppsdkande arbete och i samarbetet med civilsamhallet genomfora aktiviteter i
syfte att bryta ofrivillig ensamhet bland aldre.

Verksamheten har genomfort hembesok hos personer 6ver 75 ar som inte har nagra insatser fran kommunen i
syfte att bryta den ofrivilliga ensamheten. Férvaltningen samarbetar med kultur- och fritidsférvaltningen, som
ocksa tilldelats medel for samma dandamal. Forvaltningen har hjalpt till att sprida information om aktiviteter
som olika féreningar erbjudit seniorer. Under hosten har dven ett flertal aktiviteter genomforts pa
seniortraffarna, till exempel underhallning, frukostar och jullunch.

Ukraina

Ukraina, ekonomiska konsekvenser, tkr Utfall perioden
Intakter (minskade - /6kade +) 119
Personalkostnader (minskade + /6kade -) -107
Ovriga kostnader (minskade + /ékade -) -12
Minskade nettokostnader (+) /6kade nettokostnader (-) 0

Inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter redovisas endast en mindre kostnad kopplad till kriget i
Ukraina. Samtliga kostnader har finansierats genom statsbidrag fran Migrationsverket.

Extern finansiering

Extern finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Nimndmal
God och nara vard 6311 5213 1098 Huddinges aldre och
funktions-hindrade far
det stéd och den hjélp de
behover
Habiliteringsersattning 3041 2588 453 Huddinges &ldre och
funktions-hindrade far
det stéd och den hjélp de
behover
Motverka ensamhet bland 4366 4366 0 Huddinges aldre och
aldre och for 6kad kvalitet i funktions-hindrade far
varden och omsorgen om det stéd och den hjélp de
personer med behdver
demenssjukdom
Oka 438 438 0 Huddinges &ldre och
specialistunderskoterskeko funktions-hindrade far
mpetens inom vard och det stéd och den hjélp de
omsorg om &ldre samt vard behover
och omsorg om personer
med demenssjukdom
Sékerstalla god vard och 28 689 28 216 473 25036 Huddinges &ldre och
omsorg av aldre personer funktions-hindrade far
det stéd och den hjélp de
behdver
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Extern finansiering (tkr) Bidrag Kostnad Netto Inrdknat i budget Namndmal

Teknik, kvalitet och 1043 1043 0 Huddinges &ldre och
effektivitet med den aldre i funktions-hindrade far
fokus det stéd och den hjélp de
behover
Framja ett hallbart arbetsliv 5006 3389 1617 Huddinges dldre och
inom vard och omsorg funktions-hindrade far
(aterhdmtningsbonusen) det stod och den hjalp de
behover
Aldreomsorgslyftet 12114 11723 391 Huddinges aldre och

funktions-hindrade far
det stéd och den hjélp de

behover
Prestationsbaserat 7 835 3763 4072 3763 Huddinges dldre och
statsbidrag att 6ka antalet funktions-hindrade far
sjukskoterskor pa sarskilda det stod och den hjdlp de
boenden behover

Summa 68 843 60 739 8104

Redovisning av hur statsbidragen har anvants redogors for under det namndmal som genomforda aktiviteter
svarar mot.

God och nara vard

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och SKR dar kommunernas andel géller satsningar pa
néara vard, goda forutsattningar fér vardens medarbetare samt vidareutbildning for sjukskdterskor. Medlen har
fordelats till egen regi samt till privata utférare av sarskilda boenden inom Huddinge kommuns granser.

Habiliteringsersattning

Syftet med statsbidraget ar att infora, bibehalla eller héja en Iag dagpenning till dem som deltar i daglig
verksamhet enligt LSS (habiliteringsersattning). Medlen &r avsedda for habiliteringsersattning och ska betalas
via dagpenning utifran deltagande i daglig verksamhet enligt LSS. Stimulansbidraget betalas ut som ett
engangsbelopp till deltagarna i slutet av aret.

Motverka ensamhet bland dldre och for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om
personer med demenssjukdom

Statsbidragets syfte dr att motverka ensamhet bland aldre samt att sakerstalla en god vard och omsorg av
personer med demenssjukdom oavsett alder. Medel kan anvédndas for personalkostnader, investeringar,
utbildningskostnader och olika aktiviteter som ar kopplade till att uppfylla syftet med bidraget. Medlen ar
fordelade mellan egen regi och privata utférare av hemtjanst och sarskilt boende inom Huddinge kommuns
granser.

Oka specialistunderskoterskekompetens inom vard och omsorg om éldre samt vard
och omsorg om personer med demenssjukdom

Syftet ar att gora det mojligt for fler underskoterskor att via yrkeshégskolan utbilda sig till
specialistunderskoterskor med fokus pa dldrevard och demensvard. Specialistunderskoterskor ar en viktig lank
mellan underskoterskan och sjukskdterskan och kan i den rollen avlasta sjukskéterskorna inom dldreomsorgen.

Sakerstalla god vard och omsorg av dldre personer

Syftet med statsbidraget ar att sdkerstélla en god vard och omsorg av dldre personer. Medlen far anvandas
utifran lokala behov i syfte att mojliggora forbattringar och utveckling av verksamheten.

Under 2022 var 25 miljoner kronor av statsbidraget budgeterade att anvandas till hojd ersattningen inom
hemtjanst och sarskilt boende for personer 6ver 65 ar. Utfallet per den 31 december blev 24,6 miljoner kronor.
Ovriga satsningar har gjorts i utdkning av tjanster for till exempel anhérigkonsulent, sjukskdterskor, planerare
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inom hemtjansten samt forstarkning av bemanning och schemaldggning inom sarskilt boende, hemtjanst samt
hélso- och sjukvardsorganisationen.

Teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus

Statsbidraget ar en 6verenskommelse mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och syftar
till att ge kommunerna battre forutsattningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom
dldreomsorgen.

Framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg (aterhamtningsbonusen)

Syftet med statsbidraget ar att starka férutsattningarna for ett hallbart arbetsliv for personalen inom halso- och
sjukvardsverksamhet samt socialtjanstverksamhet avseende omsorg om aldre personer. Statsbidraget ska
anvandas till insatser som bidrar till att framja ett hallbart arbetsliv f6r personal.

For 2022 har forvaltningen ansokt om bidrag for olika projekt bade for egen regi och for de privata utférare
som anmalt intresse och velat ta del av bidraget. Totalt har kommunen beviljats 5,0 miljoner kronor i bidrag
varav egen regi erhallit 4,0 miljoner kronor.

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftet ska stirka kompetensen inom kommunalt finansierad vard och omsorg om &ldre genom att
ge ny och befintlig personal mdjlighet att utbilda sig pa arbetstid. Totalt 75 personer har deltagit i utbildning
under 2022 varav 18 personer fran tva externa utforare som bedriver hemtjanst i Huddinge kommun.

Prestationsbaserat statsbidrag att 6ka antalet sjukskoéterskor pa sarskilda boenden

Syftet med bidraget ar att ge kommunerna incitament att 6ka sjukskéterskebemanningen och den medicinska
kompetensen inom dldreomsorgen. Totalt beviljades Huddinge kommun 7,8 miljoner kronor i bidrag. Medlen
hanteras som en budgetférstarkning och fér 2022 ar det budgeterat 3,8 miljoner kronor och resterande

4,1 miljoner kronor fér 2023. For 2022 avser 0,8 miljoner kronor externa utforare. Statsbidraget ar inte
forknippat med aterrapportering av anvandningen av medlen.

Investeringsredovisning

Namndens investeringar

Investeringar, tkr Budget Utfall Avvikelse
Investeringar sarskilt boende 4180 1563 2617
Investeringar ordinart boende 500 111 389
Investeringar boende LSS 1670 652 1018
Ovriga investeringar 850 0 850
Summa 7 200 2325 4875

Under aret har totalt 2,3 miljoner kronor i investeringsutgifter redovisats. Detta avser bland annat utgifter for
mobilt reservkraftverk, desinfektionsutrustning, séngar, |as och larm inom dldreomsorgen samt
mobilférstarkning, passersystem och mobler inom funktionshinderomsorgen.

De medel som férts 6ver fran tidigare ar avseende sprinklersystem inom boende LSS har inte nyttjats under
aret eftersom verksamheten avvaktar slutlig inkoppling av vatten vilket goér att medlen behéver 6verforas till
2023.

Lokaler
Vard- och omsorgsnamnden beslutade 15 september 2022 att starta ett nytt serviceboende enligt LSS 9 § 9 pa
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Sjodalsvagen 14-16 med plats for 11 personer. Ett hyresavtal har darfor tecknats med Huge Bostader AB.
Boendet ska drivas av verksamheten i egen regi och startar januari 2023. Det nya boendet medfor mojligheter
att erbjuda personer med externa placeringar boende pa Sjodalsvagen i Huddinge och det innebar ocksa
mojlighet att undvika nya externa placeringar. Detta minskar kostnaderna for befintliga och nya externa
placeringar da externa placeringar ar mer kostsamma &n placeringar i kommunens egen regi.

Bristen pa grupp- och serviceldgenheter i kommunal regi innebar att externa placeringar behover géras for att
tillgodose de lagstadgade behoven. Merkostnaden for 37 externa placeringar dar behovet i stéllet skulle kunna
tillgodoses pa hemmaplan beraknades till cirka 20 miljoner kronor. Behov av nya service- och gruppbostader
har lyfts fram som behov av nédmnden i flera ar. Processen for att fa fram denna typ av bostdder ar manga
ganger lang.

Ar 2017 bestillde forvaltningen en gruppbostad enligt LSS for personer med funktionsnedsattning. En tomt har
anvisats i Trangsund och arbetet med dndrad detaljplan pagar. Planen har 6verklagats och den planerade
inflyttningen hosten 2024 blir sannolikt forskjuten.

Under aret har ett intentionsavtal tecknats géllande en gruppbostad och servicebostédder i olika detaljplaner
(Fabriken/Forradet, Jarntorget och Hangbjorken) men det &r inte klart vilket ar byggstart sker.

| december 2022 blev det klart med nya lokaler for en daglig verksamhet enligt LSS. Verksamheten kommer att
flytta fran Regulatorvagen till nya lokaler pa Bjornkullaringen 6. De tidigare lokalerna pa Regulatorvagen ar inte
andamalsenliga varken ur ett verksamhets- eller arbetsmiljoperspektiv.

Huddinge kommun har tva reservkraftaggregat som kan anvandas for vard- och omsorgsboenden inom
Huddinge kommun. Det finns dels ett befintligt pa Stortorp, dels ett mobilt reservkraftaggregat som kan
anvandas till Vastergarden, Rosendalsgarden Tallgarden och Bjornkulla. Installation av omkopplare for att
kunna anvanda det mobila reservkraftaggregatet vid stromavbrott har genomforts under 2022.

Antal anstéllda December 2021 December 2022 Skillnad

Antal anstallda* 1407 1436 +29

* Avser tillsvidareanstéallda samt visstidsanstallda

Inom namndens verksamheter har antalet anstallda per december 2022 6kat med 2,1 procentenheter jamfort
med samma period foregaende ar. Av de totalt antal anstéllda har andelen man 6kat nagot jamfért med forra
aret och fordelningen ar nu 78,6 procent kvinnor och 21,4 procent man.

Inom dldreomsorgen har andelen anstéllda 6kat med 0,5 procentenheter och 6kningen har framst skett inom
hemtjanstverksamheterna samt inom dagverksamheten. Inom funktionshinderomsorgen har andelen anstéllda
Okat med 5,9 procentenheter och déar har 6kningen férdelats 6ver hela verksamhetsomradet.

Personalomséattningen har minskat med 0,3 procentenheter under aret. Personalomsattningen minskade
kraftigt under pandemin da anstéllda inte var lika benagna att byta jobb pa samma satt som innan. | takt med
en atergang till normalldget har personalomsattningen generellt sett 6kat igen. Inom namndens verksamheter
ar laget dock stabilt.
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Antal med tillsvidareanstéllning och visstidsanstalining
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Under aret har antalet tillsvidareanstallda minskat nagot, och utgor nu 85,2 procent av ndmndens totalt 1 436
anstallda. Daremot har andelen visstidsanstallda 6kat under aret.

Inom funktionshinderomsorgen har andelen anstallda 6kat for bade tillsvidare- och visstidsanstallning jamfort
med foregaende ar. De timavl6nade ligger oférandrat pa 23 procent jamfort med féregaende ar.

Inom dldreomsorgen har andelen tillsvidareanstéllda minskat medan andelen med visstidsanstallning har 6kat.
De timavlonade har minskat fran 19 procent till 17 procent jamfért med féregaende ar.

Okningen kan till viss del férklaras med att verksamheterna inom dldreomsorgen under slutet av ret gjort en
sarskild satsning for att minska andelen timanstallda och i stallet att utéka grundbemanningen med
manadsanstallda.

Forvaltningen har ansokt om ett prestationsinriktat statsbidrag for att minska andelen timanstallningar inom
dldreomsorgen. Grunden for statsbidraget ar utifran Coronakommissionens slutsatser och rekommendationer i
uppfoljningen efter covid-19 déar de konstaterade att en av de stérsta utmaningarna inom dldreomsorgen ar
andelen timanstéllningar, sett ur saval en omvardnadssynpunkt liksom ett satt att minska smittspridningen®®.
Malet med statsbidraget ar att uppna en béattre kontinuitet i arbetet med de dldre samtidigt som det skapar en
mer hallbar arbetsmiljé for medarbetarna. Villkoret for att erhalla statsmedlen ar att andelen timanstallda
mellan februari 2021 och november 2022 ska minska med minst fem procentenheter. Satsningen har gett
resultat och namndens dldreomsorg uppfyller villkoret med god marginal. Da andelen timanstallda totalt sett ar
hog daven om variationerna ar stora inom namndens verksamheter, bor dessa medel anvandas for att fortsatta
arbetet med att minska andelen timanstallda.

Fordelning heltidsanstéllning och deltidsanstalining av totalt antal

allda

Antal anst

0
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14 Delbetdnkande 1 — Aldreomsorgen under pandemin SOU 2020:80 (coronakommissionen.com)
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Andelen heltidsanstallda har 6kat nagot i relation till andelen deltidsanstallda, dven om bada grupperna okat i
antal sedan forra arets matning. Andelen med en heltidsanstéllning utgér nu 56,7 procent av namndens totalt
1 436 anstallda.

For att ndmndens verksamheter ska kunna mota komptensforsorjningsutmaningen kommer arbetet med att
dka andelen heltidsanstillda®® intensifieras. Ett strategiskt arbetsmiljparbete for att f& medarbetare att vilja
stanna kvar, forlanga arbetslivet och kunna fa ett langsiktigt hallbart arbetsliv prioriteras.

Sjukfranvaro
Period Total 1-14 alla Total Kvinna 1-14 Kvinna Total Man 1-14 Man
nov-21 9,8 3,8 10,6 3,9 6,3 3,4
nov-22 9,7 4,0 10,8 4,1 5,8 3,7
Total sjukfranvaro och 1-14 dagar R12 R12 Total sjukirinvaro
202011 12,2%
202111 9,8%
202211 9,7%
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Den totala sjukfrdnvaron, r12%¢, har under aret minskat med 0,1 procentenheter. Det finns viss skillnad mellan
konen, dar sjukfranvaron okat nagot for kvinnor medan den har minskat for man. Sett 6ver en 18-manaders
period har den totala sjukfranvaron minskat med 0,7 procentenheter och nar vi tittar pa utvecklingen 6ver tre
ar har den minskat med 2,5 procentenheter.

Korttidsfranvaron (dag 1-14), r12, har under aret 6kat med 0,2 procentenheter. Har finns ingen skillnad mellan
konen. Sett 6ver en trearsperiod har den korta sjukfranvaron minskat med 0,4 procentenheter.

15 https://heltid.nu/

16112 = rullande 12, innebér att redovisa resultat som ett arsresultat till och med den senaste manaden, i detta fall 30 november 2022.
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Kort sjukfranvaro (1-14 dagar) per manad
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Sjukfranvaron foljer generellt samma monster for de tre senaste aren, bortsett fran vissa manader under 2020
da smittspridningen av covid-19 i samhallet var stor, vilket framfor allt syns i den korta sjukfranvaron. Den
korta sjukfranvaron 6kade dven i slutet av 2021 samt i bérjan av 2022 da smittspridningen i samhéllet av
covid-19 okade.

Ndamndens medarbetare har under hela pandemin uppmanats att félja radande restriktioner och stanna
hemma vid minsta symptom. Den korta sjukfranvaron har under aret planat ut och hade i november 2022
halverats jamfort med arets borjan.

En forklaring till att sjukfranvaron har minskat kan kopplas till en 6kad vaccinationsgrad i samhallet samt
effektiva rutiner for minskad smittspridning pa arbetsplatsen. En del av férvaltningens medarbetare har i stérre
utstrackning an tidigare arbetat pa distans. Det har dven skett ett strukturerat arbete kring uppféljningen av
orsakerna till sjukfranvaron. For att motverka langre sjukfranvaroperioder har det forts forebyggande samtal
med medarbetare som haft upprepad korttidsfranvaro.

Forskningen visar att medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro |6per hogre risk att hamna i
langtidssjukskrivning och for de som redan har varit langtidssjukskrivna ar risken dnnu hogre.

Insatserna som socialférvaltningen (vard- och omsorgsnamnden och socialndmnden) bestéllt hos
foretagshalsovarden under 2022, har i mycket hogre grad varit insatser i efterhand an forebyggande och
framjande insatser. For att minska sjukfranvaron kommer namndens verksamheter vanda pa det forhallandet
genom att identifiera och analysera orsakerna och arbeta mer forebyggande och framjande.

Forvaltningens genomforda arbete for minskad sjukfranvaro och forbattrad arbetsmiljo

Namndens verksamheter har under aret fokuserat pa insatser som bidrar till att sanka sjuktalet. Medarbetare
har bland annat erbjudits hdlsosamtal med foretagshalsovarden och uppféljningssamtal med narmaste chef.

Ett annat arbete som gett effekt ar vagledning till chefer kring hur och nar dialog med medarbetaren ska ske i
samband med sjukfranvaro. Samtalets syfte ar omsorg om den enskilde medarbetaren, att stamma av
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halsolaget och bedéma behov av eventuella anpassningar vid atergang i tjanst. Det chefsstodet har under aret
implementerats i hela kommunen.

Sjuktalet for medarbetare som har varit sjukskrivna i mer dan 180 dagar har legat hogt inom namndens
verksamheter. Under aret har det tillsatts extra HR-stod fran kommunstyrelsens forvaltning for att hantera
dessa drenden. Av totalt 19 drenden har fyra medarbetare atergatt i tjanst och for sju har anstallningen
avslutats. Fyra arenden pagar fortfarande. Sjuktalet for langa sjukskrivningar har sjunkit nagot under aret vilket
tyder pa att denna insats har gett effekt.

HR-konsult har stottat flertalet enheter i samtal kring medarbetarskap under aret. Syftet har varit att fortydliga
uppdrag och forvantningar och hur viktig delaktigheten ar for att skapa en god arbetsmiljo.

| tidigare samtal med chefer kring deras arbetsmiljo uttrycker manga att rollen som enhetschef ar svar. De
upplever att férvantningarna pa dem ar hoga och att de ska vara experter inom manga olika omraden. Utifran
det har funktionshinderomsorgens verksamheter under aret tillsatt bitradande enhetschefer. Det delade
ledarskapet som detta innebar forvantas forstarka narvaron av och tillgangen till ett nara ledarskap for
medarbetarna. Enheterna upplever att den psykosociala arbetsmiljén har paverkats till det battre.

Inom daglig verksamhet har man projektanstallt en enhetschef for att forbattra arbetsmiljon och arbeta for en
sankning av sjukfranvaron.

Inom bistand har fokus under aret varit att identifiera skyddsfaktorer for att minska arbetsrelaterad utmattning
genom bland annat handledning.

Riskorienterat arbetssatt (ROA) ar ett kommungemensamt pilotprojekt som har pagatt sedan hosten 2021.
Inom namndens verksamheter deltar enheterna Rosendalsgardens dldreboende, Hemtjanst for Stuvsta-
Segeltorp samt Kommunalvigens boendeenhet inom LSS. Syftet med projektet ar att minska sjukfranvaron
genom att identifiera och férebygga sjukfranvaro.

Arbetet ar indelat i sex olika steg, se bild nedan. I nuldget pagar analys, planering och genomférande av
atgarder. Uppfoljning och utvardering av projektet kommer att genomféras under 2023.

Det som framkommit hittills ar att projektet har gett positiv effekt pa sjuktalet som har sjunkit pa tva av
enheterna. De som deltar i projektet upplever att systematiken i projektet bidrar till delaktighet som i sin tur
bidrar till en forbattrad arbetsmiljo.

ROA - Arbetets olika steg

= v
Identifiering av arbetsplatser

Steg 2 /
Dialog med utvalda arbetsplatser och infotrdfiar pa APT

Steg 3
Kartldggning av risk- och friskfaktorer

Steg 4 /
Val av atgarder och besiut

Steg 5
Genomfrande av valda atgéarder

Steg &

Uppfilining och utvérdering av dtgérder

I

Personalférsoérjning (sarskilt bristyrkesgrupper)

Under flera ar har sjukskoterskor varit ett bristyrke bade inom namndens verksamheter och pa nationell niva.
Det &r svart att behalla och rekrytera bas- och specialistsjukskoterskor.

Genom ett prestationsbaserat statsbidrag for att utoka bemanningen av sjukskoterskor pa sarskilda boenden
har hédlso- och sjukvardsorganisationen kunnat anstalla ett antal sjukskoterskor som forstarkt den medicinska
kompetensen inom vissa enheter. Det har dven mojliggjort att det har frigjorts resurser for utbildning i bland
annat hjart- och lungraddning (HLR) for underskoterskor och kékspersonal.
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For att sakerstédlla att medarbetarna skulle fa en sammanhangande semester hyrdes sjukskoterskor in under
sommaren.

| borjan av aret implementerades den kompetensférsorjningsstrategi som togs fram under 2021.
Verksamheterna har utifran sina specifika behov identifierat aktiviteter som bidrar till att sakra
kompetensforsorjningen. Verksamheterna har haft strategin som ett stéd nar de har identifierat vilka atgarder
och aktiviteter som behover vidtas for att sdkra kompetensforsérjningen.

For att sakra kompetensforsorjningen av sjukskoterskor har enheten bland annat haft samarbeten med
Karolinska Institutet och Marie Cederschiolds hogskola for att ta emot studenter. | arets [6nedversyn gjordes
extra satsningar pa sarskilt yrkesskickliga sjukskoterskor enligt huvudéverenskommelse med Vardférbundet
och Sveriges Kommuner och Regioner.

Att rekrytera personal inom dldreomsorgen med adekvat utbildning ar svart dven nationellt och har
observerats under flera ar och handlar framfor allt om bristen pa utbildade underskoterskor. Med hjalp av det
statliga bidraget Aldreomsorgslyftet!” och Kompetens- och omstillningsavtal (KOM-KR)*® har vardbitraden
kunnat studera till underskoterska pa betald arbetstid. Under aret har det varit svart att fylla inplanerade
utbildningar vilket delvis berott pa att manga redan har tagit del av utbildningssatsningen.

Verksamheten har dven uppmarksammat att flera av medarbetarna inte har ratt forutsattningar for att
tillgodorakna sig utbildningen. Det beror pa bristande sprakkunskaper och att de saknar studievana. Det finns i
nulaget en hég andel utbildade underskoterskor, sett till hela verksamheten, men det kan snabbt férandras
beroende pa personalomsattning.

Fortsatta utbildningsinsatser kommer att kravas, framfor allt for att mota fordandringar i
underskoterskeutbildningen samt att kravet pa skyddad yrkestitel for underskoterska trader i kraft den 1 juli
2023. Arbetet med att ta fram regler och krav fér detta pagar inom Socialstyrelsen dar det bland annat finns
forslag pa att hoja kravet pa svenska spraket i utbildningen. Skulle kravet pa kunskap i svenska spraket hojas
kommer det att paverka namndens verksamheter i hég utstrackning, liksom i landets 6vriga kommuner.

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgens utférarverksamhet ar en stor utmaning och bedémningen ar att
den inte endast kan I6sas inom forvaltningen utan samarbete med andra forvaltningar samt andra aktérer
behover ske for att minska risken att medarbetare med ratt kompetens saknas.

Inom arbetet med kompetenshdjning i verksamheten finns ocksa utmaningar. Det handlar om att forma
systematiken kring kompetenshdjningsbehov pa évergripande niva, implementering av nya kunskaper efter
avslutad utbildning samt uppféljning av utbildningssatsningar.

For verksamheten ar det en utmaning att utifran budgetférutsattningarna ge medarbetare tillracklig tid for att
dela kunskap med varandra samt delta i utbildningar.

Inom funktionshinderomsorgen ar det svart att rekrytera stodassistenter och under aret har det blivit svarare
att rekrytera stédpedagoger. Omséattningen pa stédpedagoger kan bero pa att Huddinge kommun var forst ut
att anstalla den yrkeskategorin. Nu har andra kommuner borjat rekrytera stodpedagoger vilket bidrar till en
hogre konkurrens. Funktionshinderomsorgen har anvant aldreomsorgslyftet i begransad omfattning och endast
for de som arbetar med brukare 6ver 65 ar. For att se 6ver behoven av kompetenshdjande insatser inom
funktionshinderomsorgen har kontakt tagits med yrkeshégskolor och Kom-Vux fér dialog kring kommande
utbildningsinsatser fér att moéta behoven inom funktionshinderomsorgen.

Forvaltningen har haft svarigheter att rekrytera personal till stabsfunktioner som ekonomer och HR-konsulter,
vilket har medfort att verksamheten har behovt hyra in HR-konsulter under vissa perioder.

Bemanningscenter har aterigen borjat delta pa massor och personal fran enheterna har deltagit i olika
sammanhang for att beratta om sin verksamhet, till exempel vid olika gymnasieskolor. Verksamheterna har
dven tagit emot APL-praktikanter (arbetsplatsférlagt larande) under aret.

Verksamheterna har under 2022 arbetat med att 6verbrygga det kompetenssatsningsglapp som uppstatt under
de senaste aren, da kompetensutveckling fér medarbetare inom utférarverksamheterna fatt sta tillbaka pa

7 https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner/aldreomsorgslyftet/
18 https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/kompetensochomstallningsavtal.46474.html
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grund av covid-19 pandemin.

De kompetensutvecklingsinsatser som genomférts har framst rort utbildningar for att 6ka grundkompetens hos
medarbetare som exempelvis:

e Underskoterskeutbildning for vardbitraden genom aldreomsorgslyftet och KOM-KR som beskrivits
ovan.

e  Utbildning i social dokumentation genom medel fran KOM-KR.

e Validering av kokspersonal till kock.

e  Gymnasiekurser via Forum Carpe®.

19 Forum Carpe ar en kommunsamverkan fér kompetens- och verksamhetsutveckling inom funktionshinderomradet i Stockholms l4n.
https://etjanst.stockholm.se/forumcarpe/forum-carpe/om-forum-carpe
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Verksamheterna har daven genomfért metodutbildningar och utbildningar for att 6ka kompetensen inom
evidensbaserade metoder som exempelvis:

e Foérebygga hot och vald (9D-modellen)?°

e  Skydds- och begransningsatgarder

e  Malgruppsanpassade motiverande samtal (Ml)

e  Forsta hjalpen till psykisk hélsa (Mental Health First Aid, MHFA-instruktorer)

e Lagaffektivt bemétande

e Valdinara relationer

e Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK)

e Tjanstedesign?!

o Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor och paramedicinare i samarbete med Palliativt
kunskapscentrum.

Under aret har det dven genomforts insatser genom statsbidraget att framja ett hallbart arbetslivinom vard
och omsorg, dterhdmtningsbonusen??,

Chefer inom namndens verksamheter deltar i de kommungemensamma utbildningar som anordnas med
regelbundenhet. Under aret har dessa utbildningar inte kunnat erbjudas i samma utstrackning som tidigare
vilket har medfort att farre chefer har haft méjlighet att delta. Det finns dven chefer som inte anser sig ha tid
att delta i utbildningarna pa grund av en hog arbetsbelastning och manga medarbetare.

Vartannat ar genomfoér Huddinge kommun ett férberedande ledarskapsprogram och under aret examinerades
fyra medarbetare. Historisk sett far de flesta av deltagarna ett chefsuppdrag kort tid efter utbildningen vilket ar
positivt for bade deltagare och verksamheten.

Effektivitetsarbete

Sarskilda boenden for aldre

Huddinges dldreboenden i egen regi har haft en negativ trend fér beldggningsgraden pa sina boenden sedan
sarskilda boenden for dldre overgatt till Lagen om valfrihetssystem (LOV) i april 2021. Det innebér att den
enskilde kan vélja mellan alla boenden som ingar i valfrihetssystemet, boende i egen regi liksom boenden i
extern regi. Den som driver ett vard- och omsorgsboende och som uppfyller Huddinges krav for att driva ett
sadant boende kan I6pande ansluta sig till valfrihetssystemet.

Sedan valfrihet enligt LOV infordes har det varit god tillgdng pa externa platser. Ett externt boende med 79
platser 6ppnade i februari 2022 i Masmo och Susannahemmet med 90 platser 6ppnade under 2022 i
Snattringe. | kommande detaljplaner finns tre boenden fér dldre med externa utférare med i planeringen, dven
om &n sa lange ar osakert nar i tiden som planerna ar klara och boenden byggs. De detaljplaner som berérs ar
Diametern i Kungens kurva som innefattar ett boende om 55 platser, Osterhagen i 6stra Huddinge som
innefattar ett boende om 80 platser och dven i Varby Udde i nordvéastra Huddinge ingar ett boende i
planeringen.

Samtidigt som beldaggningen inom kommunens sarskilda boenden som drivs i egen regi har minskat sa har fler
som beviljats sarskilt boende valt en utforare i extern regi.

20 gD-modellen &r en evidensbaserad metod fér att minska hot-, och valdssituationer.

2! Tjanstedesign ar en arbetsmetod som innebar att verksamhetens utvecklingsprocesser utgar fran anviandarens behov och innebar att
I6sningar tas fram tillsammans med anvandare och utférare.

22 Férordning (2021:313) om statsbidrag for att framja ett hallbart arbetslivinom vard och omsorg Svensk férfattningssamling
2021:2021:313 - Riksdagen
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For att uppna en ekonomi i balans inom kommunens sarskilda boenden kravs en belaggningsgrad pa 99
procent vilket inte har uppnatts. Beldggningsgraden under 2022 har varit 97 procent. Under hosten 2022 har
beldggningen sjunkit jamfort med belaggningen under varen och den 31 december 2022 var 24 av 421 platser
inte belagda med minskade intdkter som foljd och en ekonomi i obalans.

Aven korttidsboende/vaxelboende har haft tomma platser under hela 2022 vilket medfért att verksamheten
inte nar upp till en ekonomi i balans. | kommunens egen regi finns 51 platser och beldggningen har varierat
mellan 31 och 41 platser. Samtidigt har externa platser kdpts nar speciella behov hos den enskilde foreligger
som verksamheten inte kunnat mota.

Korttidsplatser/vaxelvardsplatser
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Huddinge kommun &r ett finskt forvaltningsomrade enligt Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak och ska erbjuda den som begar det maojlighet att fa hela eller en vasentlig del av den service
och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som behérskar finska (18 §). Varje
kommun beddémer sjalv hur ataganden enligt lagen ska uppfyllas och det behéver inte betyda att kommunen
reserverar platser for finsktalande i kommunala boenden. | handboken om Nationella minoriteters rattigheter
framgar att "Om efterfragan dr liten kanske en kommun inte har méjlighet att éppna ett dldreboende, eller en
avdelning med personal som talar minoritetssprdket. D@ ér samverkan mellan kommuner en bra lésning.”

Det finns idag mojlighet att kopa platser pa ett av de boenden som ingar i Huddinges valfrihetsystem enligt
LOV.
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Idag uppfyller Huddinge sitt dtagande som finskt forvaltningsomrade genom Bjornkullas sarskilda boende som
har 27 platser bestaende av tre avdelningar, 2 demensavdelningar och en med somatisk inriktning.
Beldggningsgraden har legat pa cirka 89 procent for heldret vilket motsvarar att cirka tre platser varit inte varit
belagda under aret. Denna trend har sett likartad ut sedan 2021. Tidigare har andra kommuner kopt platser pa
Bjornkulla vilket paverkat beldggningsgraden positivt. Detta sker mer séllan sedan fler kommuner i Huddinges
narhet 6ppnat egna finska avdelningar. Samtidigt minskar den finsktalande minoriteten varfor behovet fortsatt
antas minska.

Forvaltningen kommer under varen se 6ver mojligheter till avtalssamverkan med narliggande kommuner kring
de finsksprakiga platserna. Om det inte visar sig vara en framkomlig vag kommer namnden under aret att
behova ta stéllning till om kommunen ska erbjuda finska platser pa Bjornkulla eller om platser ska erbjudas pa
annat satt.

Utifran de forandrade férutsattningar som redogjorts for ovan behoéver forvaltningen bade dndra fordelningen
av platser mellan de olika boendeformerna och minska det totala antalet platser. Forvaltningen aterkommer
under varen med forslag pa atgarder for en budget i balans och med bibehallen kvalitet for malgruppen.

En omstallning behdver dven goras av platser géllande somatisk och demens. Andelen personer 6ver 80 ar med
somatisk plats har minskat fran knappt 7 procent 2015 till 4,5 procent 2022 och andelen personer 6ver 80 ar
med demensplats ar relativt konstant och har varierat mellan 6 och 7 procent under dessa ar.

Stortorpsmodellen togs fram fér bemanning inom séarskilt boende med avsikten att inféras under 2020, men pa
grund av pandemin har inférandet forsenats. Som en del av effektivitetsarbetet har Stortorpsmodellen ater
aktualiserats med ny start i januari 2022.

En del i Stortorpsmodellen &r att budgeten raknas om i personaltimmar dvs hur manga timmar det finns
utrymme att bemanna fér och uppna en budget i balans. Under 2022 har en schemadéversyn genomforts och
stamts av med det omrdknade budgetutrymmet. Detta har sedan féljts under aret.

En annan del i Stortorpsmodellen dr anvdndandet av resurspass som innebar att en del av personalens tid
avsatts for att tacka franvaro for att minska vikariebehovet och verka for heltid som norm. Aven detta har féljts
under aret och det har visat sig att resurspassen inte har kunnat nyttjas fullt. Vikariebehov har inte alltid funnits
da resurspass har funnits tillgangliga och ibland har inte resurspass funnits tillgangliga vid vikariebehov vilket
har medfort att vikarier har behovt tas in med 6kade kostnader som féljd.

Under hosten 2022 har ett nytt projekt startats inom Stortorp. Syftet med projektet ar att sakerstalla en hallbar
bemanning utifran verksamhetens behov, genom att |ata resurspassen verka for "heltid som norm” samtidigt
som en ekonomi i balans sakerstalls. Deltidsanstédllda medarbetare kommer att fa mojlighet att 6ka
sysselsattningsgraden vilket bidrar till att starka kvaliteten och 6ka tryggheten inom dldreomsorgen, samt
bidrar till mer attraktiva anstéllningar for medarbetarna. | detta skede har projektgruppen paborjat ett arbete
med att se 6ver ett nytt schema som uppfyller verksamhetsbehov och som samspelar med andra avdelningar
for att optimera resurspass anvandningen och minska éverlappningar i personalplaneringen.

Som en del av effektivitetsarbetet har kostenheten under 2022 gjort en 6versyn av matsedeln utifran bade
miljohansyn och energi samt naringsinnehall. Den nya matsedeln innehaller mer sdsongsbaserade ravaror och
livsmedel som uppfyller kravnivaerna for koldioxidutslapp, energi och naringsinnehall. Med den nya matsedeln
forvantades att kostnaderna for livsmedel skulle minska med 0,7 miljoner fér 2022. Kostnaderna for livsmedel
har enligt Statistiska centralbyran (SCB) 6kat med 18,1 procent for det senaste 12 manaderna. F6r
verksamheten innebar det 6kade kostnader for livsmedel med 1,4 miljoner. Utfallet per sista december visar en
budgetavvikelse inom livsmedel motsvarande -1,2 miljoner kronor, vilket innebar en effektivisering med 0,2
miljoner kronor till féljd av den nya matsedeln. Utdver prisdkningar har det uppstatt brist pa vissa livsmedel
hos leverantoéren vilket inneburit att verksamheten har behovt képa ersattningsprodukter som oftast ar dyrare
men nodvandiga for att uppfylla kravet pa naringsinnehall. Genom det framgangsrika effektiviseringsarbetet
har verksamheten kunnat motverka ett storre underskott.
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Hemtjanst

Under varen har digitala ink6p for brukare med hemtjanstinsatser inforts. Detta férvdntas effektivisera
verksamheten genom att minska den tiden vid inkdp. Eftersom arbetet nyligen kommit i gang har inte
effekterna annu kunnat pavisas.

Utover det direkta arbetet med en budget i balans behdver de kommunala insatserna ses 6ver och utvecklas
for att kunna méta de framtida behoven med att bemanna inom vard och omsorg. Utifran
kompetensforsorjningsbristen pa underskoterskor, och de 6kade kraven pa kompetens, ska ett
utredningsarbete goras for att sdkra att ratt kompetens anvands pa ratt stille och se 6ver hur arbetssatt och
uppgifter kan férandras. Ersattningsnivaerna kan utifran detta komma att behova differentieras.

Arbetet har dven identifierat ett behov av systemforandring for att kunna optimera schemalaggning och jobba
battre med bemanningsekonomi.

En utredning rérande hur férvaltningen pa basta satt kan sikra en effektiv vikariehantering kommer att
genomforas under borjan av 2023.

Plan for intern kontroll

Intern kontroll &r en process som anvands for att sdkerstalla att verksamheten fungerar och att malen nas.
Fokus ar att minska risken for oénskade handelser genom strukturerad riskhantering. Det handlar dels om att
pa ett systematiskt satt identifiera och minska risker, dels om att skapa strukturer for att forebygga att
obnskade handelser intraffar.

Namndernas ansvar for den interna kontrollen anges i kommunallagen (2017:725), KL 6:6 samt i reglemente for
intern kontroll, HKF 9410. De skall “se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt”. Uppfoljningen av arbetet med intern kontroll sker i delarsrapporter och
verksamhetsberattelse.

Sammanfattande bedomning av internkontroll

Internkontroll i forhallande till kvalitetsledningssystem

Internkontroll Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

(sidentifiera krav och mil i \‘ *Arbeta utifrdn
lagstiftningen faststalida processer
*Planera arbetet for att och rutiner
shkerstalla dessa krav

*Ta emot rapporter,

. Atgdrder och och mil- ta fram xlagomdl och
Mal Styrning Riskanalys Kkontroller Resultat processer och rutiner synpunkter- utred,
._._I_ = = | *Riskanalyser sammanstsll och
Beslut.r 'a“zr:r. i \ Planera analysera

$ Hur sakerstaller

Hur tarvioss dit?  Vad kon gd fel? vi ott det inte
gar fel?
Uppfdlining och analys

Forbattra

*Utveckla och forbattra
processer och rutiner-
arbeta for att uppnd
keav

Félja upp och
utvardera resultatet-
egenkontroll

Arbetet sékras genom systematiskt kvalitetsarbete, atgarder for budgethallning och malstyrning. Riskanalyser,
forbattringsatgarder och systematiska kontroller sker I6pande under aret for att sdkra verksamhetens kvalitet.
Kvalitetsarbetet gors pa alla nivaer i organisationen och de samlade resultaten summeras i namndens
kvalitetsberattelser for 2022.

Vard- och omsorgsnamnden identifierade i verksamhetsplanen fyra risker och beslutade om atgarder for att
reducera riskerna. Atgarderna kopplade till risken for bristen pa platser inom dagverksamheterna hanterades
till delarsrapport 2. | takt med att dagverksamheterna atergatt till ordinarie scheman och full kapacitet ar
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behovet inte langre aktuellt.

Atgarderna som kopplades till riskerna rérande en ekonomi i balans inom hemtjanst respektive sérskilt boende
for aldre har inte fullt ut gett 6nskad effekt. Arbetet med atgarderna fortsatter under kommande ar och
kommer inte att foljas som riskatgarder utan i uppféljningen av ekonomin i ldpande manadsrapporter och
delarsuppféljningar.

Arbetet rorande risken for valfardbrottslighet och behovet av gemensamma arbetssatt i kommunen har inte
genomforts och kommer att paga under 2023. Férvaltningen har sett 6ver interna rutiner och arbetssatt for att
ldttare upptacka och hantera misstanke om oegentligheter och valfardsbrott. Under aret har forvaltningen
dven utvecklat arbetet vad géller uppfoljning av privata utférare.

Den systematiska kontroll som handlat om att bevaka prestationsnivan i medarbetarenkaten har fallit val ut. Da
prestationsnivan de senaste fyra aren legat 6ver riktvardet pa 70 bor den systematiska kontrollen avslutas fran
och med nasta ar. Prestationsnivan indikerar om organisationen har stor férmaga och kraft att férandras och
I6per liten risk for ohalsa.

Den samlade beddmningen ar att ndmnden har den struktur och de arbetssatt som kravs for att ha en god
kontroll av verksamhetens kvalitet och maluppfyllnad och att forbattringsatgarder genomfors i den man det
kravs.

Riskreducerande atgarder

Mal / process Risk Riskatgard
1. Ekonomisk Hemtjanst i egen Genomlysning over ytterligare mojliga atgarder for att na en budget i balans.
hallbarhet regi nar inte en
budget i balans Status
. Ej klartiar
Kommentar

Se kommentar under rubriken Effektiviseringsarbete.

Arbete med besparingsatgarder enligt atgardsplan

Status

. Ej klarti ar

Kommentar

Under ar 2022 har en av atgarderna bestatt av att 6ka den andel av arbetstiden som utfors
hos kund dér utféraren far ersattning. For att uppna en ekonomi i balans behéver
verksamhetens utférandegrad uppga till drygt 69—70 procent. Under hosten 2021 var
utférandegraden 65,4 procent och under 2022 har utférandegraden varit 68 procent, vilket
innebar en forbattring med 2,6 procentenheter.

En annan atgard har varit att minska bomtiden och minska antalet avbdjda besok med kort
varsel. Bomtiden bor understiga 5 procent och avbdjda besok bor understiga 1 procent av
den totala arbetstiden. Ar 2021 var bomtiden 6 procent och 2022 har bomtiden sjunkit till
3,5 procent, vilket ar en forbattring med 2,5 procentenheter.

Nar det géller avbojda besok ses ingen effekt under 2022 och nivan &r oférandrad jamfort
med 2021 pa 1,4 procent.

En tredje atgard har varit att 6ka andelen fast anstéllda i stéllet for att ha vikarier. De flesta
omraden uppnadde 90 procent fast anstallda som varit malet, men volymférandringar har
gjort det svart att stadigvarande ligga pa 90 procent.

Som exempel kan ndmnas Varby hemtjanst som under april tappade flera brukare med
mycket insatser, vilket gjorde att verksamheten ett tag var verbemannade. Hemtjansten i
Skogas och Trangsund har under aret rekryterat da man under aret fatt 6kade volymer.
Arbetet med andelen fast anstallda behéver darmed paga kontinuerligt.

Sarskilt boende i Genomlysning 6ver ytterligare mojliga atgarder for att na en budget i balans.
egen regi for aldre
uppnar inte en Status
budget i balans
. Ej klartiar
Kommentar

Se kommentar under rubriken Effektiviseringsarbete.
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Mal / process Risk Riskatgard

Arbete med besparingsatgarder enligt dtgardsplan

Status

. Ej klartiar

Kommentar

En del av budgetunderskottet 2022 for de sarskilda boendena kan hanforas till lagre
beldggningsgrad dn budgeterat. Beldggningen har under 2022 varit ca 97 procent jamfort
med budgeterade 99 procent. Detta innebar att verksamheten har haft lagre intakter an
budgeterat. Underskott aterfinns framfor allt pa Stortorp.

For att komma till ratta med underskottet har verksamheten inom Stortorp ater startat upp
arbetet med en modell med resurspass som innebar att en del av personalens arbetstid
anvinds for att ticka franvaro for att minska behovet av vikarier. Oversyn av scheman har
ocksa gjorts och arbetet med Stortorpsmodellen kommer att fortga under 2023.

Inom Bjornkulla har ett nytt schema med ny bemanning arbetats fram dar antalet tjanster
minskas och som forvantas ge effekt gallande det ekonomiska resultatet 2023.

Skattemedel Tillsammans med Kommunstyrelseforvaltningens upphandlingssektion och sakerhetssektion
anvands felaktigt behover forvaltningen utveckla arbetssatt for hur vi tillsammans med andra aktorer kan
pa grund av motverka vélfardsbrottslighet.
valfardsbrottsligh
et Status
. Ej klartiar
Kommentar

Det kommungemensamma arbetet ar inte genomfort och kommer att fortsatta under 2023.

Forvaltningen har sett 6ver sina interna rutiner och arbetssatt for att lattare upptacka och
hantera misstanke om oegentligheter och valfardsbrott. Under aret har férvaltningen dven
utvecklat det gemensamma arbetet vad galler uppféljning av privata utforare.

2. Social Personer i behov Kommunens egen regi utokar antalet platser for att kunna erbjuda fler personer
hallbarhet av dagverksamhet | dagverksamhet.

inte kan fa sitt
behov tillgodosett | Status

pa grund av
platsbrist v Klart

Kommentar

Nar risken identifierades var planeringen att 6ppna dagverksamhet for aldre pa Stortorp.
Utifran den 6versyn som genomférts under varen, har man rekommenderats att avvakta
med att starta en ny dagverksamhet da utredningen pavisat att tidigare radande platsbrist i
huvudsak var en f6ljd av restriktioner med anledning av covid-19-pandemin, da kapaciteten
begransades for att minska smittrisken. Dagverksamheterna har sedan i somras borjat aterga
till ordinarie verksamhet. Risken far darfér anses vara hanterad redan i delar 2.

En 6versyn av valfrihetssystemet rérande dagverksamhet ska genomféras for att se hur
behovet av platser kan tillgodoses

Status

v Kiart

Atgarder utifran rekommendation fran revision eller annan
extern granskning

Vard- och omsorgsnamnden har under aret yttrat sig 6ver foljande revisioner och granskningar som
genomforts under 2021:

e  Forstudie av digitalisering - VON-2021/1117.912
e Grundlaggande granskning - VON-2022/412.111
e  Uppfoljning av revisionsrapporter fran 2019 - VON-2022/304.111

Ingen av revisionerna har medfort nagra atgarder for vard- och omsorgsndmnden under verksamhetsaret 2022.
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Systematiska kontroller

Mal / process Systematisk kontroll Status och kommentar

1. Ekonomisk hallbarhet Prestationsnivan enligt . Klart
medarbetarenkaten ska overstiga

riktvardet 70. . . x . -
Namndens varde géllande prestationsniva

for 2022 &r 73,2, vilket @r en 6kning
jamfort med foregaende ar da vardet var
71,5. Detta innebar att namnden ligger
inom zonen for forandringskraft. Vardet
visar att forutsattningarna att utfora sitt
arbete ar mycket goda. Verksamheterna
har kraft att forandras, ett hogt
valbefinnande och I6per liten risk for
ohilsa.

Varfor gors kontrollen?

Namndens verksamheter har de senaste
aren legat 6ver malvardet varfor
forvaltningen kommer att bevaka trenden
over tid i form av en systematisk kontroll
for att sdkra att det goda resultatet
bevaras.

Kommunstyrelsens forvaltning hade planerat att genomfora ett antal systematiska kontroller under 2022 for
samtliga namnder da risker identifierats i de kommundvergripande processerna:

e Loneutbetalning

e Personuppgiftshantering
e Redovisning

e Representation

e Upphandling och inkdp

Kontrollerna finns omnamnda i vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan for aret. Da det ror de
kommunovergripande processerna redovisas resultaten i sin helhet i kommunstyrelseférvaltningen
verksamhetsberittelse. Eventuella synpunkter och rekommendationer riktade till némnden kan darefter
komma att innebara fortsatta atgarder for namndens verksamheter.

Plan for uppféljning och insyn

Namnderna har i sina verksamhetsplaner redovisat hur de planerar att félja upp de avtal som namnden tecknat
med privata utforare samt de uppdragsbeskrivningar som dverenskommits med verksamheter i kommunens
egen regi nar de agerar i konkurrens med privata utforare. Uppféljningen utgar fran de mal som angivits av
kommunfullmaktige samt de krav som stallts i avtal och uppdragsbeskrivningar.

Tillsyn och uppfoljning av utforare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem samt ramavtal har
genomforts i enlighet med ndmndens verksamhetsplan 2022. En mer utférlig beskrivning av uppfoljningen
redovisas i bilaga 2 - Uppféljning 2022 av utférare inom vdrd- och omsorgsndmndens valfrihetssystem samt
vissa ramavtal.

Uppfoéljningen av utférare som ingar i valfrihetssystemet har tva évergripande syften; dels att kontrollera att
verksamheten utfors i enlighet med avtal och uppdragsbeskrivningar, dels for att utgora ett underlag i
kommunens forbattringsarbete med att utveckla och forbattra verksamhet och tjanster.

| enlighet med verksamhetsplanen har tre olika typer av uppféljningar genomforts; avtalsuppfoéljning, férdjupad
uppféljning och kvalitetsundersdkning. Aven en manatlig uppfoljning av utférare enligt lag om valfrihetssystem
rérande hemtjanst har paborjats under aret.
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Utforare inom vard- och omsorgsnamndens valfrihetssystem
1 januari 2022 31 december 2022
Verksamhet (stycken) (stycken)

Privata  Egen regi Privata Egen regi

Aldreomsorg

9 1 6 1
Hemtjéinst

44 5 47 5
Sdirskilt boende
Funktionshinderomsorg

30 17 35 17
Daglig verksamhet

15 1 13 1
Korttidsvistelse

3 1 4 1
Ledsagar- och avlésarservice

3 1 3 1

Boendestod

Sammanfattningsvis visar uppfoljningarna som helhet att verksamheterna bedrivs i enlighet med de krav som
stalls i avtal och uppdragsbeskrivningar. | de fall avvikelser har noterats har utforaren delgetts dessa med krav
pa atgarder och aterrapportering till forvaltningen fér godkannande. | enlighet med avtal och
uppdragsbeskrivningar kan storre avvikelser och icke godkanda atgarder leda till vite, frysning och havning av
avtal.

Under aret har tre privata hemtjanstutforare avvecklats. En privat utférare avslutade sitt uppdrag i kommunen
med anledning av forandrat krav pa verksamhetsansvarigs kompetens. De 6vriga tva valde att avsluta sina avtal
med kommunen pa egen begaran efter en langre periods uppféljning fran forvaltningen dar avvikelser inom
flera omraden noterats.

| samband med uppféljningarna har nagra utvecklingsomraden identifierats. Inom bade hemtjanst och sarskilt
boende for aldre finns behov av att 6ka personalens kompetens i svenska spraket.

Under aret har det nya kravet i socialtjanstlagen pa en fast omsorgskontakt i hemtjansten sarskilt foljts upp.
Bedomningen ar att samtliga utférare kan uppna kravet pa fast omsorgskontakt i dagslaget. Utmaningarna
framover ligger inom kompetensomradet da kravet fran juli 2023 &r att den fasta omsorgskontakten ska ha
utbildning som underskoterska.

Inom daglig verksamhet uppmarksammades det vid uppfoljning att utférarna inte arbetar aktivt med hur man
ska hantera tvangs- och skyddsatgarder. Med anledning av detta kommer férvaltningen att stalla ett sarskilt
krav om tvangs- och skyddsatgarder i upphandlingen for daglig verksamhet som kommer att annonseras under
varen 2023.

Under aret har forvaltningen valt att undersdka hur Socialstyrelsens féreskrifter om ledningssystem battre kan
implementeras i verksamheterna. Nagra av de rekommendationer som kvalitetsundersdkningen kom fram till
var tydliga rollbeskrivningar dar det framgar vad de olika rollerna innebar och vilket ansvar som aligger
respektive roll samt att gora personalen mer delaktiga i det systematiska forbattringsarbetet.
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Konkurrensprovningsplan

Aktiv konkurrensprévning ar en del av kommunens rationella styrning med syftet att systematiskt och

metodiskt préva om dven andra an kommunen kan driva verksamheten med samma eller battre kvalitet och till

samma eller lagre kostnad. Under 2022 pabdrjades en konkurrensprévning av koken inom sarskilda boenden

for aldre.

Konkurrensprovningen kunde dock inte slutféras under 2022, bland annat saknades ett inriktningsbeslut kring

behovet av antalet kok, sjalvkostnadshyra for respektive kok, omfattningen av produktionen i kéken samt
uppskattad kostnad for renovering- och ombyggnationer.

I Mal- och budget for 2023-2025 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att tillsammans med berérda namnder
utreda en samlad funktion for kost- och maltidsbespisning for Huddinges samtliga kommunala enheter inom
omsorg och skola. Syftet ar att na hogre effektivitet genom minskat matsvinn, effektiviserad drift och 6kad

upplevd kvalitet. Av det skalet kommer vard- och omsorgsnamnden inte att fortsdtta med konkurrensprévning
av de egna koken da fragan kommer att utredas pa en kommunévergripande niva.

Kallférteckning

Kommunfullmiktigemal

Niamndmal

Indikatorer

Kalla

Skattemedel anvands
effektivt

Huddinges dldreomsorg
och
funktionshinderomrade ar
effektiv

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (%)

Kolada - N20900

Nettokostnadsavvikelse LSS (%)

Kolada - N28018

Huddinge kommun &r en
attraktiv arbetsgivare

Chefer och medarbetare
bidrar till en god
verksamhet i standig
utveckling

Sjukfranvaro totalt (%)

Heroma

Andel av totalt arbetad tid som utfors av
timanstallda (%)

Heroma

Huddinges verksamheter
praglas av kvalitet och
valfrihet

Huddinges dldre och
funktionshindrade far det
stod och den hjalp de
behover

Personer 80 ar eller dldre med hemtjanst
av det totala antalet med insatser inom
sarskilt boende eller hemtjanst, andel (%)

Kolada - N23806 och N21705

Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg
- bemotande, fortroende och trygghet,
andel (%)

Kolada - U21454

Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - bemoétande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Kolada - U23505

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg
- hansyn till asikter och 6nskemal, andel
(%)

Kolada - U21463

Brukarbeddmning sarskilt boende
dldreomsorg - hansyn till asikter och
6nskemal, andel (%)

Kolada - U23461

Brukarbedémning hemtjanst aldreomsorg
- helhetssyn, andel (%)

Kolada - U21468

Brukarbeddmning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

Kolada - U23471

Omsorgspersonalen pa sarskilt boende
for aldre med adekvat utbildning, andel
(%)

Kolada - U23496 och U23495

Brukarbedémning gruppbostad LSS -
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Kolada - U28519

Brukarbedémning servicebostad LSS -
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Kolada - U28526

Brukarbedémning daglig verksamhet LSS -
Verksamheten ar viktig for brukaren,
andel (%)

Kolada - U28561
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Kommunfullmaktigemal

Namndmal

Indikatorer

Kalla

Brukarbedémning boende LSS totalt -
Brukaren far bestimma om saker som ar
viktiga hemma, andel (%)

Kolada - U28663

Brukarbeddémning boendestdd Sol -
Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel
(%)

Kolada - U26421

Minska klimatpaverkan

Utslapp av koldioxid och
matsvinn i tillagningskoken
ar pa en lag niva

Fordon med fornyelsebara drivmedel i
fordonsflottan, andel (%)

Fordonscontroller
kommunstyrelseférvaltningen

Matsvinn i kommunala verksamheter i
relation till antal tillagade portioner,
andel (%)

Egen matning

Andelen kg CO2e (koldioxidutsldpp) per
kg inkopta livsmedel inom
socialférvaltningens tillagningskok.

Proceedo - "Hantera Livs"
utifran inkopslistor kost
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