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Rapport Intern kontroll intdkter - svar pa revisionsskrivelse

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 9 januari 2017,
Overldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa revisionsskrivelsen
”Revisionsrapport: Intern kontroll intékter”.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har med stod av KPMG genomfort en granskning av intern
kontroll rérande intékter inom kommunen. Syftet med granskningen har varit att
kartldgga och belysa kommunens vésentliga intdktsfloden och Gversiktligt bedoma
nyckelkontroller i processerna som &r kopplade till intéikterna. Dérutéver ocksé
granska om kommunens redovisade intékter &r fullstdndiga samt korrekt beréiknade
och periodiserade.

Sammanfattningsvis gors bedomningen att rutiner for manatlig fakturering fungerar
bra och att det finns rutiner for att fanga upp och bedéma intidkter som dnnu inte
fakturerats. Den storsta risken for fel bedoms finnas inom riktade statsbidrag.

Revisionsskrivelsen ldmnar utifran granskningens resultat tre rekommendationer.
Dessa handlar om att uppritta processbeskrivningar inom de omréden dér sddana
saknas, att intékter blir foremal for uppfoljning i internkontrollplanerna samt att
fakturering inom &dldreomsorgens verksamhetsomréde periodiseras.

Kommunstyrelsens forvaltning foreslér att kommunstyrelsen godkénner
kommunstyrelsens forvaltnings tjénsteutlatande, daterat den 9 januari 2017, som svar
pé revisionsskrivelsen, “Revisionsrapport: intern kontroll intékter”.

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer

Signaturer:

Ordférande Justerare Utdragsbestyrkande: datum och signatur
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Rapport Intern kontroll intdkter — svar pa
revisionsskrivelse

Forslag till besiut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 9 januari 2017,
dverldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa revisionsskrivelsen
“Revisionsrapport: Intern kontroll intdkter”.

Sammanfattning

Kommunens revisorer har med stod av KPMG genomfort en granskning av
intern kontroll rérande intdkter inom kommunen. Syftet med granskningen
har varit att kartligga och belysa kommunens vésentliga intaktsfléden och
oversiktligt bedoma nyckelkontroller i processerna som dr kopplade till
intdkterna. Darutdver ocksé granska om kommunens redovisade intikter &r
fullstdndiga samt korrekt berdknade och periodiserade.

Sammanfattningsvis gérs beddmningen att rutiner fér manatlig fakturering
fungerar bra och att det finns rutiner for att fdnga upp och bedéma intékter
som #@nnu inte fakturerats. Den storsta risken for fel bedéms finnas inom
riktade statsbidrag.

Revisionsskrivelsen ldamnar utifrdn granskningens resultat tre
rekommendationer. Dessa handlar om att uppritta processbeskrivningar inom
de omraden dér sddana saknas, att intékter blir foremal for uppfdljning i
internkontrollplanerna samt att fakturering inom #ldreomsorgens
verksamhetsomrade periodiseras.

Kommunstyrelsens forvaltning foreslar att kommunstyrelsen godkénner
kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 9 januari 2017,
som svar pd revisionsskrivelsen, ”"Revisionsrapport: intern kontroll intakter”.

Beskrivning av drendet

P& uppdrag av kommunens revisorer har KPMG genomfbrt en granskning av
kommunens interna kontroll av intikter. Syftet med granskningen har varit
att kartligga och belysa kommunens vésentliga intdktsfldden och samtidigt
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Oversiktligt bedéma kontroller i processerna kring intéikterna. DérutSver har
granskningen ocksa omfattat om kommunens redovisade intédkter &r
fullstdndiga och korrekt beréiknade och periodiserade.

Granskningen har inriktats p& hanteringen av intdkter av vésentlig ekonomisk
betydelse f6r kommunen for dren 2015 och 2016 och har fokuserat pa att
belysa kommunens rutiner, inte primért att hitta enskilda felaktigheter.
Granskningen har genomforts genom dokumentstudie av relevanta dokument,
intervjuer med berérda tjédnstemén, kartlaggning av fléden, kartldggning och
beddmning av kontroller samt stickprov.

Den forsta delen av rapporten redovisar dvergripande olika intéktsprocesser.
Respektive forvaltning ansvarar for sin nimnds fakturering. Viss hantering
skots centralt av kommunstyrelsens forvaltning (KSF) sasom integrationer
fran forsystem och filinldsning och matchning av betalningar. Aven filer till
och frén inkassoforetag hanteras centralt men forvaltningarna &r inblandade i
processen.

Det konstateras att enligt kommunens attestinstruktion &r avstdmning av
intdkter mot budget attestantens ansvar. Attestanten ansvarar ockséa for att
kontrollera inbetalningar inom det ekonomiska ansvarsomradet.

Inom omrédena skatteintdkter och generella statsbidrag, brukaravgifter inom
omsorg och dldreomsorg, interkommunala erséttningar grundskola och
gymnasieskola, avgifter forskola, LSS-ersittningar fran Forsakringskassan,
erséttningar for arbetsmarknadsatgirder frén Arbetsformedlingen,
gatukostnadsersittningar, intékter fran Migrationsverket finns i rapporten en
overgripande beskrivning av hur processerna ser ut. For hantering av
flyktingbidrag hénvisas ocks till en separat granskningsrapport. Aven rutiner
for krav och padminnelser och olika faktureringars periodicitet redovisas.

I den andra delen av granskningen redovisas storre intiktsslag. Ar 2015
uppgick kommunens intékter till 6 277 mnkr varav skatter och generella
statsbidrag/utjimning uppgick till 5 116 mnkr och Svriga intékter till 1 161
mnkr. De omraden som dr utvalda dr de ddr kommunens rutiner bedéms ha
stor betydelse for intdkten. For dessa intéktsslag redovisas utfallet i diagram
per manad och ackumulerat f6r augusti 2015 och 2016 samt for helar 2015
och avvikelser kommenteras. Det giller exempelvis intédkter fran
Migrationsverket, statsbidrag fran Skolverket, intékter avseende personlig
assistent, bygglovsavgifter, avgifter for barn- och skolbarnsomsorg,
dldreomsorgsavgifter, bostads- och lokalhyror samt forséljning av
verksamhet.
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[ en avslutande analys gér KPMG beddmningen att rutiner for ménatlig
fakturering fungerar bra i kommunen. Det finns rutiner for att fanga upp och
beddma intékter som inte fakturerats. Storst risk for fel bedéms finnas i de
riktade statsbidragen.

KPMG ldmnar tvd rekommendationer i granskningsrapporten. Kommunen
rekommenderas att uppritta processbeskrivningar inom de omraden dér
sddana saknas. Det giller skatter och generella statsbidrag, brukaravgifter
inom omsorg, personlig assistans enligt socialforsékringsbalken (SFB) samt
intdkter fran Migrationsverket.

Intékter ingdr inte i planerna for uppfoljning av intern kontroll. KPMG
rekommenderar att dven intikter blir foremal for uppfsljning i
internkontrollplanerna, efter vederborlig risk- och visentlighetsanalys.

Utover de tva rekommendationer som ldmnats av KPMG har kommunens
revisorer ldmnat ytterligare en rekommendation i revisionsskrivelsen. De
rekommenderar att fakturering inom &dldreomsorgen samt lokalhyror och
bostadshyror periodiseras.

Forvaltningens synpunkter

Revisorernas tre rekommendationer utgér rubriker nedan och forvaltningens
synpunkter och forslag till svar redovisas under respektive rubrik.
Kommunstyrelsens forvaltning har haft kontakt med social- och
dldreomsorgsforvaltningen angéende de rekommendationer som beror
forvaltningens ansvarsomrade och social- och dldreomsorgsforvaltningen har
ldimnat uppgifter om rutiner och vilka atgédrder som genomforts eller kommer
att genomforas. Dessa har arbetats in i kommunstyrelsens forvaltnings
synpunkter och forslag pa svar nedan.

Processbeskrivningar uppriittas 6ver kommunens intéktsprocesser

[ granskningsrapporten framgér att av de granskade omradena saknas
processbeskrivningar inom skatter och generella statsbidrag, brukaravgifter
inom omsorg, personlig assistans enligt SFB samt intékter fran
Migrationsverket.

Beskrivningen i rapporten avseende skatteintdkter och generella statsbidrag
stdimmer i huvudsak vl 6verens med kommunens processer. Till stora delar
ir processen gemensam for samtliga kommuner och beskriven av Sveriges
kommuner och Landsting (SKL). Arbetsgéngen &r vél inarbetad och
skatteverkets underlag for utbetalning av skatter och generella statsbidrag
stims av och kvitteras av kommunen. Rédet fér kommunal redovisning
(RKR) reglerar i rekommendationer hur skatteintékter ska periodiseras och
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virderas och hur statsbidrag ska redovisas. Kommunstyrelsens forvaltning
ska dokumentera processen for Huddinge kommun.

Avseende omsorgsavgifter inom dldreomsorg och funktionshinder finns en
processbeskrivning som inte #r fullt uppdaterad. Under 2016 har arbetsséttet
kring intdkter forédndrats i och med att kommunen fran 2017 borjar arbeta
med att ersitta utfrare utifran utford tid i stéllet for bestélld tid. Denna
fordndring paverkar dven processen kring omsorgsavgifterna varfor en
uppdatering av processbeskrivningen ér planerad att géras under 2017.

Niér det giller intiikter inom personlig assistans enligt SFB finns enligt Social-
och dldreomsorgsfrvaltningen en beskrivning av hur processen gér till. Den
behdver som alla processbeskrivningar kontinuerligt ses 6ver for att stimma
dverens med arbetssitt och det arbetet kommer social- och
dldreomsorgsforvaltningen géra under 2017.

Gillande processbeskrivningar for intékter fran Migrationsverket har social-
och dldreomsorgsforvaltningen under 2016 arbetat med att komma i fas med
atersokning av bidrag. Infér 2017 forandras Migrationsverkets rutiner for hur
ersittning kommer att betalas ut till kommunerna och i samband med detta
kommer social- och dldreomsorgsforvaltningen att uppritta en
processbeskrivning.

Intiikter blir foremal for uppfoljning i internkontrollplanen, efter
vederborlig risk- och viisentlighetsanalys

Som beskrivs i granskningsrapporten sé finns inga sérskilda atgérder
redovisade i nimndernas internkontrollplaner. Men i syfte att sikerstilla rétt
hantering av intikter och minimera risker gor varje forvaltning regelbundet
ett antal kontroller.

Inom ekonomiprocesserna sker sedan tidigare ett kommungemensamt arbete
med att utveckla den interna kontrollen. Under 2017 ska det arbetet forstérkas
genom att tillsétta en sérskild arbetsgrupp med representanter fran varje
forvaltning. I deras arbete kommer ingd att géra en riskanalys inom omrédet
intikter, utreda hur eventuella risker bor hanteras och vid behov foresla
ldmpliga systematiska kontroller.

Fakturering inom fldreomsorgen samt lokalhyror och bostadshyror
periodiseras.

Social- och dldreomsorgsforvaltningen har lamnat uppgift till
kommunstyrelsens forvaltning att det inom &dldreomsorgen sker en
periodisering av intékter, bade vad giller omsorgsavgifter och lokal- och
bostadshyror. I enlighet med fullméktiges beslut sker manatligen fakturering
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av omsorgsavgifter i efterskott och for varje period uppskattas och reserveras
de intiikter som #nnu inte har fakturerats men som hor till perioden. Vad
giller hyror sker fakturering bade i forskott, innevarande period samt i
efterskott beroende pa vilken verksamhet som avses inom forvaltningen.
Aven hir sker periodisering till rétt period oavsett om fakturering sker i
forskott eller i efterskott. Kommunstyrelsens forvaltning uppfattar det darfor
som att social- och dldreomsorgsférvaltningen redan arbetar i enlighet med
revisorernas rekommendation och att inga ytterligare atgirder behover vidtas.

Vesna Jovic Mats Oberg
Kommundirektor Ekonomidirektor

Pia Nordeman
Redovisningschef

Bilagor
Bilaga 1: Revisionsskrivelse 2016-10-24
Bilaga 2: Granskningsrapport intékter

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer



