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Granskning av malstyrning och férbattringsarbete,
socialnamnden - yttrande 6ver revisionsrapport

Socialndmndens beslut

Socialndgmnden godkénner forvaltningens synpunkter och verldmnar
tjdnsteutlatande, daterat den 26 mars 2018, till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer som sitt yttrande i drendet.

Sammanfattning

Huddinge kommuns fortroendevalda revisorer har gett KPMG i uppdrag att
genomfora en granskning av hur Socialndmnden arbetar med mélstyrning och
forbattringsarbete. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2017.

Med anledning av iakttagelser och rekommendationer som KPMG har ldmnat 1
samband med avslutad granskning av Socialndmndens malstyrning och
forbattringsarbete dr KPMG:s beddmning att nimnden har en éndamalsenlig styrning
av budgetprocessen och en god uppfoljning av ekonomin och verksamheten. KPMG
anser att de problem ndmnden har #r att hitta végar for att uppné en verksambhet i niva
med budget och att det har varit en alltfér optimistisk bedomning av tidsaspekterna
for genomforandet av atgérderna. Vidare gor revisorerna beddmningen att det inte &r
klarlagt hur stor del av den negativa avvikelsen som beror pa €] realiserade effekter
av atgdrdsplanen och hur stor del som beror pé annat.

Overldggning
[ drendet yttrar sig Eva Carlsson-Paulsén (M), Anneli Sjéberg (S), Marianne Broman
(MP) och Arne Téarnblom (V). Dérefter forklaras dverldggningen avslutad.

Protokolisanteckningar

Protokollsanteckning anmils av Anneli Sjéberg (S), Marianne Broman (MP) och Arne
Tarnblom (V), se bilaga till detta protokolls § 9, daterad 2018-05-08.

Beslutet delges

Kommunstyrelsen
Huddinge kommuns revisorer
Kommunsstyrelsens forvaltning, Pekka Poljo
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Arende 10 Granskning av malstyrning och
forbattringsarbete , socialndimnden - yttrande 6ver
revisionsrapport

I protokollsanteckning till verksamhetsberittelsen for 2017 skrev vi:

Socialndmndens underskott for ar 2017 dr 30,9 mnkr eller avvikelse mot
nettobudget med 3,1 %.

(20,9 mnkr exkl flyktingmottagandet).

Enligt Huddinge kommuns ekonomistyrningsprinciper for nimnden med sig
hela balansresultatet till nésta ar. Forvaltningen foresldr att de delar som
avser flyktingmottagandet (10 mnkr) inte dvertdrs till det egna kapitalet. Det
balanserade resultatet blir da ett underskott pa 49 mnkr.

Delarsrapport 1 for 2018 visar pa en prognos pa 20,5 mnkr exklusive
flyktingkostnader.

Vi har i flera ars tid uttryckt oro for ekonomin. Det faktum att

atgdrder for en budget i balans togs upp i ndmnden forst i

november manad har gjort att atgérder har dréjt under dret. Vi

saknade i samband med detta analys och konsekvenser.

Det behdvs fortfarande en djupare analys av dessa orsaker, ndr underskotten
fortsitter ar efter ar.

Revisorerna har tagit fram en rapport dér de for fram det som vi hela tiden

har betarat.

Rekommendationer fran revisorerna &r att:

- Socialnimnden sikerstiller den samlade ekonomiska uppfoljningen av sitt
eget atgirdsprogram. Dagens uppf6ljning ér otillricklig for att avgdra hur
langt nimnden kommit i syfte att skapa balans i sin ekonomi genom
programmet. Detta medfor oklarheter for nésta r betréffande behov av
ytterligare atgérder och hur stora dessa behdver vara.

- Se §ver budgeten som styrinstrument och sikerstélla savél realismen i
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gillande budget som forankringen av budgeten i hela organisationen.

- Forbéttra prognoserna for olika punkter i budgeten och/eller budgetera
med en buftert for att hantera svarforutsedda kostnader.

Revisorerna patalar att en alltfor optimistisk bedomning av tidsaspekter for
genomforande av atgirder for att fa en budget i balans har anvints och att det dr
inte klarlagt hur stor del av ekonomiska effekter som beror pa atgirdsplanen

Vi kan bara halla med revisorerna och fortsitta att understryka var oro och
betona hur viktigt det hér &r.

For Socialdemokraterna For Miljopartiet For Vansterpartiet

Anneli Sjoberg Marianne Broman Arne Téarnblom
2:e vice ordforande
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Granskning av malstyrning och férbattringsarbete,
socialndmnden - yttrande 6ver revisionsrapport

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner férvaltningens synpunkter och éverldmnar
tjansteutldtande, daterat den 26 mars 2018, till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer som sitt yttrande i drendet.

Sammanfattning

Huddinge kommuns fortroendevalda revisorer har gett KPMG i uppdrag att
genomfora en granskning av hur Socialndmnden arbetar med malstyrning och
forbittringsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Med anledning av iakttagelser och rekommendationer som KPMG har ldmnat i
samband med avslutad granskning av Socialndgmndens malstyrning och
forbittringsarbete &r KPMG:s beddmning att nimnden har en dndamalsenlig
styrning av budgetprocessen och en god uppfljning av ekonomin och
verksamheten. KPMG anser att de problem ndmnden har &r att hitta véigar for att
uppnd en verksamhet i nivd med budget och att det har varit en alltfor optimistisk
beddmning av tidsaspekterna for genomforandet av atgirderna. Vidare gor
revisorerna bedomningen att det inte &r klarlagt hur stor del av den negativa
avvikelsen som beror pa ej realiserade effekter av atgirdsplanen och hur stor del
som beror pa annat.

Beskrivning av drendet
KPMG har utifran revisionsplan 2017 fatt ett uppdrag att genomftra en
granskning av Socialndmndens malstyrning och forbéttringsarbete.

Rekommendationer fran KPMG ér att:

- Socialnimnden sikerstiller den samlade ekonomiska uppf6ljningen av sitt
eget Atgirdsprogram. Dagens uppf6ljning &r otillrécklig for att avgora hur
lingt naimnden kommit i syfte att skapa balansi sin ekonomi genom
programmet. Detta medfor oklarheter for nésta ar betriffande behov av
ytterligare &tgérder och hur stora dessa behover vara.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besdk Tfn 08-535 300 00 saf@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vxi 08-535 300 00 www.huddinge.se
Social- och dldreomsorgsforvaltningen
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- Se dver budgeten som styrinstrument och sékerstélla sévil realismen 1
géllande budget som forankringen av budgeten i hela organisationen.
Revisorerna tar upp en fraga dér férvaltningsledning och ndmnd utgér frén
en ekonomi i balans, men att nigra av enhetscheferna inte har den
uppfattningen. Kopplat till detta uttrycker KPMG att om detta &r en allmén
uppfattning #r det allvarligt, d4 4r inte budgeten det styrinstrument den &r
avsedd att vara.

- Forbéttra prognoserna for olika punkter i budgeten och/eller budgetera
med en buffert for att hantera svéarforutsedda kostnader.

Forvaltningens synpunkter

Med anledning av KPMG:s rekommendationer i samband med den granskning
som gjorts avseende hur socialndmnden arbetar med malstyrning och
forbittringsarbete kan socialnimnden ldmna foljande kommentarer och
information om vilka &tgérder som vidtagits eller kommer att vidtas.

Sdkerstdlla den samlade ekonomiska uppfoliningen av sitt eget atgdrdsprogram.

Socialnimnden redovisade i bokslut 2017 en bilaga déir samtliga foreslagna
atgérder for en budget i balans listades och dér det framgick om atgérden gick
enligt plan, var genomford eller avviker fran plan. Dér framgick dven berdknad
besparing och slutgiltig besparing per atgird och varje dtgérd kommenterades.

Beddmningen av atgérdsplanen for 2017 &r att stora och smé dtgérder blandades
samt att flera dtgérder var daligt specificerade hur det skulle genomforas, vilket
innebar att det varit svart att se den slutliga effekten av flera atgérder. Inf6r ar
2018 har atgéirderna i verksamhetsplanen blivit férre och tydligare for att kunna
foljas upp pa ett bittre sitt. Forvaltningen kommer att fortsétta utveckla arbetet
som sker kring bade framtagande av atgdrdsplaner och uppfoljningen av dessa for
att nimndens behov av uppféljning i frégan ska kunna tillgodoses.

Se over budgeten som styrinstrument och sdkerstdlla sival realismen i gallande
budget som forankringen av budgeten i hela organisationen.

Revisorerna har triffat ett fatal enhetschefer och en nyanstélld enhetschef har 1
samband med dessa intervjuer uttryckt en osikerhet &ver enhetens budget.
Forvaltningen anser att det 4r viktigt att budgeten &r det styrinstrument som den &r
avsedd att vara. Bade budgetprocess och uppfoljningsprocess &r strukturerade och
ska om det fungerar helt fanga upp avvikelser hos enheter tidigt, for att atgérder
ska kunna goras sa fort som mdjligt. Ledningen kommer att fortsétta fortydliga
vikten av budgetstyrning i organisationen. Med héinsyn till det revisorerna
kommentarer kommer forvaltningen i samband med introduktion av nyanstélid
enhetschef vara sérskilt noggrann med detta.

HUDDINGE KOCMMUN

Postadress Besdk Tfn 08-535 300 00 saf@huddinge.se
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Forbittra prognoserna for olika punkter i budgeten och/eller budgetera med en
buffert for att hantera svarforutsedda kostnader.

I socialnimndens budget fanns 2017 en buffert pa totalt 4,6 miljoner kronor
avsatt. Detta ir 0,5 % av nimndens budgetomslutning. Vid avstimningsérendet
fick nimnden ytterligare fem miljoner som lades i bufferten for att kunna véga
upp avvikelser ute i verksamheterna. Avvégningen mellan hur mycket buffert som
ska finnas mot de behov som finns i verksamheterna r svar. Infor ar 2018 dr
bufferten hos socialndmnden 5,0 miljoner kronor.

Forvaltningen 4r verens med revisorerna att ett arbete behdver goras for att
sikerstilla att underlagen till prognoserna behdver forbittras. Socialndmnden har
en verksamhet som &r svar att géra prognoser pé, dd behovet av tjénster inte &r
lika mellan &ren. Det #r da viktigt att inte 6verskatta verksamhetens forméga att
vidta atgérder.

Nimnden haller iven med KPMG att det &r mdjligt att f4 en ekonomi i balans,
men att det kan komma att ta tid och att det &r viktigt att flja upp vilka dtgérder
som verkstills och ger effekt for att i tid hinna vidta andra eller ytterligare
atgédrder om det finns behov av detta.

Annmarie Sandberg Siv Jonsson Westerlund
Social- och dldreomsorgsdirektor Ekonomichef
Bilagor

Revisionsskrivelse och revisionsrapport 2017:10

Beslutet delges
Kommunstyrelsen

Huddinge kommuns revisorer

Kommunsstyrelsens forvaltning, Pekka Po1jo
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