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Sammanfattning

Vi har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun att granska
kommunstyrelsens och Natur- och byggnadsnamndens styrning, ledning och uppfdljning
av upphandlingsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer att det finns en risk att
kommunstyrelsen/namnden inte sékerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av
kommunens upphandling.

Syftet med granskningen ar att félja upp om Kommunstyrelsen och Natur- och
byggnadsnamnden séakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att uppna
kommunens 6vergripande mal.

Granskningen har genomforts via dokumentstudier, intervjuer med berdrda tjansteman
och politiker samt kontroll av tre upphandlingar.

Efter genomfdérd granskning goér vi bedomningen att det finns brister i kommunens
styrning av upphandlingsverksamheten. Forvaltningen foljer inte kommunstyrelsens
internkontrollplan och resultaten fran genomforda kontroller visar att det finns stora
forbattringsomraden.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen och natur- och
Byggnadsnamnden att:

o Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sharast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i samstammighet med lagen om offentlig
upphandling.

e Virekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen.

e Vi rekommenderar att uppfoljning av pagaende och genomférda upphandlingar
tas upp i kommunstyrelsens internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sékerstaller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.

e Vi rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att
sakerstalla att direktupphandlingar genomfors pa ett korrekt satt med avseende
pa interna riktlinjer samt LOU.

¢ Virekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstéller att information
om kommande och pagéende upphandlingar lamnas i den omfattning de begar.

e Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sakerstdlla att kontroller
genomfoérs pa det satt som beslutats i internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner for att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.
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Inledning/bakgrund

Vi har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun att granska
kommunstyrelsens och Natur- och byggnadsnamndens styrning, ledning och uppfdljning
av upphandlingsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Huddinge kommun upphandlar varor, tjanster och entreprenader for stora belopp varje
ar. All upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, vilken
kommunen som upphandlande myndighet ar skyldig att folja.

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter pa basta satt ska
anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga upphandlingar, genom att
uppsoOka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. LOU syftar ocksa till att ge
leverantdrerna mojlighet att tavla pa samma villkor i varje upphandling.

2013 riktade kommunrevisionen en anmarkning mot kommunstyrelsen av anledningen
att kommunstyrelsen inte fullt ut utnyttjat den potential som ligger i en proaktiv och
malstyrd upphandling. Revisorerna patalade att kommunstyrelsen inte hade tillsett att
uppratta strategier och mal fér den upphandling som genomfors i kommunen.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer att det finns en risk att
kommunstyrelsen/namnden inte sakerstallt en tillracklig styrning och uppféljning av
kommunens upphandling.

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte ar att félja upp om Kommunstyrelsen och Natur- och
byggnadsnamnden séakerstallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att uppna
kommunens 6vergripande mal.

e Finns méatbara mal for hur upphandling och inktp ska hanteras?

e Finns ett strukturerat strategiarbete vid Upphandlingssektionen i linje med
beslutade mal och riktlinjer?

¢ Har kommunstyrelsen sakerstéllt tillracklig kompetens och kapacitet inom upp-
handlingssektionen?

e Hur ser kommunstyrelsens uppsikt ut avseende genomférda upphandlingar inom
kommunens namnder och bolag? Hur har kommunstyrelsen tagit reda pa hur
upphandlingar genomforts?

e Har kommunstyrelsen en tillrAcklig intern kontroll inom upphandlings- och
inkbpsomradet?

e Finns det regler om hur medarbetarna ska forhalla sig till leverantérerna, fore —
under och efter en upphandling. (Avvagningen mellan nédvandiga kontakter for
att vara informerad och att hamna i beroendestéllning eller annan olamplig
situation) Tillampas de?

e Hur har namnden tagit reda pa hur upphandlingar genomforts? Vilken uppféljning
g6r ndmnden av genomforda upphandlingar?
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Avgransning

Granskningen avgrénsas till att omfatta Kommunstyrelsen och Natur- och
Byggnadsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
e Kommunallagen 6 kap 7 8
¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU)
e Inkdpspolicy
o Riktlinjer for direktupphandling

e Delegeringsforteckning

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och Natur- och byggnadsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har genomfoérts av Jesper Wigh, verksamhetsrevisor, under ledning av
Andreas Endredi, certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av upphandlingsjurist, enhetschef administrativa
avdelningen NBF och ndmndsordférande.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman och
politiker samt studier av tre upphandlingar genomférda under 2017
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Resultat av granskningen

Styrande dokument

Huddinge kommun har upprattat handlingar som reglerar hur inkdp och upphandlingar
ska hanteras

Reglemente for Huddinge kommuns upphandling

Upphandlingsreglemente i Huddinge kommun &r antaget av fullmdktige och med
andringar av kommunstyrelsen 2014-12-08, 88 8 och 35.

Reglementet fastslar att det som stadgas i detsamma galler for samtliga namnder och
forvaltningar inom Huddinge kommun och avser all extern upphandling och inkop.
Reglementet omfattar upphandling och inkép som genomférs i enlighet med lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och lag 2008:962) om valfrihetssystem.

Varje namnd ar en upphandlande myndighet. Samtliga ndmnder och férvaltningar har
ett ansvar vid upphandling att inte bara se till den egna verksamhetens intresse utan
aven beakta vad som totalt ar det basta for hela Huddinge kommun.

Upphandling av namndoévergripande ramavtal och andra avtal far endast genomforas vid
upphandlingsenheten pad kommunstyrelsens forvaltning. Beslut géllande upphandling i
dessa fall, exempelvis beslut om upphandlingsstrategi, tilldelningsbeslut eller beslut om
avbrytande av upphandling, fattas av kommunstyrelsen.

Upphandling av namndspecifika ramavtal och dvriga avtal genomfors av respektive
namnd inom ramen for respektive ansvarsomrade.

Efter att en upphandling genomférts av namnd ska kopia pa annons, tilldelningsbeslut
och inganget avtal skickas till upphandlingsenheten.

Upphandlingsreglementet innehaller aven regler for direktupphandling. Reglementet
anger att direktupphandling utférs av respektive ndmnd nar ramavtal eller dvriga avtal
inte finns eller kan tillgodose det aktuella behovet. Ovriga regler och rutiner fér hur
direktupphandling ska genomféras aterfinns pd kommunens intranat och i handboken
for upphandling och inkop.

Vid genomférda intervjuer framkommer det att upphandlingsreglementet ska
uppdateras, bland annat fér att Overensstimma battre med namndernas
delegationsordningar samt nya regler i LOU.

Kommentar

Huddinge kommuns upphandlingsreglemente ar uppdaterat senast 2014-12-08. Detta
innebar att reglementet inte uppdaterats sedan den nya lagen om offentlig upphandling
tradde i kraft 1 januari 2017.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast uppdatera upphandlingsreglementet sa
att det &r i samstdmmighet med lagen om offentlig upphandling.
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Handbok inkép och upphandling

Huddinge kommun har en handbok foér personal som arbetar med inkép och
upphandling. Handboken innehaller bland annat regler kring hur man som medarbetare
ska forhalla sig till fragor rérande jav, sekretess och mutor och bestickning.

Under avsnittet rérande jav anges att ” Anstalld eller fértroendevald som har agarintresse
i potentiell leverantor eller som p& annat satt ar javig i ett visst upphandlingsarende far
inte delta i handlaggningen av sadant arende.”

Upphandlingssektionen har dven information pa intranatet — Upphandlingsprocessen
och inkopsprocessen. Dessa sidor innehaller information till kommunens medarbetare
om upphandlingsférfarandet i kommunen.

Kommentar

Granskningen visar att handboken senast reviderades augusti 2015 men uppfattas som
gammal och inte helt relevant for dagens arbetssatt. Ett arbete med att uppdatera
handboken samt forankra den ute i verksamheterna pagar och &r prioriterat.

Delegationsordningar
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens delegationsordning antogs av kommunstyrelsen 2003-01-27, med
senaste andring 2017-05-31.

Enligt delegationsordningen har kommundirektéren ratt att vidaredelegera sin
beslutanderétt till annan anstalld inom kommunen. Kommundirektéren ska informera
kommunstyrelsen om till vem vidaredelegationen har skett. Beslut som fattas pa
delegation, inklusive vidaredelegation, ska anmalas till kommunstyrelsen vid
nastkommande sammantrade.

Beslut om upphandling av namndspecifika ramavtal och andra avtal regleras i stycke B
i delegationsordningen. Beslutskraften vidaredelegeras framst till respektive
avdelningsdirektor eller upphandlingschetf.

| stycke E hanteras kommunstyrelsens roll som central upphandlingsfunktion. Fragor
som galler flera forvaltningar delegeras till kommundirektéren, med mdjlig
vidaredelegation, utom nar det galler beslut om upphandlingsstrategi vid upphandling av
namndovergripande ramavtal och andra avtal. Dessa beslut har delegerats till
kommunstyrelsens arbetsutskott, KSAU. Beslut om avbrytande av upphandling &r &ven
det delegerat till KSAU.

| delegationsordningen fastslas aven att beslut om tolkning och tillampning av
upphandlingsreglementet, ta fram och faststalla riktlinjer och rutiner for
direktupphandling samt att fora kommunens talan i mal avseende Overprévning av
upphandling har delegerats till upphandlingschefen.
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Natur- och byggnadsnamnden

Natur- och byggnadsnamndens delegationsordning antogs 2015-01-12 och reviderades
senast 2016-06-20.

Delegationsordningen innehaller under avsnittet om upphandling information om att
upphandling upp till 50 prisbasbelopp (PBB) inom givet ansvarsomrade ses som
verkstéllighet och darmed inte ar ett delegationsbeslut. Att efter tilldelningsbeslut teckna
upphandlingskontrakt eller gora avrop fran ramavtal ses aven det som verkstallighet.

Varje upphandling innebar beddémningar, exempelvis om upphandlingen ligger inom den
kommunala kompetensen, om behovet bast uppfylls pd annat satt an genom
upphandling eller om namnden enligt reglementet har att besluta om fragor

Delegationsordningen behandlar upphandlingar av varor och tjanster, namndspecifika
ramavtal och 6vriga avtal. Beslut om upphandling av varor och tjanster éver 150 PBB &r
inte delegerat utan fattas av namnden. Ovriga beslut &ar delegerade Htill
forvaltningsdirektéren som i vissa fall vidaredelegerat till avdelningschef for respektive
avdelning.

Kommentar

Bade Kommunstyrelsen och Natur- och byggnadsnamnden har delegationsordningar
som reviderats ganska nyligen.

Natur- och byggnadsnamndens delegationsordning ar svarlast med inte helt lattolkade
skillnader mellan olika typer av upphandlingar och vem som har delegation i vilket fall.

De beloppsgréanser Natur- och byggnadsndmnden satt i sin delegationsordning kan
innebara att fa upphandlingar kommer till namnden, dels for beslut, dels som
aterrapporterat delegationsbeslut. Detta kan innebara att namnden far dalig insyn i
pagaende och genomforda upphandlingar.

Mal och strategi

Upphandlingssektionen har endast ett direkt mal fran kommunstyrelsen for sin
verksamhet; effektiv och rattssaker upphandling. Utdver detta har sektionen brutit ned
kommunens 6vergripande mal till sin egen verksamhet.

Sektionens nedbrutna mal ar:
- Avtalscontrolling
- Hallbarhetskrav
- Mallar och processer

Arbete pagar pa sektionen for att uppna samtliga mal. Arbetet har i vissa delar dock blivit
forsenat, bland annat pa grund av sjukskrivningar av nyckelpersoner.

Enligt genomforda intervjuer arbetar upphandlingssektionen pa strategisk niva for att
uppnd malen. En upphandlartjanst har omvandlats till avtalscontroller for att fa battre
kontroll Over befintliga och nya avtal. Upphandlingssektionen har a&ven genomfort

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



3.3

KPMG

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

avtalsuppféljningar med social- och aldreomsorgsforvaltningen. Ett arbete med att
uppdatera upphandlingsreglementet var vid granskningens genomférande nastan klart

Upphandlingssektionen arbetar med kontaktpersoner gentemot de upphandlande
verksamheterna. Kontaktpersonen kan bista med rad och stod vid upphandlingar eller
genomfora hela eller delar av upphandlingarna.

Ett arbete med att fora 6ver entreprenadupphandlingar fran Samhallsbyggnadskontoret
till Upphandlingssektionen pagar. Upphandlingssektionen har skickat tvd upphandlare
pa utbildning i entreprenadupphandling samt att sektionens jurist utbildats i dessa fragor.
Dock framhalls att medarbetarna, trots utbildningsinsatser, annu inte ar fullvardiga
entreprenadupphandlare. Enligt de intervjuade kommer ytterligare resurser att kravas
om samtliga entreprenadupphandlingar ska genomféras av Upphandlingssektionen.

Upphandlingssektionen har enligt intervjuerna i huvudsak tillrécklig kapacitet for att klara
av planerade upphandlingar. Da oplanerade upphandlingar ibland sker kan
kapacitetsbrist pa upphandlingssektionen uppsta. Detta kan leda till férseningar i
tidplanen.

Ett arbete med att infora tidsrapportering for upphandlarna pagar ocksa. Enligt
genomforda intervjuer syftar detta till att battre kunna styra resursfordelning pa
sektionen.

Kommentar

En vasentlig notering ar att upphandlingssektionen endast har ett mal kopplat till sin
verksamhet. Kommunstyrelsen bor anvanda malstyrning av verksamheten for att skapa
en tydligare koppling mellan styrningen av upphandlingsverksamheten och de
dvergripande politiska malen. Ratt satta mal kan aven leda till prioriteringar av
upphandlingar i syfte att stédja kommunens investeringsplan.

Granskningen visar att sektionen arbetar pa en strategisk niva for att uppna malen.
Samtliga av sektionens nedbrutna mal har en atgard knuten till sig som syftar till att
uppna malet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen.

Uppfoljning och kontroll

Enligt upphandlingsreglementet ska en bedémning goras infor varje upphandling utifran
ett kommungemensamt perspektiv om den ska samordnas mellan nAmnderna sa att den
utfors affarsmassigt och pa ett resurs- och kostnadseffektivt satt. Samtliga namnder har
ett ansvar vid upphandling att inte bara se till den egna verksamhetens intresse utan att
beakta vad som ar bast for hela kommunen.

Reglementet anger aven att en upphandlingsstyrgrupp och en
upphandlingssamordningsgrupp ska finnas.

| Upphandlingsstyrgruppen ingar upphandlingschef samt ekonomicheferna fran
respektive forvaltning. Gruppen "utvecklar och faststaller strategier samt planerar storre
atgarder inom upphandlings- och inkdpsomradet”. Styrgruppen har bland annat mandat

7
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att prioritera bland upphandlingar och hanvisa upphandlingar till upphandlingssektionen.
Vid oenighet i styrgruppen ska aktuella fragor skyndsamt hanskjutas till kommunens
ledningsgrupp.

| upphandlingssamordningsgruppen ingar upphandlingschef och minst en representant
per forvaltning som har uppdraget som upphandlings- och inkopssamordnare.
Samordningsgruppen verkar for att samordna inképs- och upphandlingsbehov fran
forvaltningarna sa att de utfors pa ett s& resurs- och kostnadseffektivt satt som mojligt.

Forvaltningarna ska arligen sammanstdlla sina upphandlingsbehov till en
upphandlingsplan. Upphandlingsplanen antas av respektive namnd och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt reglementet ska upphandlingsplanen innehalla behov av
ramavtal eller 6vriga avtal samt en redogoérelse av vad som direktupphandlats under
verksamhetsaret. Anmalda behov samordnas, sammanstéalls och prioriteras av
upphandlingsstyrgruppen. Enligt genomférda intervjuer ar inte upphandlingsplanerna
alltid kompletta da inte alla planerade upphandlingar rapporteras. Anledningen till detta
anges framst vara att det &r svart for verksamheterna att kanna till sitt
upphandlingsbehov sa langt innan vilket gor att det kommer in uppdrag lopande under
aret. De intervjuade uttrycker aven att upphandlingsreglementets bestammelser, det vill
saga att kopia pa annons, tilldelningsbeslut och inganget avtal ska skickas till
upphandlingsenheten, inte alltid foljs. Vid granskningens genomférande hade inte Natur-
och byggnadsnamnden tagit beslut om upphandlingsplan fér 2018.

Utéver upphandlingsstyrgrupp och upphandlingssamordningsgrupp har kommunen tva
inkdpsgrupper dar upphandlingssektionen ar representerade. Dels finns en
uppféljningsgrupp som bestar av en inképssamordnare, upphandlingssektionens
operativa inkopare samt systemkonsulter fran redovisningssektionen. Redovisningschef
och upphandlingschef narvarar ocksa vid vissa moéten. Uppféljningsgruppen foljer upp
bestéllningar som gjorts i inkdpssystemet, d.v.s. tar fram statistik dver produkter och
leverantdrer. Gruppen férmedlar information till respektive avtalsansvarig som vid behov
kontaktar aktuell leverantor.

Det finns aven en inkGpsgrupp som utéver ovanstaende bestar av representanter fran
respektive forvaltning. | denna grupp visas statistik och aktuella fragestéllningar kring
inkbp, avtal och bestaliningar. Gruppen diskuterar behov av eventuella
direktupphandlingar for kommungemensamma behov for att effektivisera och
synkronisera inkop.

Upphandlingssektionen och 0Ovriga namnder som ocksa genomfér upphandlingar
anvander inte samma system fOr att annonsera och kommunicera med presumtiva
leverantorer. Detta leder enligt de intervjuade till svarigheter for upphandlingssektionen
att folja arendegangen och vid behov félia upp genomférda upphandlingar.
Dokumentationen fran upphandlingar ska hanteras av upphandlandande namnd, aven
om upphandlingssektionen &r inblandad, vilket medfor att fattade beslut och annan
dokumentation diarieférs av namnden. Aven detta medfor svarigheter att folia upp
genomforda upphandlingar p4 kommuncentral niva.
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Kommunstyrelsens uppféljning

Kommunstyrelsen har i sin Verksamhetsplan 2017 ett antal punkter som avser
upphandling.

Under rubriken "Sund ekonomi” identifieras en risk att brister i formella dokument kan
leda till ekonomiska och tidsmassiga konsekvenser och stérningar i
upphandlingsprocessen. Risken hanteras genom etablerandet av en styrande och
stddjande upphandlingsprocess. Utveckling av delar av upphandlingsprocessen behéover
goras och implementeras. Detta arbete pagar och beraknas vara klart 2017-12-31.

Under "Systematiska kontroller’ anges tre kontrollmoment som galler upphandling:
Kontroll av upphandlingar for att sdkerstélla att befintliga riktlinjer efterlevs

Uppféljning av minst tolv direktupphandlingar ska ske via stickprovskontroller. Skriftlig
rutin finns antagen for detta. Stickprov genomfdrs i bdrjan av varje kvartal.
Redovisningssektionen tar fram fakturor avseende direktupphandlingar fran Agresso.
Urval ska vara fakturor éverstigande 100 000 kr, férdelade pa de olika forvaltningarna.
Testledaren kontrollerar att;

a. Direktupphandlingarna finns registrerade
b. Tre leverantorer var tillfragade

c. Underlaget i dvrigt var korrekt

d. Dokumentationen &r korrekt

Resultatet fran kontrollerna ska aven ga till ekonomiavdelningens ledningsgrupp samt till
kommunens upphandlingsstyrgrupp.

Granskningen visar att kommunen genomfdrt stickprov enligt verksamhetsplanen, dock
endast kvartal 2. Den sammanstéllning av stickprov vi tagit del av ror 14 fakturor over
100 000 kronor. Av dessa 14 fakturor ha&nfor sig fem inte till genomférda
direktupphandlingar da avtal finns. Av resterande nio fakturor ror fem fakturor gjorda
direktupphandlingar varav endast en ar korrekt i alla avseenden som ingar i kontrollen.
Ovriga direktupphandlingar har alltsa avvikelser, exempelvis att direktupphandlingen inte
registrerats i Proceedo, att endast tva leverantorer tillfragats samt en direktupphandling
som genomforts i samband med ett beddémt akutlage.

Strukturerad uppfélining av avtal for att sékerstéalla efterlevnad av avtalsvillkor

Kontroll att leverans sker i enlighet med avtalade priser och villkor samt foljer upp att
leverantorerna iakttar de avtalade villkoren i alla delar. Enligt forvaltningen har
avtalsuppféljningen utdokats under hdsten 2017 med en utsedd, dedikerad resurs for
detta. Strategin for uppféljning bygger pa Kraljics matris, ett verktyg och en modell som
anvands for att kategorisera leverantorer, dar avtalsomraden delas in i kategorier.
Rutiner kring avtalsuppféljning baseras utifran identifierade risker, avtalets l6ptid, volym
och rapporterade avvikelser. Syftet med kategorierna ar att hantera avtalsomraden med
likartad paverkan pa verksamheten och likartade avvikelser. Forutsattningar for
uppfoljning anges redan i forfragningsunderlaget for den aktuella upphandlingen.
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Enligt kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2017 pagar inventering och
prioritering av avtal.

Granskning av upphandling, avrop och bestallningar inom IT-sektionen for att kontrollera
om befintliga riktlinjer féljs

Ett slumpmassigt urval av minst fem anskaffningar i form av direktupphandlingar, avrop
eller bestallningar fran leveransavtal ska granskas. Syftet ar att sakerstalla att riktlinjer
och lagar efterlevs for att undvika att upphandlingar, avrop eller bestéallningar gors
felaktigt.

Enligt kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2017 &r testrutin framtagen.
Kontrollerna planerades ursprungligen att genomforas kvartalsvis med start kvartal tva.
Dock har kontrollerna skjutits fram till kvartal fyra. Granskningen visar att enhetens
arbete med stickproven har skjutits framat i tiden delvis pa grund av sjukskrivningar.

Ovriga uppfoliningar

Utifran malet "effektiv och rattsséker upphandling” matte upphandlingssektionen tidigare
kommunens avtalstrohet. Det upptéacktes dock att de system varifran uppgifterna i
maluppfyllelsen hamtades inte var fullt ut synkroniserade och darmed mdjligen inte
innehdll fullstandiga uppgifter. Med anledning av detta pausades méatningarna till dess
att problemen &r losta. Arbete pagar med att I6sa detta, bland annat genom fortldpande
dialog med systemleverantor, men det &r i nulaget oklart nar arbetet kommer att kunna
vara klart.

Enligt intervjuerna rapporterar upphandlingssektionen den namnddvergripande
upphandlingsplanen till KSAU.

Kommunstyrelsens arbetsutskott fattar enligt kommunstyrelsens delegationsordning
beslut om upphandlingsstrategi vid namndévergripande ram- och 6vriga avtal. Enligt
intervju med kommunstyrelsens ordférande &r detta kommunstyrelsens framsta
kontrollmoment éver kommunens upphandlingar.

Natur- och byggnadsndmndens uppfdljning

| Natur- och byggnadsnamndens verksamhetsplan 2017 har namnden angett ett omrade
for systematiska kontroller samt tva verksamhetsomraden som ska féljas upp:

Korrekt genomférda direktupphandlingar

En fullstandig kontroll av natur- och byggnadsnamndens alla fakturor 6ver 10 000 kronor
inom natur- och gatudriftsomradet ska genomféras manatligen. For dvriga avdelningar
pa forvaltningen ska kontroller ske arligen.

Bakgrunden till kontrollen &r tidigare revisionsrapporter som pavisat brister i rutiner for
direktupphandling. Forvaltningen anger sjélv i skrivelsen kring kontrollmomentet att de
sedan dess har forbattrat rutiner och arbetssétt men att ytterligare arbete kvarstar.

| Natur- och byggnadsnamndens delarsrapport per den 31 augusti 2017 anger namnden
att kontrollerna har genomférts manatligen och att ett antal avvikelser avseende
kommunens interna rutiner har upptackts.
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| den sammanstéllning av kontrollen for augusti manad som vi har tagit del av
kontrollerades 28 fakturor. 13 av de kontrollerade fakturorna innehdller nagon sorts
avvikelse. Avvikelserna rér antingen att tre leverantorer inte tillfragats eller att underlag
for direktupphandlingen inte registrerats i Proceedo.

Vinterunderhall och halkbekampning:

Avtal avseende vinterunderhall och halkbekampning inom tva geografiska omraden ska
granskas for att sékerstélla att entreprendrerna uppfyller stallda kvalitetskrav. Dessa
kontroller genomfors for forsta gangen 2017 varfor tvd omraden kontrolleras. Lardomar
fran dessa forsta kontroller kan anvandas vid framtagande av kravformuleringar samt
utveckling av uppféljningen till ndsta verksamhetsplan. Tidigare har ndmnden inte haft
nagon systematisk kontroll av utférare i sin internkontroll.

Ovriga uppfoliningar

Tidigare foljde namnden, som ett led i sin interna kontroll, manadsvis upp genomférda
direktupphandlingar under punkten ’Information fran férvaltningsdirektéren”. Vid
granskningens genomforande ansdg namnden att de hade sa bra kontroll pa
direktupphandlingar att manadsvis rapportering inte langre var nddvandigt.

Intervjuer ger vid handen att kommunikationen mellan namnd och férvaltning inte
fungerar tillfredsstallande. Namnden har vid upprepade tillfallen efterfragat information
om kommande upphandlingar utan att fa det. Den bild som framkommer vid intervjuerna
ar att forvaltningen inte har grepp om upphandlingsfragorna vilket leder till formella fel
och forsenade upphandlingar.

Kommentarer

Kommunstyrelsens kontroll

Granskningen visar att kommunstyrelsen har rutiner pa plats for uppféljning av
upphandlingsverksamheten, dels via sin internkontrollplan, dels genom 06vriga
uppfdljningar verksamheten genomfor.

Daremot visar granskningen att kommunstyrelsens forvaltning inte genomfér
uppféljningar i enlighet med internkontrollplanen. Kontrollerna av upphandlingar for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer féljs har endast utforts ett kvartal och har inte
genomforts i enlighet med internkontrollplanen. Avtalsuppfoljningen ar pabdrjad men
inga resultat presenteras i samband med delarsbokslut. Granskningen av upphandlingar
inom IT har skjutits fram till kvartal fyra.

Verksamhetens kontroll av upphandlingar for att sékerstélla att befintliga riktlinjer
efterlevs sker inte i enlighet med den upprattade rutinen. Enligt internkontrollplanen ska
kontroll ske kvartalsvis av minst tolv registrerade direktupphandlingar. | den av oss
granskade kontrollen har istallet fjorton fakturor kontrollerats, varav endast fem verkligen
hanforde sig till direktupphandlingar. Av de fem i urvalet ingaende direktupphandlingarna
var det endast en som hanterats helt i enlighet med kommunens interna riktlinjer. Vi
finner det anmarkningsvart att endast en av de kontrollerade direktupphandlingarna
hade genomforts pd ett helt korrekt satt. Vi finner det likaledes anmarkningsvart att
stickprovskontrollerna inte har genomférts kvartalsvis utan endast vid ett tillfalle.
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Kommunstyrelsens kontroll 6ver kommande eller pagaende upphandlingar &r, i enlighet
med upphandlingsreglemente och delegationsordning, begransat till terrapportering av
delegationsbeslut.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sékerstélla att kontroller genomfors pa
det satt som beslutats i internkontrollplan.

Vi rekommenderar att uppféljning av pagaende och genomfoérda upphandlingar tas upp
i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner for att sékerstélla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.

Natur- och byggnadsnamndens kontroll

Vi ser det som positivt att Natur- och byggnadsndmnden fdljer upp
upphandlingsverksamheten i sin internkontrollplan samt haller sig i Gvrigt informerad om
pagaende direktupphandlingar.

Den senaste kontrollen av genomfdrda direktupphandlingar, inom natur- och
gatudriftavdelningens verksamhet per augusti manad, visar att 13 av 28 kontrollerade
fakturor innehaller nagon sorts fel. Avvikelserna avser avsteg fran interna riktlinjer
avseende registrering i Proceedo samt att tillfraga fler an en leverantor. Enligt LOU ska
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr dokumenteras, bland annat med avseende pa om
och hur konkurrensen tagits tillvara samt vilka leverantorer som tillfragats. | urvalet ar det
tva fakturor 6ver 100 000 kr som saknar dokumentation i Proceedo eller kommunens
diarium W3D3. Det ar mgjligt att denna dokumentation skett pa annat satt an i de system
som angetts i kontrollen.

Vi noterar att andelen felaktiga direktupphandlingar i urvalet ar betydande och
rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att sakerstalla
att direktupphandlingar genomfors pa ett korrekt satt med avseende pa interna riktlinjer
samt LOU.

Resultaten fran genomfdrda intervjuer visar att kommunikationen mellan namnd och
forvaltning avseende upphandlingar inte fungerar pa ett tillfredsstéllande satt. Enligt de
intervjuade informerar forvaltningen inte om pagaende upphandlingar, trots upprepade
forfragningar fran namnden. Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden
sakerstaller att information om kommande och pagaende upphandlingar lamnas i den
omfattning de begar.

Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.
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Granskning av upphandlingar

Vi har i granskningen studerat tre upphandlingar genomférda av upphandlingssektionen
samt Natur- och byggnadsforvaltningen. Upphandlingarna har granskats utifran féljande
fragestallningar:

- Har interna upphandlingsregler efterlevts?
- Har upphandlingen annonserats korrekt?
- Har korrekt foérfarande anvants?

- Har dokumentation uppréattats enligt LOU?

Upphandling web-byra

Upphandling av web-byrd ar en upphandling gallande ramavtal avseende
systemutveckling, webbutveckling, teknisk webbsupport forvaltning och underhall. Malet
med upphandlingen ar ett namndovergripande ramavtal, fran vilket Huddinge kommun
kan avropa tjanster for att fa stod vid arbetet kring att ta fram nya webbplatser eller
funktioner, att utveckla, underhalla och forvalta befintliga webbplatser, att integrera olika
tekniska plattformar med varandra samt att fa stod i olika teknikval avseende bland annat
intranat och webbplatser.

Har interna upphandlingsregler efterlevts?

Enligt gallande delegationsordning ska beslut om upphandlingsstrategi fattas av KSAU
nar upphandlingen gaéller namnddvergripande ramavtal. KSAU fattade beslut om
upphandlingsstrategi 2016-12-09, § 24

Tilldelningsbeslut avseende namnddvergripande ramavtal ska enligt
delegationsordningen fattas av Upphandlingschefen. Avtal med vinnande leverantor har
tecknats av t.f. upphandlingschef 2016-07-05.

Beslut om upphandling och beslut om faststallande av forfragningsunderlag ska enligt
delegationsordningen fattas av upphandlingschefen. Enligt granskningen har besluten
fattats i enlighet med delegationen men inte dokumenterats korrekt.

Vi konstaterar att tillampliga interna upphandlingsregler har efterlevts till stérsta del.

Har upphandlingen annonserats korrekt?

Annonsering har skett via e-avrop samt i TED (Tenders electronic daily — EUs databas
for offentliga upphandlingar). Annonsering via e-avrop har skett i 35 dagar.

Vid Oppet forfarande ska annonsering ske i minst 35 dagar. Om elektronisk
anbudsgivning anvands kan anbudstiden forkortas med fem dagar.

Annonsering har skett pa korrekt satt.
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Har korrekt forfarande anvants?

Granskat ramavtal har upphandlats 6ver tva ar med mdjlig forlangning ett plus ett ar.
Upphandlingen har genomforts i enlighet med reglerna for 6ppet forfarande.

For upphandlingar med ett beraknat varde under troskelvardet far forenklat forfarande
anvandas. Vid upphandlingar dar vardet av kontraktet Overskrider troskelvardet ska
Oppet forfarande anvandas. Vinnande anbud ar under tréskelvardet.

Upphandlingen har genomforts med dppet forfarande. Korrekt férfarande har anvants.
Har dokumentation uppréttats enligt LOU?

Upphandlingen har granskats utifran om forfragningsunderlag (anbudsinbjudan,
kravspecifikation, avtalsvillkor och avtalsforsakran), utvarderingsprotokoll,
Oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns uppréttade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns uppréttade.
Kommentar

Vi beddmer att genomférd upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt forfarande har anvants.

Upphandling Beredskapsbefal

Upphandling Beredskapsbefal ar en upphandling avseende beredskapsbefal som tjanst.
Upphandlingen genomférs av Natur- och byggnadsnamnden med Natur- och
gatudriftsavdelningen som avtalsanvandare.

Har interna upphandlingsregler efterlevts?

Enligt géallande delegationsordning ska Natur- och byggnadsnamnden besluta om
upphandling éver 150 PBB (6 720 000 kr). Beslut om upphandlingsstrategi, faststallande
av forfragningsunderlag samt tilldelningsbeslut ar delegerat till férvaltningsdirektor

Tilldelningsbeslut och avtal med vinnande leverantdr tecknades av avdelningschef 2017-
09-15 respektive 2017-09-27.

Vi konstaterar att interna upphandlingsregler har foljts.

Har upphandlingen annonserats korrekt?

Annonsering har skett via Tendsign samt i TED (Tenders electronic daily — EUs databas
for offentliga upphandlingar). Annonsering via Tendsign har skett i 64 dagar.

Vid Oppet forfarande ska annonsering ske i minst 35 dagar. Om elektronisk
anbudsgivning anvands kan anbudstiden forkortas med fem dagar.

Annonsering har skett pa korrekt satt.
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Har korrekt forfarande anvants?

Granskat avtal har upphandlats 6ver tre ar med mojlig férlangning ett plus ett ar.
Upphandlingen har genomforts i enlighet med reglerna for 6ppet forfarande.

For upphandlingar med ett beraknat varde under troskelvardet far forenklat forfarande
anvandas. Vid upphandlingar dar vardet av kontraktet Overskrider troskelvardet ska
Oppet forfarande anvandas. Vinnande anbud ar éver troskelvardet.

Upphandlingen har genomforts med dppet forfarande. Korrekt férfarande har anvants.

Har dokumentation upprattats enligt LOU?

Upphandlingen har granskats utifran om forfragningsunderlag (anbudsinbjudan,
kravspecifikation, avtalsvillkor ~ och  avtalsforsékran), utvarderingsprotokoll,
Oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns uppréttade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns uppréattade.

Kommentar

Vi beddémer att genomférd upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt forfarande har anvants.

Vi noterar dock att dokumentationen kring upphandlingen varit svar att fa fram och folja.
Granskningen visar att beslutsgangen mellan forvaltningen och upphandlingssektionen
inte alltid ar latt att folja.

Upphandling belaggningsarbeten

Upphandling belaggningsarbeten avser  genomfdrande av  periodiserat
belaggningsunderhall och aterskapning av befintlig vagmarkering. Upphandlingen
genomfordes 2014 av davarande Miljo- och Samhallsbyggnadsforvaltningen.

Har interna upphandlingsregler efterlevts?

Upphandlingen genomfordes under 2014. Det interna regelverket for upphandlingar var
da inte samma som enligt nu géllande reglemente. Enligt reglementet fick respektive
namnd besluta om upphandling inom sitt ansvarsomrade och inom ramen for sin egen
budget.

Vi finner att upphandlingen féljt da gallande interna upphandlingsregler.
Har upphandlingen annonserats korrekt?

Enligt davarande regler var troskelvardet for offentliga upphandlingar enligt LOU
45 256 666 kr. Under troskelvardet kan forenklat forfarande anvandas.
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Vid forenklat forfarande ska den upphandlande myndigheten begéra in anbud genom
annons i elektronisk databas som &r allmént tillganglig. Regelverket anger ingen
annonseringstid for upphandlingar enligt forenklat férfarande. Anbudsgivare ska daremot
ges skalig tid att komma in med anbud.

Upphandlingen genomfors enligt forenklat férfarande och har annonserats i Tendsign i
38 dagar. Vi finner att upphandlingen annonserats korrekt.

Har korrekt forfarande anvants?

Granskat avtal avser byggentreprenad med ett sammanlagt anbudsvarde pa ca 16,7
mnkr. Enligt davarande regler var troskelvardet for upphandling av byggentreprenad
45 256 666 kr.

Upphandlingen har genomforts med forenklat forfarande. Vi finner att korrekt forfarande
anvants.

Har dokumentation upprattats i enlighet med LOU?

Upphandlingen har granskats utifran om forfragningsunderlag, utvarderingsprotokoll,
Oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns uppréttade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns uppréattade.
Kommentar

Vi bedomer att genomford upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt forfarande har anvants.

Vi noterar dock att dokumentationen kring upphandlingen varit svar att fa fram och folja.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns brister i kommunens styrning av
upphandlingsverksamheten. Var bedomning &ar att kommunen inte utnyttjar
upphandlingssektionen pa optimalt satt for att styra  kommunens
upphandlingsverksamhet. Forvaltningen foljer inte kommunstyrelsens internkontrollplan
och resultaten frdn genomfdérda kontroller visar att det finns stora forbattringsomraden.

Vi har funnit att Natur- och byggnadsnamndens styrning och kontroll av upphandlingar
som genomfors av forvaltningen brister. Namnden har inte heller fullt ut foljt kommunens
interna styrdokument avseende delgivning av genomférd upphandling etc.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunen att gora en ytterligare granskning av
upphandlingsomradet, exempelvis granskning av entreprenadupphandlingar.

Svar parevisionsfragorna
Finns matbara mal for hur upphandling och inkép ska hanteras?

Upphandlingssektionen har dels mal direkt fran kommunstyrelsen om rattssaker och
effektiv upphandling, dels egna mal nedbrutna fran avdelningens. Malen ar kopplade till
fullmaktiges fem overgripande samt tre strategiska mal. Malen ar av 6vergripande
karaktar.

Natur- och byggnadsnamnden har inga mal for sin upphandlingsverksamhet

Finns ett strukturerat strategiarbete vid Upphandlingssektionen i linje med
beslutade mal och riktlinjer?

Ja, Upphandlingssektionen arbetar strategiskt for att na de mal som kommunstyrelsen
uppstalit.

Har kommunstyrelsen sé&kerstéllt tillracklig kompetens och kapacitet inom
upphandlingssektionen?

Granskningen visar att upphandlingssektionen i huvudsak har tillrackliga resurser for att
|6sa de planerade arbetsuppgifter de nu ansvarar for.

Upphandlingssektionen utbildar  upphandlare = samt  upphandlingsjurist i
entreprenadupphandlingar for att mota kraven fran verksamheten. Genomférda
intervjuer indikerar att om entreprenadupphandlingar i storre utstréackning fors 6ver till
sektionen kommer vytterligare resurser att kravas i form av ytterligare personal samt
utbildningsinsatser.
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Hur ser kommunstyrelsens uppsikt ut avseende genomfdrda upphandlingar inom
kommunens namnder och bolag? Hur har kommunstyrelsen tagit reda pa hur
upphandlingar genomforts?

Beslut avseende upphandling av namndspecifika ramavtal och dvriga avtal inom budget
och kommunstyrelsens verksamhetsomrade ar enligt delegationsordningen delegerat till
respektive  avdelningsdirektér. Kommunstyrelsens  aterkoppling  bestar av
aterrapportering av delegationsbeslut.

Kommunstyrelsen har delegerat beslut avseende namnddvergripande ram- och évriga
avtal till kommundirektéren alternativi KSAU. Dessa beslut aterrapporteras till KS i
enlighet med gallande delegationsordning.

Har kommunstyrelsen en tillracklig intern kontroll inom upphandlings- och
inkdpsomradet?

Kommunstyrelsen har flera kontrollpunkter avseende upphandling i sin
internkontrollplan. Verksamheten genomfér dessutom ett antal uppfoljningsaktiviteter
utdver dessa.

Daremot noterar vi att genomférande och uppfdljning av beslutade kontroller brister i
flera fall.

Finns det regler om hur medarbetarna ska forhalla sig till leverantérerna, fore —
under och efter en upphandling. (Avvagningen mellan nédvandiga kontakter for
att vara informerad och att hamna i beroendestallning eller annan olamplig
situation) Tillampas de?

Huddinge kommun har rutiner for att informera deltagare i upphandling kring gallande
regelverk avseende jav etc. Upphandlingshandboken som ar tillgangliga pa intranatet for
alla medarbetare har skrivelser kring jav, sekretess och mutor och bestickning. En
"sekretess- och javsforbindelse” skrivs under av samtliga medarbetare som arbetar med
en upphandling. Forbindelsen informerar bland annat om javsregler, anbudssekretess
och hur medarbetare ska hantera fragor fran leverantorer. Enligt de intervjuade
upphandlarna fyller de inte i motsvarande blankett infér varje upphandling.

Hur har namnden tagit reda pa hur upphandlingar genomférts? Vilken uppfoljning
gbr namnden av genomfdrda upphandlingar?

Natur- och byggnadsnamnden har ingen l6pande uppfélijning av pagaende eller
avslutade upphandlingar.

Forvaltningen har manadsvis informerat om genomférda direktupphandlingar. Enligt
granskningen anser namnden att arbetssattet fungerar sa bra att de manadsvisa
avstdmningarna inte langre behovs.
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Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att sharast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i samstammighet med lagen om offentlig
upphandling.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och méatbara mal for
upphandlingssektionen.

Vi rekommenderar att uppfoljning av pagaende och genomférda upphandlingar
tas upp i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsndmnden sdakerstéller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.

Vi rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att
sakerstalla att direktupphandlingar genomfors pa ett korrekt satt med avseende
pa interna riktlinjer samt LOU.

Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstéller att information
om kommande och pagaende upphandlingar lamnas i den omfattning de begar.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sakerstalla att kontroller
genomfors pa det satt som beslutats i internkontrollplan.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner for att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.

KPMG, dag som ovan

Jesper Wigh

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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