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Granskning av dldreomsorgen - yttrande dver
revisionsrapport

Vérd- och omsorgsndmndens beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande Granskning
av dldreomsorgen — yttrande ver revisionsrapport daterat 2020-12-15, som sitt svar
pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

KPMG har granskat verksamhet inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen var
att bedoma om verksamheten inom dldreomsorgen styrs och bedrivs i enlighet med
politiska mal, ar effektiv och dndamalsenlig samt sékerstéller kvalitet. Revisorernas
sammanfattande bedomning &r att verksamheten pd ménga sitt dr dndamalsenlig, men
att det samtidigt finns vissa brister.

Utifrén revisorernas rekommendationer bade har och planerar forvaltningen att vidta
en del atgérder, bland annat ska en dversyn av kvalitetsdeklarationerna och
viardegrunden goras under varen 202 1. Bistandskansliet har fordndrat arbetssétt och
rutiner fOr att forsdkra att beslut om sdrskilt boende inte fattas for tidigt innan det ar
tillrackligt utrett och inom den egna regins sérskilda boenden for éldre har en ny
modell for schema och samplanering tagits fram. Verksamheten inom sérskilt boende
har dven forstérkt organisationen med en bemanningscontroller under 2020-2021
samt genomfort vissa organisationsfordndringar pa Stortorp. Uppfoljning av
verksamhet inom kundvalen, bade privat och egen regi, kommer frdn och med 2021
att delvis ske genom en arlig webbenkat. Utdver enkédten kommer uppfoljning att
genomforas utifrén sirskilda teman. For 2021 dr temat sociala aktiviteter.

Overliggning
I drendet yttrar sig Karl Henriksson (KD), Margareta Vikgren (S), Niklas Bougt (V)
och Per Oberg (MP). Direfter forklaras dverldggningen avslutad.

Protokollsanteckningar

Protokollsanteckning anméls av Margareta Vikgren (S), se bilaga till detta protokolls § 11.
Protokollsanteckning anmaéls av Niklas Bougt (V), se bilaga till detta protokolls § 11.
Protokollsanteckning anmiils av Per Oberg (MP), se bilaga till detta protokolls § 11.
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Huddinge kommun

Vard- och omsorgsnamnden

2021-01-28

PROTOKOLLSANTECKNING

Arende 11: Granskning av dldreomsorgen - yttrande
over revisionsrapport

Huddinge kommun stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare. Det innebar
att anstallningsvillkoren for de anstallda inom vard och omsorg ska ha relevanta
och bra anstallningsformer. Revisionsberattelsen anmarker pa att personalen
inte alltid har grundlaggande kunskaper i den egna enhetens verksamhetsplan
samt de styrsignaler som ar tillampliga. Detta kan bero pa att anstéllnings-
formerna ofta ar osakra timanstallningar och ofrivilliga deltider.

Det ar allmant kant att hemtjansten medvetet underbudgeterats under flera ar.
Den verkliga kostnaden for verksamheten i egen regi ar hogre an de 445 kr som
man raknar med i budgeten. De senaste aren har ett arbete paborjats for att
minska underskottet. Det man gjort ar bl a att astadkomma effektivare arbets-
scheman. Medarbetarnas arbetstid ska anvandas till att utféra hemtjanst-
insatser. Det arbetet hade borjat ge resultat men ett beslut har nu tagits att
privatisera hemtjansten. Beslutet har dverklagats till forvaltningsratten.

En annat problem som framgick i revisionen ar att uppfoljningen av de privata
utférarna ar bristfallig. Nu har ett arbetssatt for battre uppfoljning tagits fram
vilket férhoppningsvis innebar att uppfoljningen blir battre.

For Socialdemokraterna

Margareta Vikgren
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Protokollsanteckning

Arende 10. Granskning av dldreomsorgen - yttrande éver

revisionsrapport

Revisionsberattelsen lyfter kdrnan i problemet nar det kommer till hemtjénsten.
Ersattningsnivaerna motsvarar inte insatskostnaderna for en kommun som dessutom skall
tillgodose en stor befolkning i véxlande bostadsomraden. Vansterpartiet tycker att
effektivitet ar viktigt men det far inte ske pa bekostnad av kvalitet, kontroll eller
personalens arbetsmiljo. Vansterpartiet ar inte ndjda med forvaltningens utlatande
gallande hemtjénsten. En oenig namnds for oss uppenbart olagliga beslut om att l&gga ned
den kommunala hemtjénsten racker inte som forklaring till ett problem som beskrivits om
och om igen for den styrande koalitionens déva 6ron. Vansterpartiet har lyssnat pa
problematiken kring ersattningsnivaer och kostnader. Vénsterpartiet har tillsammans med
rodgrona oppositionen foreslagit att detta skall atgardas aterigen for den styrande
koalitionens dova 6ron. Att man fran den borgliga minoritetskoalitionen pa ideologisk
grund har valt att ignorera ett problem pa ett fullstandigt ansvarslost satt har lett fram till
att hemtjénsten i egen regi befinner sig dar den &r idag. Det kravs krafttag och tydliga
atgarder for de aldre och for medarbetarna for att sakra hemtjansten. Detta saknas tydligt i
forvaltningens utlatande och vi staller oss darfor inte bakom det.

Synergimojligheterna som lyfts ar fina pa papper men for att kunna ta dessa synpunkter
till sig behover namnden storre och djupare forstaelse for boendena i t.ex. Stortorp som
KPMG foreslar har synergimdjligheter.

Vansterpartiet valkomnar flera av de synpunkter som l&aggs fram i revisionsberéattelsen. Vi
anser att kvalitetssakring och uppf6ljning ar av hogsta vikt i var egen regi och
mojligheterna &r stora vilket ar anledningen till var installning att vi skall bedriva
valfarden i egen regi utan att salja ut den. Vi har dven flera ar patalat bristen i sa lang tid
mellan uppféljning av bade privata och externa aktorer, 3 ar ar for lang tid. KPMG lyfter
aven fragan om att fullt ut utnyttja digitala I6sningar. Vansterpartiet menar dock att
digitaliseringens stora nytta endast blir en nytta om den riktas till malgrupper som kan ta
emot den. Darfor har Vinsterpartiet bland annat lagt motionen “’Digitalisering utan
digitalt utanforskap”, en motion som tyvarr avslogs av minoritetskoalitionen.

Niklas Bougt
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HUDDINGE

Huddinge kommun
Vard- och omsorgsnamnden
2021-01-28

Protokollsanteckning
Arende 10: Revisionsrapport

Vill med anledning av denna revisionsrapport framfdra foljande:

Tjansteutlatandet, sid 4, Effektivitet i egen regi, punkt 1. Revisorerna papekar att 445
kronor per timme &r lagre an faktisk kostnad. Namnden bor darfor besluta att ta fram en
rimlig summa per timme som técker faktisk kostnad eller hitta kombination av justering av
belopp med andra atgarder. Inhibition av beslutet om nedlaggning i Forvaltningsratten ar ett
faktum och det finns ingen orsak att inte agera nu eftersom: Antingen kommer inhibitionen i
Forvaltningsratten foljas upp av att sjalva den inlamnade 6verklagan bifalles och da maste
fragan behandlas oavsett. Eller s avslas dverklagan varvid risk finns for 6verklagan till
nasta instans. Oavsett s@ kommer det ta ett bra tag innan en eventuell nedlaggning kan
genomforas.

Det ar oansvarigt att lata en verksamhet ga med forlust pga underbudgetering. Hanvisar
aven till: "Kostnad per timme. Hemtjansten i egen regi” av Niklas Granfeldt och Mikael
Johansson 2019-12-02, Huddinge kommun. Lank nedan:
https://[sammantraden.huddinge.se/welcome-sv/inamnder-styrelser/vard-och-
omsorgsnamnden/vard-och-omsorgsnamnden-extra-sammantrade/agenda/bilaga-1-von-
rapport-hemtjanst-i-egen-regi-2019pdf?downloadMode=0pen

Tjansteutlatandet, sid 5-6, Styrning av privata utforare, helheten. Uppenbart &r inte
uppfdljningen tillrackligt bra idag. Darfoér bor namnden fatta beslut om att det tas fram férslag
pa nar och hur privat regi skall utvarderas oftare och pa ett battre satt. Saledes bor
ordféranden ta fram ett sddant forslag till namnden.

Miljopartiet de gréna

Per Oberg
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Handlaggare

Maria Jonsson Vard- och omsorgsnamnden
08-535 378 47

Maria.Jonsson@huddinge.se

Granskning av aldreomsorgen - yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande
Granskning av dldreomsorgen — yttrande over revisionsrapport daterat 2020-12-
15, som sitt svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

KPMG har granskat verksamhet inom dldreomsorgen. Syftet med granskningen
var att beddma om verksamheten inom dldreomsorgen styrs och bedrivs i enlighet
med politiska maél, ar effektiv och dndamalsenlig samt sdkerstéller kvalitet.
Revisorernas sammanfattande bedomning dr att verksamheten pd méinga sitt ar
andamalsenlig, men att det samtidigt finns vissa brister.

Utifrén revisorernas rekommendationer bade har och planerar forvaltningen att
vidta en del atgirder, bland annat ska en 6versyn av kvalitetsdeklarationerna och
virdegrunden goras under viren 2021. Bistandskansliet har fordndrat arbetssétt
och rutiner for att forsidkra att beslut om sirskilt boende inte fattas for tidigt innan
det ar tillrackligt utrett och inom den egna regins sérskilda boenden for dldre har
en ny modell for schema och samplanering tagits fram. Verksamheten inom
sarskilt boende har dven forstarkt organisationen med en bemanningscontroller
under 2020-2021 samt genomfort vissa organisationsforandringar pa Stortorp.
Uppf6ljning av verksamhet inom kundvalen, bade privat och egen regi, kommer
frdn och med 2021 att delvis ske genom en arlig webbenkt. Utdver enkédten
kommer uppf6ljning att genomforas utifrén sirskilda teman. For 2021 &r temat
sociala aktiviteter.

Beskrivning av drendet

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
verksamheten inom kommunens dldreomsorg. Granskningen syftar till att bedoma
om &dldreomsorgen styrs och bedrivs pa ett sdtt som sékerstéller savél en kvalitet i
enlighet med politiska mal och vérdighetsgarantier som en effektiv och
andamalsenlig anvéndning av tilldelade resurser.

Granskningen har besvarat f6ljande fyra dvergripande revisionsfragor.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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e Hur sdkerstills att dldreomsorgens verksamheter arbetar i enlighet med
kommunfullméktiges och vard- och omsorgsndamndens styrning?

e Réder god ekonomisk hushéllning inom bistdndskansliet?

e Bedrivs kommunens dldreomsorg i egen regi pa ett effektivt sétt? Var
finns eventuella brister?

e Styrs de privata utférarna pa ett andamalsenligt sétt?

Granskningen har deltats upp i fyra avsnitt, styrning, myndighetsutovning,
effektivitet 1 egen regi samt styrning av privata utforare. For varje avsnitt redogdors
for revisorernas slutsatser och rekommendationer. Revisorernas sammanfattande
beddmning utifrdn granskningens syfte ar att den verksamhet som bedrivs pa
manga satt r andamalsenlig, men att det samtidigt finns vissa brister.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningens svar redovisas tillsammans med revisorernas rekommendationer
for varje avsnitt.

Styrning

1. Det finns en styrkedja dir enheterna i sina verksamhetsplaner ska formulera
aktiviteter i syfte att uppfylla mal och utvecklingsataganden i kommunens och
ndmndens budget. Vissa medarbetare saknar dock kunskap om aktiviteterna i den
egna enhetens verksamhetsplan. Vi rekommenderar ddrfor att dtgdrder vidtas for att
sdkerstdlla att alla medarbetare har kunskap om relevanta mdl och aktiviteter.

En ny kommundvergripande styrmodell och malstyrning har tagits fram under
2020 med syfte att tydligare visa pa den politiska inriktningen och fokus for aret
utifran kommunens och ndmndens budget.

Socialforvaltningens arbete med att utveckla ledningssystemet for kvalitet syftar
aven detta till att tydliggora det kdarnuppdrag som varje enhet har. De
utvecklingsomréden, atgérder och aktiviteter som enheterna ska jobba med utifran
sitt kdrnuppdrag kommer att foljas i enhetens arbets- och kvalitetsplan dir d&ven
eventuella aktiviteter kopplade till mélstyrningen utifran mél och budget
redovisas.

2. Virdighetsgarantin, viardegrunden och kvalitetsdeklarationerna dr delvis over-
lappande. Innehdllet overensstimmer dessutom i hog utstrdckning med krav i lagar
och andra nationella styrdokument. For brukare och anhoriga vore det sannolikt
enklare med ett dokument som sammanfattar de viktigaste punkterna. Vi
rekommenderar ddrfor att ett sadant dokument tas fram.

3. Vissa av de ldften som stills ut i garantin och kvalitetsdeklarationer infrias, medan
andra inte gor det. Den vanligaste forklaringen till det dr att medarbetarna inte har
kunskap om alla styrsignaler. Vi rekommenderar att ett informationsmaterial tas
fram som visar hur virdighetsgaranti, virdegrund, kvalitetsdeklarationer,
kommunens kdrnvdrden och kommunens etiska kod hinger samman. Ett alternativ
kan vara en éversyn av antalet styrdokument.

4. Pd kommunens hemsida utlovas att deklarationerna ska féljas upp och revideras
minst en gang per dr. Fyra av sex deklarationer har inte reviderats sedan 2017. Vi
rekommenderar att dtgdrder vidtas som sdkerstiller drlig revidering.
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Forvaltningen instimmer i revisorernas synpunkter vad géiller vardighetsgarantin,
virdegrunden och kvalitetsdeklarationerna. Samtliga dokument &r i behov av en
oversyn och forvaltningen anser, 1 likhet med revisorerna, att det dr angeléget att
knyta ihop virdegrunden och kvalitetsdeklarationer med kommunens kdrnvarden
och etiska kod. En 6versyn av detta inklusive riktlinjer inom Vérd- och
omsorgsndmndens omrdden kommer att genomforas under varen 2021.

Myndighetsutdvning

1. De riktlinjer som KF och ndmnd har antagit for myndighetsutévning dr bra. Vidare
finns enhetsrutiner som pd ett konkret sdtt fortydligar riktlinjerna inom ett antal
viktiga omrdden, t ex anhorigperspektivet och hur en utredning ska kommuniceras
med den enskilde infor ett beslut. Det vore en styrka om ndmnden stdllde sig bakom
enhetsrutinerna eftersom det dokumentet styr den vardagliga myndighetsutévningen.
Vi rekommenderar dérfor att ndmnden bereds mdjlighet att diskutera och anta
enhetsrutinerna.

Riktlinjer dr ett dokument pé dvergripande niva som beslutas av nimnd.
Enhetsrutinerna ér ett arbetsdokument for att kontinuerligt hjilpa
bistandshandldggare och nyanstillda medarbetare att folja riktlinjerna.
Arbetsrutinerna dr framtagna for att vara ett stod till handldggarna i1 det dagliga
arbetet och detaljeringsnivan ar darfor anpassad direfter. Detta medfor att det ofta
sker fordndringar i rutinerna och att dessa behdver kunna dndras kontinuerligt f6r
att vara uppdaterade. Att rutinerna alltid uppdateras av verksamheten dr av storsta
vikt dd handldggarna maste kunna lita pa innehallet 1 dessa och kdnna sig trygga
med att de arbetar pa ett korrekt sdtt. Om uppdatering av rutinerna drdjer kommer
fortroendet for dessa att sjunka och 1 forldngningen riskera en lagre foljsamhet
samt sdmre kvalitet i handldggningen och arbetet gentemot invanarna.

2. Bistandsbedomningen dr generds satillvida att en hégre andel beviljas sdrskilt
boende dn i riket, ldnet och liknande kommuner. Inom hemtjdnsten rdder ett motsatt
forhdllande. Huddinge ligger vidare ldgt ndr det gdller antal timmar per
hemtjdinsttagare.

Bistandskansliet har sedan 2018 arbetat aktivt med fordelningen mellan sarskilt
boende och hemtjinst. Fokus har framfor allt legat pa den hoga andel som beviljas
sérskilt boende. 2018 genomfordes en genomlysning av utredningar gillande
ansokan om sérskilt boende. Genomlysningen visade att de personer som
beviljades sérskilt boende var 1 behov av mycket omfattande omsorgs- och
omvdardnadsinsatser och att det i de allra flesta fall skulle vara svart att uppna en
skilig levnadsniva i ordinért boende. Det framkom ocksa att en mycket stor andel
av besluten fattades i anslutning till att den enskilde vistades pa sjukhus eller i
annat akut skede.

Utifrén det som framkom i genomlysningen har verksamheten arbetat vidare med
forandringar 1 arbetssitt for att forsdkra att beslut om sirskilt boende inte fattas for
tidigt innan den enskildes behov har stabiliserats. Aven forindrade
handldggningsrutiner har inforts for att forbattra utredningskvaliteten.

3. Huddinges bistandshandldggarna inom dldreomsorg ligger med 110 drenden per
handldggare 6ver snittet i riket (107) och ldnet (88). Vi bedomer ddrfor inte att
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Huddinges bistandshandldggningen dr ineffektiv satillvida att handldggarna har fa
drenden.

4. Bistandskansliet anvinder inte fullt ut de mojligheter som teknikutvecklingen har
skapat for att automatisera arbetsprocesser. Ett omrdde som sannolikt kan
automatiseras dr den forenklade handldiggningen. Vi rekommenderar dérfor att
Bistandskansliet vidtar dtgdrder i syfte att ta till vara de mdjligheter till 6kad
effektivisering som teknikutvecklingen har méjliggjort.

Automatiserade processer for erséttningar, digitala medborgartjénster, en
automatiserad och forenklad handlaggning samt funktioner for sdkra meddelanden
forvintas ingd 1 forvaltningens digitaliseringsplan for 2021.

Effektivitet i egen regi

1. Hemtjinsten erhaller 445 kr per utford timme, men den faktiska kostnaden per utford
timme har varit hégre i flera ar. Under 2019 har ett arbete inletts for att effektivisera
den dagliga bemanningen. Var bedémning dr att arbetet dr dndamdlsenligt. Vi
rekommenderar att det arbetet som inletts ar 2019 med att effektivisera hemtjinstens
dagliga bemanning bor fortsdtta.

Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att hemtjénsten i egen regi ska avvecklas
da det trots vidtagna och planerade atgirder inte bedoms att verksamheten kan né
en budget i balans i nértid. I skrivande stund har beslutet 6verklagats genom
kommunalbesvir och inhibition dr beslutad. Det innebér att beslutet inte kan
verkstillas forrdn forvaltningsratten avgjort drendet.

2. I Stortorp har fem sma sdrskilda boenden samlats pa ett stdlle. Idag finns néstan
inget samarbete mellan dessa boenden. Mindre boenden gor att bemanningen blir
onddigt kostsam eftersom personalpooler, samverkan nattetid och méjligheterna for
avdelningar att avilasta varandra vid tunga byft eller tillfilliga arbetstoppar inte kan
utnyttias fullt ut. Vi rekommenderar att méjligheterna till okat samarbete mellan
dessa boenden undersoks.

For att f4 en ekonomi i balans och en hallbar bemanning utifrdn verksamhetens
behov har verksamheten inom sérskilt boende tagit fram en ny modell for schema
och samplanering, kallad Stortorpsmodellen. Ett nytt kollektivavtal dr tecknat med
Kommunal. Nya scheman dir medarbetarna kommer att ha resurspass pa andra
enheter &n sin ordinarie kommer att inforas under vintern 2021. D4 kommer
Stortorp ocksé att ga in 1 en ny organisation, med tva enhetschefer och fyra
bitrddande enhetschefer for de fem boendena. Under 2020 har de sérskilda
boendena pa Stortorp skapat en gemensam administrativ enhet som arbetar med
administration, schemaldggning och bemanning 4t alla enheterna. Under hosten
2020 har vikariehanteringen flyttat fran de sérskilda boendena till
bemanningscenter inom egen regi.

3. De besparingar som har genomforts har inriktats pd de sma kostnadsposterna medan
bemanningen inte har setts over pa flertalet boenden. Flera intervjuade har framfort
att det gdr att hitta besparingar som inte skulle paverka kvaliteten negativt. Vi
rekommenderar ddrfor att bemanningen ses dver pa samtliga boenden.

Verksamheten inom sdrskilt boende har forstirkt organisationen med en
bemanningscontroller under 2020-2021 i syfte att na en ekonomi i balans.
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Bemanningscontrollern kommer bland annat att stotta enheterna i arbetet med att
se over scheman utifrén nuvarande kollektivavtal. Stortorpsmodellen kommer att
foljas upp, och om den ér framgangsrik implementeras i andra delar av
organisationen efter forhandlingar med Kommunal.

Styrning av privata utférare

1. Vi bedomer att de forfragningsunderlag och avtal som finns dr dndamdlsenliga. De
innehdaller tydliga kvalitetsmdl, bra rutiner for uppfolining och tydliga dtgdrder vid
ev kvalitetsbrister. Uppdragsbeskrivningen for kommunens egna sdrskilda boenden
dr ocksd bra, den innehaller dock inget om vad som hdnder vid kvalitetsbrister i
boenden drivna av egen regi. Vi rekommenderar ddirfor att uppdragsbeskrivningen
kompletteras pd denna punkt.

I och med att kundval enligt lag om valfrihetssystem infors for sirskilt boende
madste uppdragsbeskrivningen revideras. For permanenta platser kommer kraven i
forfragningsunderlaget att gélla dven for egen regi. Uppdragsbeskrivningen
kommer dérefter enbart att rikta sig till enheter som bedriver korttidsvistelse och
vaxelvard.

Pé& samma sétt som vid uppfoljning av utférare inom ett kundval giller att
verksamheten vid identifierade kvalitetsbrister ska uppritta en atgérdsplan.
Verksamheten beskriver sedan hur avvikelsen ska atgérdas samt vem som
ansvarar for att dtgdrden blir genomford. Ytterligare uppfoljning kan sedan bli
aktuell for att kontrollera att atgérder vidtagits och att kravet ar uppfylit.

2. Kvalitetsenheten tilldmpar dndamalsenliga arbetssdtt och rutiner vid uppféljning av
att verksamhet svarar mot ingdngna avtal. Bdde privat verksamhet och egen regi foljs
upp. Vi rekommenderar dock att uppfoljning av de privata sdrskilda boenden ddir
kommunen koper enstaka platser bor genomforas oftare dn vart tredje dr.

Fran och med 2021 kommer en stor del av uppfoljningar att ske via en webbenkat
som varje ar kommer att skickas ut till alla utférare inom kundvalen. Frédn och
med den 1 april 2021 ingér dven sérskilda boenden for dldre i den kategorin.

Utdver en arlig webbenkét kommer forvaltningen varje ar att vilja ut ett sarskilt
tema som foljs upp mer ingdende. For 2021 ar temat sociala aktiviteter och hur
verksamheten arbetar med att forbéttra resultaten. Av brukarenkéten framgér att
ndjdheten med de sociala aktiviteterna kan forbéttras.

3. Inom hemtjdinst har olika brister framkommit under de senaste drens uppfoljningar
(ledningssystem, dokumentation och bristande rutiner). Bristerna har medfort att
avtal har hévts. Det hdnde en gdang 2019 och fyra gdnger dr 2018.

Det ér riktigt att det under 2019 hévdes ett avtal med en utforare av hemtjénst.
Uppgiften i1 rapporten om att det havdes fyra avtal under 2018 &r ddremot felaktig.
Under 2018 havdes ett avtal och ytterligare tre, vid denna tid befintliga utforare,
godkéndes inte 1 och med att kundvalet for hemtjanst gjordes om. Anledningen
var att de gjort sig skyldiga till fel i yrkesutdvningen nér de var verksamma i
Huddinge.
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4. En viktig forutsdttning for att styrningen ska fungera dr att forfragningsunderlagen
och dess krav dr kdnda av alla utforare. Vir bedomning dr att det finns utforare inom
hemtjdnsten som saknar tillrdcklig kunskap om forfragningsunderlagens krav. Vidare
forekommer att kunskapen om ndmndens garantier och deklarationer dr bristfdllig.

Vi rekommenderar dérfor att dtgdrder vidtas i syfte att avhjdlpa dessa brister.

Forvaltningen bjuder regelbundet in utférarna till dialogmoéten for information
kring olika teman. Malséttningen &r att bjuda in till minst ett dialogméte per
termin. Vidare erbjuder forvaltningen alla utforare av hemtjinst ett mote med
forvaltningen innan de ansoker for att dels informera om kraven och vad som
forvintas av dem som utforare och dels for att underlétta for dem att gora rétt nér

de ansoker.
Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
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