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Revisionsrapport - Granskning av kommunens arbete med att
na lag sjukfranvaro

Forskolenamndens beslut

Forskolendmnden godkénner forvaltningens synpunkter och dverldmnar
tjansteutlatandet som ndmndens yttrande till kommunstyrelsen

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett revisions- och
radgivningsforetaget KPMG AB i uppdrag att granska kommunens arbete for att na
lag sjukfrdnvaro. Det 6vergripande syftet med projektet &r att granska om
kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att né en lag
sjukfranvaro. Granskningen bygger pd en genomgéng av relevant dokumentation
samt intervjuer med samtliga forvaltningsdirektdrer och HR-ansvariga. |
granskningen har det inte identifierats ndgot pdgaende analysarbete som syftar till att
Oka kunskapen om varfor Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger konstant hogre én
ovriga kommuner och riket dver tid.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete 1 syfte att nd 14g sjukfrdnvaro. Centralt 1 detta arbete dr de
kommunoévergripande styrdokument som ligger till grund for arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet, Dessutom finns, for rehabiliteringsarbetets vidkommande, ett
integrerat IT-stod som bidrar till att sikerstélla att rétt medarbetare fér ritt insats i rétt
tid. Dock gor revisorerna beddmningen att analysformégan ur ett samlat perspektiv
avseende sjukfranvaron dr svag i Huddinge kommun.

Revisorerna lamnar kommunstyrelsen och 6vriga nimnder ett antal
rekommendationer kopplat till granskat ansvarsomréde.

Forvaltningen instimmer i rekommendationerna att ndmnden ska prioritera
analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun och 6vriga
kommuner som kan antas paverka sjukfrdnvarons nivier. Baserat pa resultatet av
denna analys ska atgérder vidtas. Dértill instimmer forvaltningen 1
rekommendationen avseende behovet av att sékerstilla att de delar av kommunens
ledarskapsmodell som beframjar syftet att minska sjukfranvaron anvénds fullt ut.

Forvaltningen instimmer dartill 1 rekommendationen att forvaltningen behéver
utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av arbetssétt
som syftar till att minska sjukfranvaron.
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Forvaltningen ser sdrskilt behovet att fortsétta utveckla arbetet med att mota den
arbetsrelaterade utmattningen som leder till sjukfranvaro. Forvaltningen har, med
hjélp av ett konsultforetag, och fackliga foretradare paborjat ett arbete med att ta reda
pa orsaken/orsakerna till arbetsrelaterad utmattning.

Overliggning

I drendet yttrar sig Tomas Selin (C), Erling Karlsson (S), Sonia Benavente (V),
Tomas Nordstrom (MP).

Protokollsanteckningar

Erling Karlsson (S) och Sonia Benavente (V) lamnar en gemensam
protokollsanteckning till protokollet med suppleantyttrande fran Tomas Nordstrom
(MP), FSN Bilaga § 9

Beslutet delges

Kommunstyrelsen
Akten
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PROTOKOLLSANTECKNING/SUPPLEANTYTTRANDE

Arende 9: Revisionsrapport - Granskning av
kommunens arbete med att na lag sjukfranvaro

| revisionsrapporten konstateras att Huddinge kommun har hogst sjukfranvaro
av samtliga kommuner i Stockholms lan. Det har dessutom gallt under de
senaste femton aren!

| de kommunala uppféljningarna har det konstaterats att forskolan ar den
verksamhet som ligger hogst inom Huddinge kommun. Vara partier har i alla
uppféljningar under de senaste mandatperioderna poangterat att detta ar ett
oacceptabelt faktum. Vi har full forstaelse for att det inte ar nagon enkel
uppgift att minska sjukfranvaron, men att det maste vara en hogt prioriterad
insats.

Revisions- och radgivningsforetaget KPMG konstaterar “att kommunens
analysarbete kring den hoga sjukfranvarons orsaker ar eftersatt”. Revisorerna
anser att detta ar “anmarkningsvart”. Vi instammer - liksom barn- och
utbildningsforvaltningen - i rekommendationerna om att analysarbetet maste
prioriteras, och sarskilt da jamforelser med andra kommuner.

Vi anser att det rimligen finns samband mellan de hoga sjuktalen, de stora
barngrupperna och personaltdtheten. Forskolan har under en lang foljd av ar
varit hart pressad av ekonomin. Det satter i sin tur press pa personalen.

Forra aret var den totala sjukfranvaron for férskolorna 10,6 procent.
Korttidsfranvaron var 3,5 och langtidsfranvaron 4,1 procent. | den senaste
diskussionen om sjukfranvaron var narmare 50 anstallda sjukskrivna i 6ver 180
dagar. Det innebar att det inte bara ar 50 anstallda som inte mar bra utan ocksa
deras familjer och 6vriga anhoriga. Varje procentenhet motsvarar 12 anstallda.



Vi valkomnar alla konstruktiva atgarder som syftar till att minska sjukfranvaron.
Vi har flera ganger poangterat vikten av stod for centrala HR-konsulter i
rehabiliteringen. Vi har framfort att tidiga insatser ar viktiga aven i detta
avseende.

For Socialdemokraterna For Vansterpartiet For Miljopartiet

Erling Karlsson Olov Hamilton Tomas Nordstrom
Suppleantyttrande
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Revisionsrapport - Granskning av kommunens arbete med att
na lag sjukfranvaro

Forslag till beslut
Forskolendmnden godkénner forvaltningens synpunkter och 6verldmnar
tjédnsteutldtandet som ndmndens yttrande till kommunstyrelsen

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett revisions- och
radgivningsforetaget KPMG AB i uppdrag att granska kommunens arbete for att
nd lag sjukfrdnvaro. Det overgripande syftet med projektet &r att granska om
kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att nd en
lag sjukfrdnvaro. Granskningen bygger pa en genomgéang av relevant
dokumentation samt intervjuer med samtliga forvaltningsdirektérer och HR-
ansvariga. | granskningen har det inte identifierats ndgot padgdende analysarbete
som syftar till att 6ka kunskapen om varfor Huddinge kommuns sjukfrénvaro
ligger konstant hogre &n 6vriga kommuner och riket ver tid.

Revisorernas sammanfattande bedomning dr att kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete 1 syfte att na 14g sjukfranvaro. Centralt i detta arbete ar de
kommunévergripande styrdokument som ligger till grund f6r arbetsmiljo- och
rehabiliteringsarbetet, Dessutom finns, for rehabiliteringsarbetets vidkommande,
ett integrerat IT-stod som bidrar till att sdkerstilla att rdtt medarbetare far ratt
insats 1 rdtt tid. Dock gor revisorerna beddmningen att analysformégan ur ett
samlat perspektiv avseende sjukfranvaron ar svag i Huddinge kommun.

Revisorerna ldmnar kommunstyrelsen och dvriga ndmnder ett antal
rekommendationer kopplat till granskat ansvarsomrade.

Forvaltningen instimmer i rekommendationerna att ndmnden ska prioritera
analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun och 6vriga
kommuner som kan antas paverka sjukfrdnvarons nivier. Baserat pa resultatet av
denna analys ska atgérder vidtas. Dértill instimmer forvaltningen 1
rekommendationen avseende behovet av att sékerstilla att de delar av kommunens
ledarskapsmodell som beframjar syftet att minska sjukfranvaron anvénds fullt ut.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok

Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Barn- och utbildningsforvaltningen

141 85 Huddinge
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Forvaltningen instimmer dartill 1 rekommendationen att forvaltningen behdver
utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av arbetssétt
som syftar till att minska sjukfranvaron.

Forvaltningen ser sérskilt behovet att fortsétta utveckla arbetet med att méta den
arbetsrelaterade utmattningen som leder till sjukfranvaro. Forvaltningen har, med
hjélp av ett konsultforetag, och fackliga foretradare paborjat ett arbete med att ta
reda pa orsaken/orsakerna till arbetsrelaterad utmattning.

Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB i
uppdrag att granska kommunens arbete for att na lag sjukfranvaro. Det
overgripande syftet med projektet dr att granska om kommunstyrelsen och
ndmnderna bedriver ett andamaélsenligt arbete for att na en lag sjukfranvaro.
Granskningen bygger péd en genomgang av relevant dokumentation samt
intervjuer med samtliga forvaltningsdirektérer och HR-ansvariga.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att kommunen bedriver ett
andamalsenligt arbete 1 syfte att nd 14g sjukfrdnvaro. Centralt 1 detta arbete ar de
kommunoévergripande styrdokument som ligger till grund for arbetsmilj6- och
rehabiliteringsarbetet , Rehabiliteringshandbok, anvisningar for Huddinge
kommun, samt Arbetsmiljoarbetet i Huddinge kommun. Styrdokumenten har en
tydlig struktur som tydligt beskriver roller och ansvar och de olika processerna.
Dessutom finns, for rehabiliteringsarbetets ett vidkommande, integrerat IT-stod
som bidrar till att sdkerstélla att ritt medarbetare far ritt insats 1 rétt tid.

Darutover konstateras att kommunen ger ett omfattande utbildningspaket till
chefer som relaterar till arbetet med att sénka sjukfranvaron. Exempelvis ér
Grundlidggande arbetsmiljoutbildning en obligatorisk tredagarsutbildning som
leder till certifiering i arbetsmilj6. I kombination med kommunens gemensamma
ledarskapsmodell, Transformerande ledarskap, gor revisorerna beddmningen att
kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro préglas av ett brett angreppsstt.

Revisorerna gor beddmningen att analysformagan ur ett samlat perspektiv
avseende sjukfranvaron dr svag 1 Huddinge kommun. I granskningen har inte
identifierats ndgot pagdende analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen om
varfor Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger konstant hogre dn 6vriga
kommuner och riket ver tid.

Revisorerna ldmnar f6ljande rekommendationer:

* prioritera och forstdrka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivéer, samt baserat pa resultaten av analysen vidta
atgérder

* prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och 0vriga kommuner, samt baserat pa resultaten av analysen vidta atgérder
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* utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet 1 framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfrdnvaron

* sdkerstilla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet att
minska sjukfranvaron anvénds fullt ut

Forvaltningens synpunkter

Barn- och utbildningsférvaltningen &r positiv till att granskning av kommunens
arbete for att na 1&g sjukfranvaro har genomforts. I Mal och budget for 2020
anges att en minskning av sjukfranvaron &r prioriterat samt att sjukfranvaron ar
kostsam bade for individen och arbetsgivaren och behdver motverkas genom ett
systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten dr adekvat men att det inom ramen for
granskningen borde ha undersokts mer ingdende efterlevnaden av de
gemensamma rutinerna och styrdokumenten revisorerna anser dndamalsenliga. Da
sjukfranvaron inte sjunkit i den takt kommunen 6nskat finns skél att reflektera
over och folja upp om det till viss del kan forklaras av att styrdokument och
rutiner inte anvédnds i1 den utstrackning de borde.

Prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och ovriga kommuner som kan antas paverka sjukfranvarons nivder samt baserat
pa resultatet av analysen vidta atgdrder

Forvaltningen instimmer i rekommendationen.

I kommunens Mal och budget 2020 anges att kommunen l6pande ska arbeta md
att jimfOra, analysera och fordandra (JAF) verksamheten. Syftet med JAF ér att
kommunen genom att jamfora sig internt mellan enheter samt med andra
huvudman ska identifiera omraden dir kommunen kan fordndra och forbéttra
verksamheten. Genom arbetet med att analysera och jamfora verksamhetens
ekonomi och kvalitet, internt och externt, identifieras mojligheter att anvdnda
resurser mer effektivt inom fastslagna ramar. Forvaltningen ser behov av ett
fortydligande avseende former for arbetet, samt vilka delar som ska ledas frdn
kommunen centralt respektive inom varje forvaltning.

Forvaltningen har paborjat ett arbete for att ytterligare vidareutveckla arbetet med
interna jadmforelser. Under 2020 kommer forvaltningen att ta fram styrkort for de
kommunala enheterna. Syftet med styrkorten &r att sammanstilla, jamfora och
analyser ekonomiska nyckeltal, HR-nyckeltal och kvalitativa nyckeltal samt
visualisera trender. Kontakter kommer ocksa att tas med kommuner med 14g
sjukfranvaro i syfte att lara av andras framgéng.

For att uppnd mélet om sjukfranvaro pa 7 procent ser forvaltningen att det kravs
ett forstarkt analysarbete utifrdn sammanstdlld statistik eller andra underlag med
efterfoljande atgérder, som kan leda till en faktisk sdnkning av sjuktal.
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Ett sddant analysarbete behdver ocksé ta hiansyn till verksamheternas olika behov
av forebyggande atgirder och langsiktiga rehabiliteringsinsatser. Aven i detta fall
ser forvaltningen ett behov av ett fortydligande avseende former for arbetet, samt
vilka delar som ska ledas fran kommunen centralt respektive inom varje
forvaltning. Forvaltningen har inlett detta arbete med foljande insatser:

e Utveckla forvaltningens analysarbete si att statistiska underlag,
medarbetarenkdt och omvérldsanalys anvinds i storre grad som underlag i
rapportering om sjukfranvaro och rehabiliteringsarbete till forvaltningens
ledningsgrupper.

e Utveckla forskoleavdelningens och HR avdelningens samarbete for att
skapa nedbrutna mal och stddjande aktiviteter for ett fortydligat
rehabiliteringsarbete mellan chef och HR-konsult.

e Skapa gemensamma arbetssitt for kontinuerlig uppfoljning med HR,
ekonomi och enhetschefer gillande kopplingen sjuktal och budget.

Utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfranvaron

Forvaltningen instimmer i rekommendationen.

Redan idag finns mojligheter for medarbetarna att pd arbetsbetsplatstraffar
diskutera arbetsmiljon och hur den kan forbéttras. Arbetsplatstraffarna och
samverkansgrupperna dr en del i kommunens samverkansavtal. I det planerings-
och uppfoljningssamtal som chef och medarbetare har arligen finns dven som
beror arbetsmiljofragor. I den delen ges medarbetaren en direkt mojlighet att
framfora synpunkter och idéer om arbetsmiljon. Forvaltningen ser dven har ett
behov av ett fortydligande avseende former for arbetet, samt vilka delar som ska
ledas fran kommunen centralt respektive beslutas pa varje forvaltning

Under 2019 genomforde foretaget som gor medarbetarundersokningen,
djupintervjuer och workshops med forskolans rektorer. Syftet med arbetet var att
ta reda pa orsakerna till arbetsrelaterad utmattning och vilka konkreta atgérder
som kan séttas in. De synpunkter som framkom vid arbetet &r nu implementerade i
utvecklandet av Funktionellt delat ledarskap.

Sdkerstdlla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som befrdmjar syftet att
minska sjukfranvaron anvdinds fullt ut

Forvaltningen instimmer i rekommendationen.

Ledarskapsmodellen ingar som en del i kommunens personalpolicy och dr ddrmed
ett av de overgripande styrande dokumenten i kommunen.
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Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Det arbete rorande sjukfrdnvaro vars fokus framgér av detta remissvar kommer att
bedrivas inom given budgetram. En sédnkning av sjukfranvaron skulle medfora en
kostnadsminskning for kommunen.

Nagra juridiska konsekvenser forvintas inte.

Kerstin Andersson
Utbildningsdirektor Susanne Fritz
Verksamhetschef for forskola

Bilagor
Bilaga 1. Remisshandlingar daterat 2020-04-07

Beslutet ska skickas till
Akten

Kommunstyrelsen
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