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Granskning av kommunens arbete med att na lag
sjukfranvaro — svar pa revisionsskrivelse fran Huddinge
kommuns revisorer

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutldtande, daterat den 5 augusti 2020,
overldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar avseende revisionsrapporten
Granskning av kommunens arbete med att na lag sjukfranvaro.

Sammanfattning

Den 3 april 2020 inkom en remiss frdn kommunens revisorer avseende den
granskning av kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro som genomforts.

Mot bakgrund av granskningen gér kommunens revisorer bedomningen att
kommunstyrelsen och berérda nimnder under senare ar har vidtagit &ndamélsenliga
men inte tillrdckliga atgdrder. Det har inte identifierats ndgot pdgdende analysarbete
som syftar till att 6ka kunskapen om varfér kommunens sjukfrdnvaro over tid ligger
konstant hogre &n 6vriga kommuner i ldnet och riket.

Huddinge har under en langre period haft en hog sjukfranvaro som i stor utstrickning
kan tillskrivas en omfattande l&ngtidssjukfrdnvaro. Sjukfranvaron &r heller inte jimnt
fordelad Gver organisationen utan skillnaderna mellan olika verksamheter ar stora.

Sjukfranvaron dr komplex och paverkas av faktorer bade pa nationell och lokal niva.
Det kan vara regler i socialforsdkringen och rddande konjunktur 6ver vilka
kommunen inte har ndgon radighet. Daremot ar de lokala forutsattningarna i
organisationen och pé arbetsplatsen sdsom ledarskap, kultur, kommunikation,
delaktighet och stodprocesser paverkningsbara och ndgot kommunen aktivt ska arbeta
med under aret da det 1 Méal och budget for 2020 &r prioriterat att sjukfranvaron ska
minska.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten dr adekvat och har valt att under rubriken

forvaltningens synpunkter relatera sig till de rekommendationer for fortsatt arbete
som kommunens revisorer ger.

Overliggning
I drendet yttrar sig Nujin Alacabek (V) och Sara Heelge Vikmang (S).

Haérefter forklaras dverldggningen avslutad.
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Propositioner

Ordforande fragar kommunstyrelsen om beslut kan fattas 1 enlighet med
forvaltningens forslag, och finner harvid att sa &r fallet.

Protokollsanteckningar
Nujin Alacabek (V) anméler protokollsanteckning, som ej inkommit.

Sara Heelge Vikmang (S) anmaéler protokollsanteckning, se bilaga 26.1 till detta
protokoll.

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer
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PROTOKOLLSANTECKNING

Arende 26: Granskning av kommunens arbete med
att na lag sjukfranvaro - svar pa revisionsskrivelse
fran Huddinge kommuns revisorer

Huddinge ar pa manga satt en bra kommun att leva, verka och bo i men det finns
ocksa brister. Forskolegrupperna ar stora, det ar brist pa skolplatser och farre
elever blir godkdnda i alla @amnen samtidigt som den redan anstrangda
bemanningen inom vard och omsorg, inte minst inom dldreomsorgen, blir alltmer
anstrangd till féljd av den radande pandemin.

Hela kommunsektorn star infor stora utmaningar — och Huddinge ar inget
undantag. Allt farre ska forsorja allt fler samtidigt som vi nu &r inne i en
lagkonjunktur dar kommunerna riskerar att forlora skatteintdkter. Behoven och
kraven pa valfarden 6kar och det rader brist pa viktiga yrkeskategorier. Till dessa
utmaningar maste vi arbeta for att minska sjukfranvaron bland personalen genom
att erbjuda hog kvalitet for alla brukare och friska arbetsplatser for all personal.

| revisionsrapporten som baseras pa KPMGs granskning av kommunen konstateras
det att Huddinge har betydligt hogre sjukfranvaro an samtliga kommuner i
Stockholms lan och riket. Varje ar sammanstaller dessutom Sveriges Kommuner
och Regioner statistik som visar sjukfranvaron i alla kommuner uttryckt i procent
av ordinarie arbetad tid och dar blir det ocksa tydligt att Huddinge kommun sticker
ut da genomsnittet for sjukfranvaron i Sveriges kommuner ar 2019 var 6,7 procent
medan Huddinge hade 7,8 procent.

Detta har Socialdemokraterna patalat under flera ar i debatter,
protokollsanteckningar och genom att pa alla mojliga satt tillgangliga och belysa
detta problem.



Den arbetsrelaterade utmattningen och langtidssjukskrivningarna ar ett problem
som framfoérallt drabbar de anstéllda i kommunen - deras personliga halsa och
arbetssituation, men ocksa kvalitén i kommunens verksamheter. Den hoga
sjukfranvaron, inte minst inom forskolenamndens verksamhet ar oroande.

Det &r ocksa tydligt att det ar inom kvinnodominerande yrken som
l[angtidssjukfranvaron ar som hogst, da kvinnors till skillnad fran mannens
sjukfranvaro nastintill ar dubbelt sa stor.

For att hoja kvaliteten och for att dampa ocksa coronakrisens negativa effekter
finns det darfor behov av resursforstarkning. Darfor har regeringen tillsammans
med samarbetspartierna presenterat flera omfattande krispaket riktade till
kommuner. Vi socialdemokrater har darfor lagt forslag om att anvanda resurserna
i valfarden redan i ar. Det ar pengar som kan anvandas till varden, skolan och
omsorgen. Nu har vi en historisk mojlighet att skapa jobb och samtidigt atgarda
vara samhallsproblem.

Personalen ar kommunens viktigaste resurs och det ar darfor av hogsta vikt att
kommunen arbetar progressivt for att férbattra denna situation och att Huddinge
kommun nu vidtar tillrdckliga atgarder for att l|6sa problemet med
sjukskrivningarna.

For Socialdemokraterna

Sara Heelge Vikmang
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Granskning av kommunens arbete med att na lag sjukfranvaro
— svar pa revisionsskrivelse fran Huddinge kommuns revisorer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutldtande, daterat den 5 augusti 2020,
overldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar avseende
revisionsrapporten Granskning av kommunens arbete med att na ldg sjukfrdanvaro.

Sammanfattning
Den 3 april 2020 inkom en remiss frdn kommunens revisorer avseende den
granskning av kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro som genomforts.

Mot bakgrund av granskningen gér kommunens revisorer bedomningen att
kommunstyrelsen och berdrda ndmnder under senare ar har vidtagit
andamalsenliga men inte tillrdckliga atgarder. Det har inte identifierats nagot
pagaende analysarbete som syftar till att 6ka kunskapen om varfor kommunens
sjukfranvaro over tid ligger konstant hogre dn 6vriga kommuner i ldnet och riket.

Huddinge har under en langre period haft en hog sjukfranvaro som i stor
utstrickning kan tillskrivas en omfattande langtidssjukfrdnvaro. Sjukfranvaron ér
heller inte jimnt fordelad 6ver organisationen utan skillnaderna mellan olika
verksamheter &r stora.

Sjukfranvaron dr komplex och paverkas av faktorer bade pa nationell och lokal
niva. Det kan vara regler i socialférsékringen och radande konjunktur 6ver vilka
kommunen inte har ndgon radighet. Daremot ar de lokala forutsattningarna i
organisationen och pé arbetsplatsen sdsom ledarskap, kultur, kommunikation,
delaktighet och stodprocesser paverkningsbara och nagot kommunen aktivt ska
arbeta med under dret da det 1 Mal och budget for 2020 &r prioriterat att
sjukfranvaron ska minska.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten dr adekvat och har valt att under
rubriken forvaltningens synpunkter relatera sig till de rekommendationer for
fortsatt arbete som kommunens revisorer ger.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besék huddinge@huddinge.se
Huddinge kommun Kommunalvagen 28 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Kommunstyrelsens férvaltning

141 85 Huddinge
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Beskrivning av drendet

Den 3 april 2020 inkom en remiss frdn kommunens revisorer avseende den
granskning av kommunens arbete for att na 1ag sjukfranvaro som genomforts
(bilaga I). Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen
och nimnderna bedriver ett &ndamélsenligt arbete for att nd en 1ag sjukfranvaro.

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga nimnder och bygger
pa en genomgéng av relevant statistik och dokumentation samt intervjuer med
samtliga forvaltningsdirektorer och HR-chefer.

Den faktiska sjukfranvaron i Huddinge

Sveriges Kommuner och Regioner sammanstiller arligen statistik som visar
sjukfranvaron i kommuner uttryckt i procent av ordinarie arbetad tid. Ar 2018 var
genomsnittet for Sveriges kommuner 6,8 procent medan Huddinge hade 8 procent
och var dirmed den kommun i Stockholms 1dn som hade hogst sjukfranvaro.
Kommunen med ldgst sjukfranvaro hade 4,9 procent. Det bor dock patalas att
manga av de kommuner som har lag sjukfranvaro ocksé har en stor andel av sin
skol- och omsorgsverksamheten i extern regi, vilket gor att franvaron dér inte syns
1 kommunens statistik.

Revisorerna presenterar fakta som spanner over perioden 2006-2018 och dér
Huddinge kommuns sjukfrdnvaron jaimfors med ett ovigt medelvirde for alla
kommuner samt for riket. Huddinge kommuns sjukfranvaro ligger betydligt hogre
an medelvirde for alla kommuner och riket under hela perioden.

Sjukfranvaron inom olika omrdaden och kategorier

Det fanns 2019 en stor skillnad avseende sjukfranvaron for nimnderna dar
kommunstyrelsen hade den ldgsta franvaron pa 4,2 procent tétt foljd av kultur-
och fritidsndmnden (5,0) gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden (5,1) och
bygglovs- och tillsynsndmnden (5,7). Socialnimndens franvaro var 7,0 procent
och dérefter kom grundskolendmnden (7,4), klimat- och stadsmiljondmnden (9,0),
vard- och omsorgsndmnden (9,1) och slutligen forskolendmnden (10,5).

Huddinges langtidssjukfranvaro (6ver 59 dagar) under 2018 uppgick till dryga 51
procent av den totala sjukfranvaron medan motsvarande siffra for kommunernas
ovigda medelvirde var 42 procent. Bland kvinnor uppgick sjukfranvaron i
Huddinge till 8,8 procent (linet 7,2) och bland mén 5,3 procent (linet 4,3).!

Rekommendation

Kommunens revisorer gor beddmningen att kommunstyrelsen och berorda
ndmnder under senare ar har vidtagit &ndamalsenliga men inte tillrdckliga atgirder
och dérfor rekommenderas dessa att:

! Kvinnor 4r mer sjukfrdnvarande in mén och ménstret 4r detsamma i alla linder dir kvinnor har
ett hogt arbetskraftsdeltagande. Forklaringar som ofta anges dr deltidsarbete, sémre
inkomstutveckling och ddrmed svagare anknytning till arbetet i kombination med ansvar for
hemmet.
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= prioritera och forstirka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas pdverka sjukfranvarons nivder samt baserat pa resultatet av analysen
vidta atgirder

= prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och 6vriga kommuner som kan antas paverka sjukfranvarons nivaer samt
baserat pa resultatet av analysen vidta atgarder

= utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfrdnvaron

= sdkerstdlla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som beframjar syftet
att minska sjukfranvaron anvinds fullt ut

Beredning av drendet

Remissvaren avseende den av revisorerna initierade granskningen av kommunens
arbete med att nd 1ag sjukfrdnvaro har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och dvriga forvaltningar.

Allman orientering om sjukfranvaro

Sjukfranvaron varierar 6ver tid. Under 1980-talet var de svenska sjuktalen hoga.
Antalet sjukdagar foll sedan kraftigt under 1990-talet fram till 1997, 6kade

fram till 2002 for att sedan minska igen. Sedan 2010 6kar sjukfranvaron.

Sjuktalens variationer tyder pa att det &r mer &n hilsan som spelar roll for
sjukfranvaron sasom regelverk, konjunktur och sociala interaktioner.

Enligt Forsdkringskassan visar svensk forskning att det finns fyra viktiga faktorer
for att fa personalen pé en arbetsplats att ma bra och halla sig langtidsfrisk.

1. Ledarskap och kompetensutveckling.
2. Delaktighet.

3. Kommunikation och kdnnedom.

4.

Synen pd hdlsa och sjukfranvaro.

Forvaltningens synpunkter

Huddinge har under en liangre period haft en hog sjukfranvaro som 1 stor
utstrdckning kan tillskrivas en omfattande langtidssjukfranvaro. Sjukfranvaron ar
heller inte jaimnt fordelad utan skillnaderna mellan olika verksamheter &r stora.

I Mal och budget for 2020 &r det prioriterat att sjukfranvaron ska

minska. ’Sjukfranvaron dr kostsam béade for individen och arbetsgivaren och
behdver motverkas genom ett systematiskt och aktivt rehabiliteringsarbete pa
respektive forvaltning. Den centrala HR-funktionen ska leda och styra detta
arbete.”

Generella reflektioner rérande revisionsrapporten
Forvaltningen anser att revisionsrapporten dr adekvat men att det inom ramen for
granskningen borde ha undersokts mer ingdende efterlevnaden av de
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gemensamma rutinerna och styrdokumenten revisorerna anser &ndamaélsenliga. D&
sjukfranvaron inte sjunkit i den takt kommunen onskat finns skél att reflektera
over och folja upp om det till viss del kan forklaras av att styrdokument och
rutiner inte anvands i1 den utstrickning de borde.

Revisionen tar inte heller stillning till om kommunens organisation, bade i sin
helhet och stodfunktionerna inom HR, paverkar arbetet med rehabilitering och
forebyggande arbetsmiljoarbete vilket dven det kan vara en del av analysarbetet.

Specifika reflektioner rorande rekommendationerna

= prioritera och forstirka analysarbetet kring de inre och yttre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivaer samt baserat pa resultatet av analysen
vidta atgirder

Det finns relativt bra kunskap om vilka faktorer som paverkar arbetshédlsan och
arbetsmiljon, men en fordjupad kunskap behdvs om vilka av dessa faktorer som
maste utvecklas inom kommunens verksamheter.

Inom forskningsprojektet CHEFiOS undersokte man forutsdttningarna att vara
chef 1 offentlig sektor och dér finns data att ta del av for en analys.
Kommunstyrelsens forvaltning har i verksamhetsplanen ett utvecklingsatagande
att starta upp kartlaggning av chefers arbetsmiljo, vilket dr en del i det
forbyggande arbetsmiljoarbetet som ska leda till god arbetshilsa.

Ytterligare en intressant aspekt att undersoka ar efterlevnaden av de
kommundévergripande rutiner och riktlinjer som styr arbetsmiljoarbetet.

= prioritera analysarbetet kring orsaker till skillnader mellan Huddinge kommun
och ovriga kommuner som kan antas paverka sjukfranvarons nivaer samt
baserat pa resultatet av analysen vidta atgérder.

Det finns ingen gemensam statistikdatabas for jamforelse av sjukfranvaron utifran
olika kommunala verksamheter utan det forutsétter att Huddinge kommun tar
initiativet till en sddan jaimforelse, komparativ studie, genom att be andra
relevanta kommuner bidra med data och underlag.

Det har forekommit olika initiativ till sddana jdmforelser dock &r det svart att fa
likvdrdig och jdmforbar statistik frdn andra kommuner och forvaltningen anser
inte att det finns resurser for att genomfora detta arbete.

= utveckla former for medarbetarnas direkta delaktighet i framtagande av
arbetssdtt som syftar till att minska sjukfrdnvaron

Redan idag finns mojligheter for medarbetarna att pa arbetsbetsplatstraffarna
diskutera arbetsmiljon och hur den kan forbittras. Arbetsplatstréffarna och
samverkansgrupperna dr en del i kommunens samverkansavtal.

I det planerings- och uppfoljningssamtal som chef och medarbetare har arligen
finns en del som berdr arbetsmiljéfragor. I den delen ges medarbetaren en direkt
mojlighet att framfora synpunkter och idéer om arbetsmiljon.
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Ett forslag &r att utifran forvaltningens gemensamma arbetsmiljorapport vélja ut
forvaltningsovergripande arbetsmiljoméal och pa avdelningsniva pd méote dér alla
medarbetare deltar diskutera och bestimma hur dessa ska uppnas.

= sikerstilla att de delar av kommunens ledarskapsmodell som befrdmjar syftet
att minska sjukfranvaron anvinds fullt ut

Ledarskapsmodellen ingar som en del i kommunens personalpolicy och dr ddrmed
ett av de overgripande styrande dokumenten i kommunen. Ett sétt att undersoka
foljsamheten i1 ledarskapsmodellen dr att 1 den arliga medarbetarundersokningen
addera fragor om de ledarbeteenden i kommunens ledarskapsmodell som framjar
god arbetshélsa. Det ger mojlighet for varje forvaltning att utifran resultaten vidta
lampliga atgérder.

Vid rekrytering av nya chefer dr det viktigt att forsékra sig om att de har formaga
att tillimpa det transformerande ledarskapet. Det finns dven forvaltningar inom
kommunen som nu har flera enhetschefer an tidigare i syfte att uppna ett niara
ledarskap med relativt f& medarbetare per chef.

Avslutande synpunkter

Forvaltningen forstar och instimmer i revisionens rekommendationer avseende en
fordjupad analys av de inre och yttre faktorer som kan antas paverka
sjukfranvarons nivaer.

Dock saknas de resurser och den forskningskompetens som skulle krévas for en
fordjupad analys 6ver de yttre faktorerna, da denna analys dr komplex och kriaver
stor tillgang till data som inte ar tillgédnglig utan behover samlas in manuellt.
Jamforelse med andra kommuner kan genomforas genom den data som finns
tillgédnglig 1 bland annat Kolada (databasen f6r kommuner och regioner).

Forvaltningen ser positivt pd att ytterligare analysera de inre faktorer som kan
antas paverka sjukfranvarons nivéer enligt forslag ovan.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Det arbete rorande sjukfrdnvaron vars fokus framgar av detta remissvar kommer
att bedrivs inom given budgetram. Négra juridiska konsekvenser forvéntas inte.

Camilla Broo Mona Birgetz
Kommundirektor HR-direktor
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Bilagor
Bilaga 1. Revisionsskrivelse

Bilaga 2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete for att néd 14g
sjukfranvaro

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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