. KOMMUNSTYRELSEN PROTOKOLLSUTDRAG
Huddinge

Sammantradesdatum Paragraf

Kommunstyrelsen 16 september 2020 §4

Diarienummer KS-2020/717.912

Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar —
svar pa revisionsskrivelse fran Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsens beslut

Som svar pd Huddinge kommuns revisorers skrivelse Granskning av kommunens
arbete med effektiviseringar dberopas svaret i kommunstyrelsens forvaltnings
tjansteutlatande daterat den 5 augusti 2020.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB 1 uppdrag att
genomfora en granskning med syfte att ge kommunens revisorer underlag for att
bedéma om och hur kommunen lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om
god ekonomisk hushéllning. Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet
inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida detta sker mélinriktat,
konsekvent och pé ett andamalsenligt sitt.

Rapportens sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna ér pa
ratt vig, men att de behdver prioritera arbetet med att sdkerstilla att kommunens
verksamhet héller god kvalitet och dr kostnadseffektiv. Kommunstyrelsen bedoms
inte haft en dndamalsenlig ledning, samordning och uppfoljning for att uppna en
tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.

I rapporten beskrivs dven att ett flertal digitala genomforanden har skett under 2019
for en mer kostnadseffektiv verksamhet och béttre medborgarnytta. Revisorernas
bedomning dr att det i dagsléget inte finns tillrackligt stod 1 det digitala
utvecklingsarbetet.

Revisionen ger utifrdn granskningen kommunstyrelsen och ndmnder ett antal
rekommendationer for att stirka arbetet.

For att forbittra forutsittningarna for verksamheterna att fokusera pa resultat och
tydliggdra vad som &r hogst prioriterat har en dvergripande struktur till ny styrmodell
och malstruktur beslutats av kommunstyrelsen i juni 2020 och ska implementeras i
samband med nimndernas verksamhetsplanering for 2021. Fokus pé effektiviseringar
genom att jamfora verksamheterna sdvil externt som internt dr fortsatt prioriterat
framover. [ nimndernas verksamhetsplaner ska eventuella kostnadsokningar
finansieras genom prioriteringar inom nidmndens budget. Planerade och mojliga
effektiviseringar ska redovisas.

En ny version av digitaliseringsstrategin for Huddinge kommun, som utgér fran den
kunskap och utveckling som skett inom omrédet, tas fram for beslut under 2020. Med
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start hosten 2019 pdbdorjades en sdrskild satsning pa att utbilda chefer inom
forandringsledning. Syftet dr att skapa forutséttningar for verksamhetsutveckling dér
digitalisering dr en mojlighet. Ett av malen &r att en plan for att omsétta
digitaliseringsstrategin i praktiken dr framtagen inom samtliga avdelningar. Inom
kommunstyrelsens forvaltning har &ven en omorganisation genomforts frdn och med
1 augusti 2020. Bland annat inrittas en digitaliseringsavdelning med uppdraget att
ytterligare dka takten i Huddinge kommuns utveckling och digitalisering.

Propositioner

Ordforande frdgar om kommunstyrelsen kan besluta i enlighet med arbetsutskottets
forslag, och finner hérvid att s ar fallet.

Beslutet delges
Huddinge kommuns revisorer
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Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Som svar p4 Huddinge kommuns revisorers skrivelse Granskning av kommunens
arbete med effektiviseringar dberopas svaret i kommunstyrelsens forvaltnings
tjansteutlatande daterat den 5 augusti 2020.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB 1
uppdrag att genomfOra en granskning med syfte att ge kommunens revisorer
underlag for att beddma om och hur kommunen lever upp till bestimmelserna 1
kommunallagen om god ekonomisk hushéllning. Uppdraget innebar att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida
detta sker malinriktat, konsekvent och pé ett andamalsenligt sétt.

Rapportens sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen och ndmnderna
ar pd ritt vig, men att de behdver prioritera arbetet med att sdkerstilla att
kommunens verksamhet haller god kvalitet och dr kostnadseffektiv.
Kommunstyrelsen beddms inte haft en &ndamaélsenlig ledning, samordning och
uppfoljning for att uppna en tillrackligt kostnadseffektiv verksamhet.

I rapporten beskrivs dven att ett flertal digitala genomforanden har skett under
2019 for en mer kostnadseffektiv verksamhet och battre medborgarnytta.
Revisorernas beddmning &r att det 1 dagsldget inte finns tillrdckligt stod i det
digitala utvecklingsarbetet.

Revisionen ger utifrén granskningen kommunstyrelsen och namnder ett antal
rekommendationer for att stirka arbetet.

For att forbittra forutsittningarna for verksamheterna att fokusera pa resultat och
tydliggora vad som &r hogst prioriterat har en overgripande struktur till ny
styrmodell och malstruktur beslutats av kommunstyrelsen i juni 2020 och ska
implementeras i samband med ndmndernas verksamhetsplanering for 2021. Fokus
pa effektiviseringar genom att jamfora verksamheterna savél externt som internt
ar fortsatt prioriterat framover. I namndernas verksamhetsplaner ska eventuella
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kostnadsokningar finansieras genom prioriteringar inom nimndens budget.
Planerade och mojliga effektiviseringar ska redovisas.

En ny version av digitaliseringsstrategin for Huddinge kommun, som utgér fran
den kunskap och utveckling som skett inom omradet, tas fram for beslut under
2020. Med start hosten 2019 pabdrjades en sdrskild satsning pa att utbilda chefer
inom fordndringsledning. Syftet &r att skapa forutséttningar for
verksamhetsutveckling dér digitalisering dr en mojlighet. Ett av malen &r att en
plan fOr att omsétta digitaliseringsstrategin i praktiken &r framtagen inom samtliga
avdelningar. Inom kommunstyrelsens forvaltning har &ven en omorganisation
genomforts fran och med 1 augusti 2020. Bland annat inréttas en
digitaliseringsavdelning med uppdraget att ytterligare 6ka takten 1 Huddinge
kommuns utveckling och digitalisering.

Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har gett KPMG AB i
uppdrag att genomfora en granskning med syfte att ge kommunens revisorer
underlag for att bedoma om och hur kommunen lever upp till bestimmelserna i
kommunallagen om god ekonomisk hushallning. Uppdraget innebar att granska
effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter samt analysera huruvida
detta sker mélinriktat, konsekvent och pa ett andamalsenligt sitt. Uppdraget ingar
i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningen visar att kommunstyrelsen och ndmnderna har genomfort eller
paborjat arbetet med de forbattringsomréaden/rekommendationer som framgick 1
en tidigare granskning av effektivitet fran 2017. Rapportens sammanfattande
beddmning dr att kommunstyrelsen och ndimnderna dr pé rétt vag, men att de
behdver prioritera arbetet med att sdkerstilla att kommunens verksamhet haller
god kvalitet och dr kostnadseffektiv. Kommunstyrelsen bedoms inte haft en
andamalsenlig ledning, samordning och uppfoljning for att uppna en tillrackligt
kostnadseffektiv verksamhet. Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi fungerar
vil, men beddmningen &r att kommunstyrelsen och ndmnderna behdver 1 sin
ledning, styrning och uppf6ljning ha ett storre fokus pd ekonomi och
kostnadseffektivitet &n tidigare &r.

I rapporten beskrivs att ett flertal digitala genomforanden har skett under 2019 {for
en mer kostnadseffektiv verksamhet och béttre medborgarnytta. Revisorernas
beddmning dr att det i dagsléget inte finns tillrackligt stod 1 det digitala
utvecklingsarbetet.

Utifrén sin granskning lamnar revisorerna ett antal rekommendationer (markerade
1 kursiv stil nedan) dels till kommunstyrelsen, dels till alla granskade ndmnder.
Kommunstyrelsens forvaltnings svar dterfinns i brodtexten.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 3(5)

KOMMUNSTYRELSENS FORVALTNING

Datum Diarienummer
2020-08-05 KS-2020/717.912

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsen fortsditter sdkerstdlla den langsiktiga ekonomiska planeringen
samt tydliggdr och kommunicerar de ekonomiska styrprinciperna

Kommunstyrelsen och ndmnderna utarbetar konkreta dtgdrdsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehdllen eller
forbdttrad kvalitet.

Kommunstyrelsen och nidmnderna att fortsdtta arbetet med att sdkerstdlla en
analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

Kommunstyrelsen och nimnderna att ta tillvara goda exempel inom kommunen
och i andra kommuner avseende effektivisering.

I kommunens planeringsforutséttningar for 2021-2023 beskrivs att goda
ekonomiska tider nu vands till allt mer osédkra ar, vilket kraver en stabil ekonomi
for koncernen med fokus pa effektivisering och forbittrade driftnetton. Stramare
ekonomiska forutsittningar och brist pa arbetskraft kraver digitalisering.
Samtidigt visar analyser att Huddinge kommun har héga verksamhetskostnader
jamfort med ldnsgenomsnittet och att det finns potential for att minska
kostnaderna.

Arbetet med att effektivisera, sédrskilt inom verksamheter som har en hog
kostnadsniva i jamforelse med andra kommuner, har successivt gett resultat.
Kommunens nettokostnadsavvikelse' har forbittrats under de senaste ren.
Sarskilt syns detta for dldreomsorgen som ar den verksamhet som 1 jamforelse
med andra kommuner identifierats ha en storre potential till kostnadsminskning.

For att forbéttra forutsdttningarna for verksamheterna att fokusera pa resultat och
tydliggora vad som dr hogst prioriterat har en dvergripande struktur till ny
styrmodell och malstruktur beslutats av kommunstyrelsen 1 juni 2020 och ska
implementeras i samband med nimndernas verksamhetsplanering for 2021. Den
overgripande strukturen visar hur styrningen ska ske genom organisationen med
ett tydligt fokus dér fortroendevalda utrycker VAD som ska dstadkommas i form
av resultat. Forvaltningsorganisationen planerar diarefter HUR vi ska arbeta for att
nd de uppsatta malen. Sammanfattningsvis skapar forslaget till ny styrmodell och
malstruktur forutsittningar for:

* Mer fokus pé resultat

*» Tydliggora hogsta prioritet

* Tydliggora rollférdelning

* Tydliggora vad kommunfullmaiktige vill folja upp
» Tillit och fortroende

» Okad dialog

! Nettokostnadsavvikelse visar huruvida kommunens faktiska nettokostnader ér hogre eller ligre
an vad som kan forvéntas utifran kommunens specifika strukturella forutsittningar om de bedrev
verksamheten vid en genomsnittlig ambitions- effektivitets- och avgiftsniva.
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Fokus pa effektiviseringar genom att jimfora verksamheterna sévil externt som
internt har fortsatt hog prioriterat framdver. I ndmndernas verksamhetsplaner ska
eventuella kostnadsokningar finansieras genom prioriteringar inom nimndens
budget. Planerade och mojliga effektiviseringar ska redovisas.

Kommunstyrelsen sdkerstdller forutsdttningarna for att skapa en digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pd ett dndamalsenligt scitt med
avseende pd ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjdlp av
digitalisering.

I Mal och budget for 2020 framgér att digitalisering som bidrar till
kostnadseffektivitet och underléttar for medarbetarna att fokusera pa
kérnuppdraget ska prioriteras.

Utvecklingen, inom sévil e-forvaltning som digitalisering lokalt, regionalt,
nationellt och globalt, har accelererat de senaste aren samt blivit en mojliggorare
och en alltmer viktig forutséttning for att battre och effektivare moéta véra kunders
okande behov och krav. Samtidigt dr det dessa forutsattningar for effektivare
processer och arbetssitt internt som mojliggor ett mer sékert, effektivt och
kvalitativt arbete samtidigt som de bidrar till minskade kostnader.

Kommunens “’Strategi for Huddinges vég in i e-samhéllet 2014-2019” som togs
fram under 2013 gick ut 2019. En ny version av digitaliseringsstrategin for
Huddinge kommun, som utgér fran den kunskap och utveckling som skett inom
omradet, tas fram for beslut under 2020.

Som ett led 1 utveckling med hjalp av digitalisering har, med stod av ett
nyttorealiseringsprojekt, en strukturerad hantering av digitaliseringssatsningar
etablerats. Ett antal initiativ frin verksamheterna har valts ut och fatt godként for
bidrag ur en digitaliseringspott. Under aret kommer forslagen att realiseras, inom
de olika verksamheterna med stéd av den centrala IT-organisationen. Samtidigt
fortsdtter omvérldsbevakning som en viktig del for att ldra hur andra, genom
digitalisering, skapar forutséttningar for en effektivare verksamhet och mer fokus
pa kidrnuppdraget.

Inom kommunstyrelsens forvaltning har dven en omorganisation genomforts fran
och med 1 augusti 2020. Bland annat inréttas en digitaliseringsavdelning med
uppdraget att ytterligare oka takten i Huddinge kommuns utveckling och
digitalisering.

Utveckla ledarskapets forutsdttningar och formdagor att genomfora fordndring.

Med start hosten 2019 péborjades en sérskild satsning pa att utbilda chefer inom
fordndringsledning. Syftet &r att skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling
dar digitalisering dr en mojlighet. Ett av mélen ar att en plan for att omsitta
digitaliseringsstrategin i praktiken dr framtagen inom samtliga avdelningar.
Satsningen fortsdtter under 2020 med workshops och webbinarium for dels
kommunkoncernens ledningsgrupp och dels for alla chefer.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser.
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Bilagor
Bilaga 1. Signerad Missivskrivelse granskning av kommunens arbete med

effektiviseringar
Bilaga 2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar samt bilagor

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer
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