. SOCIALNAMNDEN PROTOKOLLSUTDRAG
Huddinge

Sammantradesdatum Paragraf

Socialnamnden 9 september 2020 §9

Diarienummer SN-2020/827.109

Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar -
yttrande over revisionsrapport

Socialnamndens beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande Granskning av kommunens
arbete med effektiviseringar - remissvar daterat 2020-07-01, som sitt svar och
overldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushéllning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter
samt analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa ett &ndamélsenligt
sétt. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2019. Revisionen har éverlamnat
rapporten till kommunstyrelsen och nimnderna for yttrande senast 15 september 2020
och for kinnedom till kommunfullmaktige.

Socialforvaltningen har sammanstéllt ett svar under rubriken “Férvaltningens
synpunkter”.

Overliggning

I drendet yttrar sig Eva Carlsson-Paulsén (M), Anneli Sjoberg (S) och Tora Rosengren (V).
Anneli Sjoberg (S) vill till protokollet anteckna att Jan-Olof Bodén (MP) meddelar nimnden
att om han kunnat nirvara skulle instimma i1 den protokollsanteckning som (S)

och (V) lamnar i drendet. Dérefter forklaras dverldggningen avslutad.

Protokollsanteckningar

Protokollsanteckning anmaéls av Anneli Sjoberg (S) och Tora Rosengren (V), se bilaga
till detta protokolls § 9, daterad 2020-09-09.

Suppleantyttrande

Jan-Olof Bodén (MP) anmaéler suppleantyttrande och ansluter sig till Anneli Sjobergs (S)
och Tora Rosengrens (V) protokollsanteckning.

Beslutet delges

Huddinge kommuns revisorer
Kommunstyrelsen
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KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestammelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens verksamheter
samt analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa ett &ndamalsenligt
satt.

Den samlade bedémningen ar att kommunstyrelsen och namnderna &r pa ratt vdg men
behover prioritera arbetet med att sakerstalla att kommunens verksamhet haller god
kvalitet och &r kostnadseffektiv.

En av revisorernas rekommendationer ar att: kommunstyrelsen och ndmnderna tar
tillvara goda exempel inom kommunen och i andra kommuner avseende
effektivisering.

Det ar bra att géra jamforelser med andra kommuner och det har férvaltningen gjort
och skriver: "Vid jamférelse med andra kommuner som genomfordes tidigt varen
2020 framgar att andra kommuner inom en del verksamheter har en
kostnadseffektivare verksamhet med en, ibland béattre kvalitet &n Huddinge kommun.
Nésta steg &r att gora en fordjupning dér kontakt tas med andra kommuner. Arbetet
med detta saktade in under varen 2020 da fokus pa pandemin kravdes”.

Det ar véllovligt att ta fram jamforande siffror. Har behéver dock patalas att en
jamfdrelse behdver kompletteras med andra underlag/bedémningar eftersom det
ar en social verksamhet dar arendena &r olika tunga” och behoven ser olika ut.
Inom dessa omraden mats i stora delar upplevd kvalité och hur méts da exempelvis
verksamheter som inte finns eller &r nedlagda? Hér 6nskar vi att matningarna
kompletteras med forklaringar och konsekvenser for verksamhetens olika delar bl.a. om
det finns risk for 6kade insatser i andra verksamheter eller om det finns risker pa langre
sikt.

For Socialdemokraterna For Vansterpartiet For Miljopartiet

Anneli Sjéberg Tora Rosengren Jan-Olof Bodén
2:e vice ordférande
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SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-07-01 SN-2020.827.109

Handlaggare

Helén Trostemo Socialndmnden
08-535312 20

helen.trostemo@huddinge.se

Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar -
remissvar

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande Granskning av
kommunens arbete med effektiviseringar - remissvar daterat 2020-07-01, som sitt
svar och dverldmnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushéllning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker malinriktat, konsekvent och pa
ett &andamaélsenligt sitt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019. Revisionen
har dverldmnat rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna for yttrande senast
15 september 2020 och for kinnedom till kommunfullméktige.

Socialforvaltningen har sammanstéllt ett svar under rubriken “Forvaltningens
synpunkter”.

Beskrivning av drendet

KPMG har pé uppdrag av kommunens revisorer granskat om och hur kommunen
lever upp till bestimmelserna i kommunallagen om god ekonomisk hushallning.
Uppdraget innebar att granska effektiviseringsarbetet inom kommunens
verksamheter samt analysera huruvida detta sker mélinriktat, konsekvent och pa
ett indamalsenligt sétt. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2019. Revisionen
har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna f6r yttrande senast
15 september 2020 och for kdnnedom till kommunfullméaktige.

Den samlade bedomningen ar att kommunstyrelsen och nimnderna ér pa ritt vag
men behover prioritera arbetet med att sdkerstélla att kommunens verksamhet
haller god kvalitet och &r kostnadseffektiv.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok Tfn 08-535 300 00 saf@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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I revisionsrapporten ger de foljande rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsatter sékerstélla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggdr och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna.

2. att kommunstyrelsen sékerstéller forutsittningarna for att skapa en “digital
kommun” och att IT-resurser organiseras pa ett andamalsenligt sitt med
avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras med hjélp
av digitalisering.

3. att kommunstyrelsen och nimnderna utarbetar konkreta atgardsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehallen
eller forbattrad kvalitet.

4. att kommunstyrelsen och ndmnderna fortsétter arbetet med att sdkerstélla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

5. att utveckla ledarskapets forutséttningar och formagor att genomfora
fordndring.

6. att kommunstyrelsen och ndmnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Forvaltningens synpunkter
Nedan f6ljer kommentarer utifrn revisorernas rekommendationer:

1. att kommunstyrelsen fortsdtter sdkerstdlla den langsiktiga ekonomiska
planeringen samt tydliggor och kommunicerar de ekonomiska
styrprinciperna

Socialforvaltningen har under 2019 och véren 2020 arbetat med att sékerstilla den
langsiktiga balansen. Socialndimnden hade ett ackumulerat underskott om -22,3
miljoner kronor med sig in i verksamhetsaret 2019. Enligt Huddinge kommuns
ekonomistyrningsprinciper ska underskott dterstillas senast tre ar efter det ar som
underskottet uppstatt. 2019 ars resultat innebar att det balanserade underskottet
minskades och att nimnden vid arets slut hade ett balanserat underskott om — 11,3
miljoner kronor. For &r 2020 prognostiseras, i den ekonomiska rapporten for maj,
ett overskott for nimnden om 20 miljoner kronor vilket innebir att det aterstaende
negativa egna kapitalet dterstélls.

En ny styrmodell implementeras for Huddinge kommun under hosten 2020 och
arbetet och de styrande dokumenten kommer att bygga pa denna from ar 2021.
Socialforvaltningen arbetar aktivt med detta, ingar 1 styrgruppen for inférandet
och har en projektgrupp pa forvaltningen som kommer att informera, utbilda och
driva implementeringen av den nya styrmodellen sé att den genomsyrar
socialndmndens alla verksamheter.
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2. att kommunstyrelsen sdkerstdller forutsdttningarna for att skapa en
“digital kommun” och att IT-resurser organiseras pd ett dndamalsenligt
sdtt med avseende pa ambitionerna om att effektivisering ska realiseras
med hjdlp av digitalisering.

Socialforvaltningen har under varen 2020 arbetat fram en plan for digitalisering.
Detta kommer frigora resurser som istéllet kan anvéndas till basuppdraget och for
att sdkra en effektiv verksamhet. For att projekten i planen ska kunna genomf6ras
ar det viktigt att bdde kommunstyrelsen och socialfoérvaltningen har tillrackliga
och ritt organiserade IT-resurser. Socialforvaltningen har darfor sett over sin
organisation gillande IT-resurser. Det finns ocksa behov av att se dver hur den

digitala infrastrukturen ska finansieras och hanteras inom kommunen sa att den
blir funktionell och effektiv.

3. att kommunstyrelsen och ndmnderna utarbetar konkreta atgdrdsplaner for
genomforande av kostnadssdnkningar i verksamheterna med bibehdllen
eller forbdttrad kvalitet.

Inom nidmndens ansvarsomrade har verksamheten arbetat med konkreta
atgirdsplaner for en ekonomi i balans for de delar som har underskott. Atgirderna
foljs upp manadsvis i1 verksamheten pé olika nivder samt av
forvaltningsledningen. I socialnimndens verksamhetsplan f6r 2020 listades en del
av de aktiviteter som ingér i atgirdspaketet for verksamheten. Atgirderna ir i
verksamheten nedbrutna pa undernivaer for att vara tydliga och konkreta.

Socialforvaltningen har ocksa under véren 2020 jamfort kostnader och kvalitet
inom olika omraden och med olika kommuner, ett arbete som fortsitter under
hosten 2020.

4. att kommunstyrelsen och nidmnderna fortsdtter arbetet med att sdkerstdlla
en analys- och resultatkultur inom hela organisationen.

P& socialforvaltningens ledningsgrupper finns ett stort fokus pa att analysera 1
syfte att genomfora fordndringar som &r mer kostnadseffektiva utan att forsdmra
kvalitén for invanarna i Huddinge. Ekonomiska rapporter redovisas regelbundet
till socialnimnden.

5. att utveckla ledarskapets forutsdttningar och formagor att genomfora
fordndring.

Huddinge kommun har interna utbildningar for kommunens chefer som éar
obligatoriska att genomfora, bland annat géllande transformerande ledarskap.
Under varen 2020 genomfordes en chefsdag for alla chefer inom
socialforvaltningen med temat digitalisering. Under hosten 2020 dr en dag
inplanerad for kommunens alla chefer med temat fordndringsledning for digital
utveckling.
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6. att kommunstyrelsen och ndmnderna tar tillvara goda exempel inom
kommunen och i andra kommuner avseende effektivisering.

Vid jamforelse med andra kommuner som genomfordes tidigt varen 2020 framgér
att andra kommuner inom en del verksamheter har en kostnadseffektivare
verksamhet med en, ibland bittre kvalitet &n Huddinge kommun. Nésta steg dr att
gora en fordjupning dér kontakt tas med andra kommuner. Arbetet med detta
saktade in under varen 2020 dé focus pd pandemin kravdes.

I samband med fordandringar och utveckling av verksamheten tas kontakt med
andra kommuner f0r att ta tillvara deras erfarenheter. Socialforvaltningen deltar
ocksa 1 olika nitverk dér mojligheter finns till utbyte av erfarenheter kring hur
olika verksamheter utformas for att vara effektiva.

Lotta Wigen Helén Trostemo
Socialdirektor Ekonomichef
Bilagor
1. Revisionsskrivelse: Granskning av kommunens arbete med
effektiviseringar

2. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med effektiviseringar

Beslutet skickas till
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsen
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