. SOCIALNAMNDEN PROTOKOLLSUTDRAG
Huddinge

Sammantradesdatum Paragraf

Socialnamnden 9 oktober 2019 §6

Diarienummer SN-2019/1703.118

Granskning av kommunens arbete med vald i nara relationer -
remissvar

Socialnamndens beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens synpunkter och dverlamnar
tjdnsteutlatande, daterat den 12 september 2019, till kommunstyrelsen och
kommunens revisorer som sitt yttrande i drendet.

Sammanfattning

P& uppdrag av Huddinge kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning av
kommunens arbete med véld i nira relationer. Syftet har varit att dversiktligt bedoma
om kommunens arbete med vald i néra relationer sker pa ett &ndamalsenligt sétt. |
detta ingar dven att bedoma huruvida hanteringen av orosanmélningar som inkommer
till socialtjinsten ar andamalsenlig.

Det ér socialnimnden som har det huvudsakliga ansvaret for arbetet med véldsutsatta
och barn som bevittnat/utsatts for vald och dr dirmed den nimnd som granskningen
avser.

Forvaltningen svarar utifrdn rekommendationerna i granskningen att det finns ett
behov av att ta fram vergripande mal for arbetet med véldsutsatta och barn som
bevittnat vald. I verksamheten har det under 2018 samt 2019 genomforts en
kartldggning av samtliga insatser som erbjuds malgruppen men ndmnden ser 1
dagsliget inte att det finns erforderliga resurser for att genomfora fortlopande
kartlaggningar av malgruppen. Ytterligare att ett aktivt arbete pagar med att korta ned
utredningstiderna inom barn och unga och sirskilt for barn 0—12 &r. I rapporten tas
det upp att vissa samverkansrutiner saknas alternativt ej dr fullt ut implementerade, i
dagsliget dr dessa antingen féardigstdllda och implementerade alternativt under arbete
med att fardigstéllas.

Overliggning

I drendet yttrar sig Eva Carlsson-Paulsén (M), Anneli Sjoberg (S), Arne Tarnblom (V)
och Jan-Olof Bodén (MP). Dérefter forklaras dverldggningen avslutad.

Protokollsanteckningar

Protokollsanteckning anmaéls av Anneli Sjoberg (S) och Arne Térnblom (V), se bilaga
till detta protokolls § 6, daterat 2019-10-09.
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Suppleantyttrande

Jan-Olof Bodén (MP) anmailer suppleantyttrande och ansluter sig till Anneli Sjobergs (S)
och Arne Tarnbloms (V) protokollsanteckning.

Beslutet delges

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens forvaltning Pekka P61j6
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PROTOKOLLSANTECKNING

Arende 6: Granskning av kommunens arbete med vald i nira relationer
— remissvar

Revisionens granskning visar att det i stor utstréickning finns riktlinjer och rutiner
som ett stod for handlidggarna, att det gors lopande egenkontroller for att
sikerstilla att de efterlevs. Det finns goda organisatoriska forutsittningar géillande
ansvarsfordelning och kompetens och att det finns goda férutsittningar for
samverkan dven om det behdver utvecklas.

Revisorernas pekar pd att ndimndens styrning och uppfoljning inom omradet inte
bedéms vara tillrdcklig eftersom den inte har faststéllt nigra mal for verksamheten
och ingen uppféljning sker.

Forvaltningen lyfter ocksa fram att socialndmnden idag inte har ndgon
overgripande malbild for arbetet med valdsutsatta och ser ett behov hidrav samt att
det dr viktigt att det tas fram en 6vergripande handlingsplan centralt i kommunen
for att méta dessa mal. Av detta foljer vikten av att ldgga in en aktivitet i
verksamhetsplanen for 2020 for att 6vergripande mal for arbetet tas fram samt att
socialndmnden beslutar om utékad rapportering till nimnden och formerna for
det. Vi vill betona vikten av detta och att det sker i dialog med nimnden.

Fér Socialdemokraterna For Vansterpartiet For Miljopartiet
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Handlaggare

Joachim Heimersson Socialndmnden
Joachim.Heimersson@huddinge.se

08-535 300 00

Granskning av kommunens arbete med vald i ndra relationer -
remissvar

Forslag till beslut

Socialndmnden godkinner férvaltningens synpunkter och dverlamnar
tjansteutlatande, daterat den 12 september 2019, till kommunstyrelsen och
kommunens revisorer som sitt yttrande 1 drendet.

Sammanfattning

P& uppdrag av Huddinge kommuns revisorer har KPMG genomfort en granskning
av kommunens arbete med véld i néra relationer. Syftet har varit att dversiktligt
bedéma om kommunens arbete med vald i ndra relationer sker pa ett
andamalsenligt sdtt. I detta ingér dven att bedoma huruvida hanteringen av
orosanmalningar som inkommer till socialtjdnsten dr dndamalsenlig.

Det ér socialnimnden som har det huvudsakliga ansvaret for arbetet med
véldsutsatta och barn som bevittnat/utsatts for vald och dr dirmed den nimnd som
granskningen avser.

Forvaltningen svarar utifrdn rekommendationerna i granskningen att det finns ett
behov av att ta fram vergripande mal for arbetet med véldsutsatta och barn som
bevittnat vald. I verksamheten har det under 2018 samt 2019 genomforts en
kartldggning av samtliga insatser som erbjuds malgruppen men ndmnden ser 1
dagsldget inte att det finns erforderliga resurser for att genomfora fortlopande
kartlaggningar av malgruppen. Ytterligare att ett aktivt arbete pagar med att korta
ned utredningstiderna inom barn och unga och sarskilt for barn 0-12 ar. I
rapporten tas det upp att vissa samverkansrutiner saknas alternativt ej dr fullt uOt
implementerade, 1 dagsldget dr dessa antingen fardigstéllda och implementerade
alternativt under arbete med att fardigstéllas.

Beskrivning av drendet

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
kommunens arbete med véld i nira relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2019.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok Tfn 08-535 300 00 sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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Granskningens syfte ar att oversiktligt beddma om kommunens arbete med vald 1
ndra relationer sker pa ett andamaélsenligt sitt. I detta ingar dven att bedoma
huruvida hanteringen av orosanmélningar som inkommer till socialtjansten &r
andamalsenlig. Efter genomford granskning konstaterar KPMG att Individ- och
familjeomsorgen i Huddinge kommun, med fokus pé barn- och ungdomssektionen
1 denna granskning, har ett mycket omfattande och stort ansvar. Ansvaret for
barns forhallanden i vissa fall finns hos de handldggare som é&r ansvariga for
handldggningen samt hos ledning och socialndmnd. Detta stiller stora krav pa
ledning, tydlighet, transparens och goda metoder for att gora ett bra arbete.

Granskningen visar dock att det 1 stor utstrdckning finns uppréttade riktlinjer och
rutiner som ett stod for handldggarna i arbetet. Det genomfors ocksa 16pande
egenkontroller for att sékerstélla att de efterlevs. Utifran genomford granskning
bedomer vi ocksa att det finns goda organisatoriska forutsittningar for att bedriva
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt vad géller ansvarsfordelning och
kompetens hos de som arbetar med malgruppen. Likasé att det finns goda
forutséttningar for samverkan genom ett starkt fokus pa detta fran ledningen och
rutiner som utgor en god grund for arbetet. Samverkan behdver dock utvecklas for
att fungera pa samtliga nivaer i organisationen.

Malgruppen erbjuds i stort de insatser som Socialstyrelsen i sina allménna rad
(SOSFS 2014:4) anger att nimnden bor kunna erbjuda. Det finns dock
utvecklingsmojligheter, framforallt avseende mojligheten att erbjuda hjélp att
ordna stadigvarande boende. Likasa kan de insatser som erbjuds till barn som
bevittnat/utsatts for vald behdva ses over och eventuellt kompletteras.

Gillande hantering av orosanmailningar som ror barn som utsatts for eller
bevittnat vild sa finns det dven hir riktlinjer och rutiner framtagna for detta och
genomforda intervjuer vittnar om att det fungerar forhallandevis vél. Inom ramen
for granskningen har vi dock tittat ndrmare pé ett urval drenden.

Arendegranskningen visar att det finns forbittringsomraden vad giller savil
genomforande av akut skyddsbedomning och dverskridanden av utredningstider,
vilket 4r omraden som é&r tydligt reglerade.

Utifrén genomford granskning och vara bedomningar rekommenderar KPMG
socialndmnden att:

—Faststélla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta
fram en handlingsplan som tydliggor nir och hur mélen ska uppnés (i enlighet
med SOSFS 2014:4)

—Overviga och besluta om vilken uppfdljning och aterrapportering nimnden
onskar avseende arbetet med véldsutsatta och barn som bevittnat vald for att
kunna f6lja och vidta atgirder utifran de resultat och effekter som arbetet ger

—Genomfora en kartliggning av forekomsten av véldsutsatta och barn som
bevittnat vald 1 kommunen (i enlighet med SOSFS 2014:4)
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—Vidta atgérder for att sdkerstdlla att de lagstadgade utredningstiderna f6ljs for
att sikerstélla att barn och unga far hjilp 1 tid.

—Se 6ver, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till savil
valdsutsatta och barn som bevittnat och utsatts for vald

—Sékerstélla att det finns en vél fungerande samverkan pé alla nivéer i
organisationen, bade inom ndmndens verksamhetsomrade och med andra
ndmnder.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar upp sitt yttrande utefter de sex punkter med
rekommendationer som revisionen tagit upp.

e Faststédlla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt ta
fram en handlingsplan som tydliggor nir och hur mélen ska uppnés (i enlighet
med SOSFS 2014:4)

Socialndmnden har idag ingen 6vergripande malbild for arbetet med véldsutsatta
och barn som bevittnat vald, det faller in under berérda enheters mal med insatser
1 sina specifika drenden. Verksamheten ser ett behov av att det tas fram mal for
detta. Utifran att dessa mél dr framtagna bedomer vi att det centralt i kommunen
behdver tas fram en Gvergripande handlingsplan for att méta dessa mal.
Socialndmnden beddmer ej att de kan styra andra forvaltningarnas aktiviteter men
ndmnden kan med sin specifika kunskap ansvara for framtagande av mal.
Socialndmnden kommer dérfor ldgga in en aktivitet 1 verksamhetsplanen for 2020
gillande att Overgripande mal for arbetet ska tas fram.

e Overviiga och besluta om vilken uppfdljning och terrapportering niimnden
onskar avseende arbetet med véldsutsatta och barn som bevittnat vald for att
kunna f6lja och vidta atgirder utifrdn de resultat och effekter som arbetet ger

Verksambheten ser positivt pd en utdkad rapportering till ndmnden géllande
valdsarbetet och kommer i dialog med ndmnden specificera hur detta ska
aterrapporteras under 2020.

e Genomfora en kartliggning av forekomsten av véldsutsatta och barn som
bevittnat vald 1 kommunen (i enlighet med SOSFS 2014:4)

I SOSFS 2014:4 3 kap §7 star det att socialndmnden ska analysera utbudet av
insatser fOr att se om detta motsvarar behoven 1 kommunen. Vidare stér det att
ndmnden bor fortlopande kartldgga forekomsten av valdsutsatta samt barn som
bevittnat vald.

I verksamheten har det under 2018 samt 2019 genomforts en kartliggning av
samtliga insatser som erbjuds malgruppen. I forhédllande till detta f6ljs det
kontinuerligt upp om de insatser vi kan erbjuda svarar mot identifierade behov
och utifran det genomfors ett forbattringsarbete.
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Néamnden uppfattar att det finns goda kunskaper om forekomsten av véld i nira
relation och om barn som bevittnar vild. Forskning, och en médngd kartliggningar
som gjorts pa nationell och regional niva, visar pa forekomsten av utsatthet.
Namnden ser inte behov av att ytterligare kartldgga fragan utan forordar vikten av
att dven fortsittningsvis fokusera pd att utveckla arbetet, bade det preventiva och
de bistandsbeviljade insatserna, med valdsutsatta och véldsutovare.

e Vidta atgérder for att sékerstélla att de lagstadgade utredningstiderna foljs for
att sikerstilla att barn och unga far hjdlp i tid.

Verksamheten dr medveten om problematiken med att halla utredningstiderna,
sdrskilt for barn i dldern 0-12 &r. Verksamheten arbetar aktivt for att komma
tillrdtta med detta bland annat genom forenklad och forbattrad dokumentation,
introduktionen av nya handlidggare, 6versyn av hur resurser fordelas pé
myndighetssidan, kompetensutveckling samt verksamhetens dvergripande arbete
med att 6ka sin kapacitet i forhéllande till de givna resurserna.

e Se Over, och vid behov komplettera, det utbud av insatser som erbjuds till
saval valdsutsatta och barn som bevittnat och utsatts for vald

Under 2018 samt 2019 har, som ndmnts ovan, ett arbete gjort med att kartldgga
samtliga insatser riktade mot malgruppen. Resultatet har utmynnat i en
tjanstekarta over véra insatser fran forebyggande till bistdndsbedémda riktade till
malgruppen. Tjanstekartan kommer implementeras i1 verksamheten under hdsten
2019.

e Sikerstdlla att det finns en vél fungerande samverkan pa alla nivaer i
organisationen, bade inom ndmndens verksamhetsomrade och med andra
ndmnder.

I rapporten tas det upp att vissa samverkansrutiner saknas alternativt ej dr fullt ut
implementerade, 1 dagsléget dr dessa antingen fardigstéllda och implementerade
alternativt under arbete med att fardigstillas. For att underlitta samverkan
framdver har kommunens olika socialtjdnstverksamheter gemensamt tagit fram en
mall for samverkansrutiner.
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Lina Blombergsson Christine Salemka Carlsén
Tf. socialdirektor Verksamhetschef

Bilagor
1. Missivskrivelse. Revisionsrapport: Granskning av kommunens arbete med
vald 1 néra relationer
2. Rapport: Granskning av kommunens arbete med vald i néra relationer

Beslutet delges
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning Pekka P61j6
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