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Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet -
yttrande over revisionsrapport

Vérd- och omsorgsndmndens beslut

Vard- och omsorgsndmndens beslutar att forvaltningens tjédnsteutldtande, daterat den
2 juli 2020, 6verlamnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna 1 Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB att
granska kommunens samverkan med civilsamhéllet.

Revisorerna framhéller i sin skrivelse att kommunen saknar dvergripande styrning
avseende samverkan och samarbete med civilsamhaéllet, att det inte finns en
fastslagen policy och att de ambitioner som fullméktige uttrycker i kommunens Mal
och budget inte omsitts 1 konkreta mal, matt och utvecklingsaktiviteter i nimndernas
verksamhetsplaner.

Granskningen visar dven att en stor del av kommunens foreningar och organisationer
upplever att de inte erkénns, uppmirksammas och bekriftas som en
samverkanspartner for kommunen samt att de inte blir inbjudna av kommunen for att
avlasta eller komplettera kommunens arbete. Undantaget ér idrottsforeningarna som
anser att samverkan med kultur- och fritidsnimnden fungerar pa ett bra sétt.

Granskningsrapporten visar dven att kommunens webbplats behover forbéttras.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och
samtliga nimnder:

- Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad som ska uppnés med
samverkan och samarbete med civilsamhillet samt hur arbetet ska utvecklas, styras
och f6ljas upp.

I ett sddant arbete bor representanter for olika delar av civilsamhéllet bjudas in till
dialog och medverkan.

-‘Tydliggdr kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sa att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

- Ser Over bade: sitt sitt att bemodta och soka samverkan med civilsamhillet, samt
kommunens webbplats med avseende pa forbattring av navigering, struktur,
sOkfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.
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Som svar pa revisorernas skrivelse vill forvaltningen framhélla att det &r
efterstrdvansvirt att ha ett gott samarbete med civilsamhaéllet och anser att kommunen
1 det stora hela dven har det.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta sittet att uppna battre
samverkan med civilsamhéllet, utan foresprakar istdllet att styrning och uppf6ljning
av samverkan med civilsamhillet konkretiseras och tydliggdrs inom ordinarie
processer for styrning och uppfoljning.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1
storsta mojliga utstrdckning hanvisa alla fragor till servicecenter. Med en kontaktvig
in till kommunen blir det tydligt och enklare for den som kontaktar kommunen.

Forvaltningen anser att man har ett gott bemdtande, att det finns vilfungerande
samverkansformer och att kommunen aktivt soker samverkan med civilsamhéllet.

Kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehdll och struktur. Det
finns en samlingssida som innehéller mycket nyttig information till féreningar om
bland annat foreningsbidrag och lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan manga &r tillbaka uppbyggd med foljsam design, det
vill sdga anpassar utseendet till den enhet som for tillfallet anvénds oavsett om det ar
en stor skirm, surfplatta eller mobiltelefon.

Overliggning

I drendet yttrar sig Karl Henriksson (KD) och Margareta Vikgren (S). Dérefter
forklaras overldggningen avslutad.

Beslutet delges

Huddinge kommuns revisorer
Kommunstyrelsens forvaltning, Maria Sundblad
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Granskning av kommunens samverkan med civilsamhallet -
yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmndens beslutar att forvaltningens tjansteutldtande, daterat
den 2 juli 2020, 6verldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pé
revisionsskrivelsen Granskning av kommunens samverkan med civilsamhdllet.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna 1 Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB
att granska kommunens samverkan med civilsamhallet.

Revisorerna framhéller i sin skrivelse att kommunen saknar 6vergripande styrning
avseende samverkan och samarbete med civilsamhdllet, att det inte finns en
fastslagen policy och att de ambitioner som fullméktige uttrycker i kommunens
Mal och budget inte omsiitts i konkreta mél, métt och utvecklingsaktiviteter i
ndamndernas verksamhetsplaner.

Granskningen visar dven att en stor del av kommunens foreningar och
organisationer upplever att de inte erkdnns, uppméarksammas och bekréftas som en
samverkanspartner for kommunen samt att de inte blir inbjudna av kommunen {or
att avlasta eller komplettera kommunens arbete. Undantaget ar idrottsforeningarna
som anser att samverkan med kultur- och fritidsndmnden fungerar pa ett bra sitt.

Granskningsrapporten visar dven att kommunens webbplats behover forbattras.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och
samtliga nimnder:

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad som ska uppnés
med samverkan och samarbete med civilsamhéillet samt hur arbetet ska
utvecklas, styras och foljas upp.

I ett sddant arbete bor representanter for olika delar av civilsamhéllet bjudas in
till dialog och medverkan.

e Tydliggér kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sa att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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e Ser Over bade:
- sitt sdtt att bemdta och s6ka samverkan med civilsamhillet, samt
- kommunens webbplats med avseende pa forbéttring av navigering,
struktur, sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Som svar pd revisorernas skrivelse vill forvaltningen framhélla att det ar
efterstravansvért att ha ett gott samarbete med civilsamhéllet och anser att
kommunen i det stora hela dven har det.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta sittet att uppna battre
samverkan med civilsamhéllet, utan foresprakar istdllet att styrning och
uppfoljning av samverkan med civilsamhéllet konkretiseras och tydliggdrs inom
ordinarie processer for styrning och uppfdljning.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1
storsta mdjliga utstrackning hanvisa alla frégor till servicecenter. Med en
kontaktvidg in till kommunen blir det tydligt och enklare for den som kontaktar
kommunen.

Forvaltningen anser att man har ett gott bemotande, att det finns vilfungerande
samverkansformer och att kommunen aktivt soker samverkan med civilsamhillet.

Kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehall och struktur.
Det finns en samlingssida som innehéller mycket nyttig information till foreningar
om bland annat féreningsbidrag och lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan manga ar tillbaka uppbyggd med f6ljsam design,
det vill sdga anpassar utseendet till den enhet som for tillfdllet anvénds oavsett om
det dr en stor skdrm, surfplatta eller mobiltelefon.

Beskrivning av drendet

De fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun har uppdragit till KPMG AB
att granska kommunens samverkan med civilsamhéllet. Syftet har varit att
kartldgga kommunens samverkan med civilsamhéllet, hur ideella organisationer,
idrottsforeningar, intresseorganisationer med flera upplever samarbetet med
kommunen, hur de bemé&ts samt hur kommunen tar tillvara den potential som
finns 1 en vil fungerande samverkan som kan ge invanarna fordelar och bidra till
forbéttrad ekonomisk hushallning (bilaga 1 och 2).

Revisorerna framhaéller i sin skrivelse att kommunen saknar 6vergripande styrning
avseende samverkan och samarbete med civilsamhdllet, att det inte finns en
fastslagen policy och att de ambitioner som fullméktige uttrycker i kommunens
Mal och budget inte omsiitts i konkreta mél, métt och utvecklingsaktiviteter i
ndmndernas verksamhetsplaner.

Granskningen visar dven att en stor del av kommunens foreningar och
organisationer upplever att de inte erkdnns, uppméarksammas och bekréftas som en
samverkanspartner for kommunen samt att de inte blir inbjudna av kommunen {or
att avlasta eller komplettera kommunens arbete.
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Undantaget dr idrottsfoéreningarna som anser att samverkan med kultur- och
fritidsndmnden fungerar pa ett bra sitt.

Granskningsrapporten redovisar som resultat av en enkét att kommunens
webbplats behover forbattras. Kommunens information pa webbplatsen upplevs
som enkel och tydlig men informationen anses svar att hitta beroende pa brister 1
sokfunktioner, navigering, struktur och stod for anvéindning av mobiltelefonen for
informationsinhdmtning.

Med anledning av detta rekommenderar revisorerna att kommunstyrelsen och
samtliga nimnder:

e Tar fram en strategi och handlingsplan for kommunen om vad som ska uppnés
med samverkan och samarbete med civilsamhéillet samt hur arbetet ska
utvecklas, styras och foljas upp. I ett sadant arbete bor representanter for olika
delar av civilsamhallet bjudas in till dialog och medverkan.

e Tydliggdr kommunens kontaktvigar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomraden sa att den som soker uppgifter inte riskerar att forbises.

e Ser Over bade:

- Sitt sdtt att bemota och soka samverkan med civilsamhéllet, samt
- kommunens webbplats med avseende pa forbattring av navigering,
struktur, sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Kommunens samverkan med civilsamhallet

Samverkan med civilsamhillet 1 Huddinge kommun sker inom flera av
kommunens olika verksamhetsomraden och med en rad olika aktorer. Det finns
manga olika etablerade former f6r samverkan och samarbete sdsom sdrskilda
forum for dialog, idéburna offentliga partnerskap (IOP), bidragsgivning och
upplatande av lokaler.!

Mal och budget och ndmndernas verksamhetsplaner anger inom vilka omraden
samverkan med civilsamhillet ska ske. Det dr fraimst kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsndmnden, socialndmnden och kultur- och fritidsndmnden som kan anses
ha mer omfattande samverkan med civilsamhillet. Ovriga nimnder samverkar
dven de med civilsamhaéllet, men i mindre och mer avgransad omfattning. Inom
forskolenimndens och grundskolendmndens verksamhetsomraden sker till
exempel samverkan med civilsamhéllet pd mandat och initiativ av rektor, dar
samverkan sker utifran det specifika behov som skolan anser sig ha.

Tidigare genomforda utvarderingar fran 2017 om kommunens samverkan med
civilsamhillet har pekat pa att det bedrivs ett omfattande och aktivt samarbete
med civilsamhaéllet men att det saknas en kommundvergripande samordning.
Anda forefoll ménga av forvaltningarna ha en tydlig dverblick dver det arbetet
som bedrevs inom respektive forvaltning.

! Revisionsrapporten (bilaga 2) redogér i detalj for de olika samverkansformerna, aktdrerna etc.
inom respektive verksamhetsomrade.
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Samtliga forvaltningar arbetar aktivt med att utveckla och soka ytterligare
samverkan med civilsamhéillet, inom ramen for de dtaganden och uppdrag som
finns for respektive ndmnds verksamhetsomrade.

Vard- och omsorgsnamndens samverkan med civilsamhillet

Vérd- och omsorgsndmndens verksamheter samverkar med civilsamhillet pa en
rad olika sétt. Samverkan sker med etablerade foreningar som arligen séker och
erhéller foreningsbidrag och med pensionérsradet och funktionshinderradet samt
genom Trygghetsringningen och Véntjénsten. Véard- och omsorgsndmnden deltar
aven 1 den arligen aterkommande seniorveckan.

Seniorveckan har arrangerats i atta ar och &r ett samarbete mellan Huddinge
kommun och foéreningslivet 1 Huddinge. Det &r en méngd foreningar,
organisationer och forsamlingar som star som vérdar for aktiviteterna.

Seniorveckan lockar manga av Huddinges seniorer att besoka de 6ver 100 olika
aktiviteterna och dr en mycket uppskattad vecka for bade deltagare och
medverkande. Veckan handlar om att skapa moten och minska ofrivillig ensamhet
men dr ocksa en mojlighet att visa upp det stora utbud av aktiviteter som finns for
alla dver 65 ar.

Vard- och omsorgsndmnden samverkar ocksd med civilsamhaéllet genom
Trygghetsringningen och Vintjénsten. Trygghetsringningen &r en kostnadsfri
larmfunktion for ensamboende seniorer och ir ett samarbete mellan kommunen,
SPF Seniorerna och PRO (Pensionidrernas riksorganisation). Véntjdnsten syftar till
att bryta isoleringen for ensamma éldre i kommunen och &r ett samarbete mellan
SPF Huddinge, Civilforsvarsforbundet, Roda Korset, PRO och Svenska kyrkan.

En annan arena dér vard- och omsorgsndamnden méter civilsamhaéllet och
foreningslivet dr genom Huddinges pensiondrsrad och funktionshinderrad.
Socialforvaltningen deltar nér dessa rdd sammantréder for att svara pé fragor som
har stéllts av respektive rdd och for att ha en dialog med radens deltagare.

Vard- och omsorgsndmnden hanterar foreningsbidrag for foreningar for personer
med funktionsnedsittning. Med féreningar for personer med funktionsnedséttning
avses en organisation som har till syfte att tillvarata intressen for personer med
funktionsnedséttning. Bidragsberéttigade foreningar 4r kommun-, lédns- och
rikstdckande foreningar for personer med funktionsnedséttning. For att vara
bidragsberittigad ska foreningen dessutom ha en sddan karaktir att den kan anses
utgora ett betydelsefullt komplement till vard- och omsorgsnamndens verksamhet.

For ar 2020 fordelade vard- och omsorgsnamnden ca 1 280 000 kronor i
foreningsbidrag.

Handlidggning av ansékan om foreningsbidrag gors en gang per ar efter att

ansdkningarna har kommit in till socialforvaltningen. Sista ansokningsdag dr den
1 juni varje ar och foreningsbidraget géller for ndstkommande ar. En granskning
gors av ansdkan och de bilagor som enligt HKF 8020 ska skickas in tillsammans
med ansokan. Dérefter sammanstélls forslag till beslut och ndmnden fattar beslut
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vanligtvis 1 oktober-november. Syftet med foreningsbidraget ar att det ska técka
en viss del av foreningens verksamhetskostnader.

Det dr 1 princip samma foreningar som aterkommer varje ar och anséker om
foreningsbidrag. Handldggaren skickar paminnelser i maj manad om att det ar
dags att ansoka om foreningsbidrag for kommande ar. Vanligtvis skickas dven fler
paminnelser ut efter att ansdkningstiden har gétt ut. Det kan vara paminnelser om
att [amna in ansokan eller att komplettera med de bilagor som &r obligatoriska till
ansokan.

Tidigare skickades alla ansokningar och bilagor in 1 pappersform. Numera har alla
foreningar kunskap om hur de ansdker om foreningsbidrag digitalt via Huddinge
kommuns e-tjdnst. Foreningarna har mojlighet att boka in fysiska moten med
handléggare om sa dnskas, men forvaltningens handldggare har inte sett att det
finns ett behov for detta for de foreningar som vard- och omsorgsndmnden delar
ut bidrag till.

Beredning av drendet
Underlaget till detta tjansteutldtande har tagits fram genom samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och 6vriga forvaltningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det efterstrdvansvirt att ha ett gott samarbete med
civilsamhillet och anser att kommunen 1 det stora hela dven har det. Det finns
manga goda exempel pa samverkan med civilsamhéllet, sarskilt inom de
verksamheter som har storst utbyte av sddan samverkan. Detta gors med
utgangspunkt i Mal och budget som anger inriktningen f6r kommunens
samverkan med civilsamhéllet.

Forvaltningens synpunkter pa rekommendationerna

e Tar fram en strategi och handlingsplan fér kommunen om vad som ska
uppnds med samverkan och samarbete med civilsamhdillet samt hur arbetet
ska utvecklas, styras och féljas upp. | ett sddant arbete bor representanter for
olika delar av civilsamhdillet bjudas in till dialog och medverkan.

Forvaltningen anser att Mal och budget pa ett tydligt sétt ger uttryck for

kommunens ambitioner for samverkan med civilsamhéllet samt inom vilka

omraden samverkan ska bedrivas. Namndernas verksamhetsplaner anger hur
arbetet ska bedrivas. Dartill finns rutiner, arbetssétt med mera framtagna for

samverkan med civilsamhéllet. For foreningsbidragen finns sirskild reglering 1

HKF 8020 som sikerstéller att ansokningar om foreningsbidrag handlédggs och

foljs upp pa ett &ndamalsenligt sétt.

Forvaltningen anser inte att en strategi skulle vara det bésta sittet att uppna battre
samverkan med civilsamhaillet, utan foresprakar istéllet att styrning och
uppfoljning av samverkan med civilsamhéllet konkretiseras och tydliggdrs inom
ordinarie processer for styrning och uppfoljning. Det pagér for nirvarande ett
arbete med att ta fram en ny styrmodell och mélstruktur for kommunen, i syfte att
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skapa en tydligare och enklare styrning. Det bor vara varje enskild ndmnd som,
utifran respektive behov och dtagandena i Mal och budget, tillser att utveckla sina
former for samverkan med civilsamhaéllet, 1 den méan det finns ett sddant behov.
Detta mot bakgrund av att behov och forutsittningar pa det har omradet ser olika
ut for respektive nimnd.

Samtliga forvaltningar bor inom sitt respektive verksamhetsomrade alltid beakta
ifall samordning med civilsamhillet &r m&jlig och pa vilket sétt det kan bidra till
att frimja och utveckla kommunens verksamhet och dtaganden.

e Tydliggér kommunens kontaktvégar och kontaktuppgifter till funktioner och
ansvarsomrdden sa att den som séker uppgifter inte riskerar att forbises.

I syfte att forenkla for den som soker kontakt och uppgifter forsoker kommunen 1
storsta mdjliga utstrackning hanvisa alla frgor till servicecenter. Servicecenter
kan svara pa ménga av verksamheternas fragor, hanvisa till ritt tjinsteperson samt
folja upp att frigorna besvaras. Detta innebér en avlastning for verksamheterna
som istéllet kan dgna sig at sina respektive kompetensomraden. Med en
kontaktvég in till kommunen blir det tydligt och enklare f6r den som kontaktar
kommunen.

e Ser 6ver bdade

- sitt sdtt att beméta och s6ka samverkan med civilsamhdllet, samt

- kommunens webbplats med avseende pd forbéttring av navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon.

Avseende rekommendationen att se Over sittet att bemota och sdka samverkan

med civilsamhéllet anser forvaltningen att man har ett gott bemdtande, att det

finns vidlfungerande samverkansformer och att kommunen aktivt soker samverkan

med civilsamhéllet. Detta ar viktigt for att civilsamhéllet ska uppleva att de

uppmérksammas och bekriftas som en samverkanspartner for kommunen.

Diér det tidigare visat sig finnas behov att forbéttra relationerna med enskilda
foreningar eller formen for samverkan har detta setts 6ver. Vid all kontakt med
civilsamhillet efterstrdvas alltid ett tydligt sprak och ett gott bemdtande. Samtliga
forvaltningar bedriver dven ett aktivt arbete for att soka samverkan med
civilsamhéllet 1 den mén det finns ett sddant behov.

Kultur- och fritidsndmnden, som 4r de som har hand om merparten av
kommunens foreningsbidrag, ser kontinuerligt 6ver och vid behov reviderar
reglerna for foreningsbidrag. Kultur- och fritidsndmnden har i sin
verksamhetsplan for 2020 dven ett uppdrag att genomfora en bidragsdversyn som
syftar till att gora bidragshanteringen mer littillgénglig, transparant och jaimlik.
Det huvudsakliga malet med bidragsoversynen ér att sékerstélla att regler,
bidragsformer och bidragshantering dr anpassade for dagens behov. En del i det
arbetet ar att se 6ver mgjligheterna att d&ven fordela bidrag och samverka med en
bredare del av civilsamhallet.

Kultur- och fritidsforvaltningen haller for nérvarande pa att avropa en digital
tjénst for att hantera ansdokningar om foreningsbidrag samt hantera bokningar av
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kommunens lokaler. Ett sddan digital tjanst kan anvindas av andra f6rvaltningar
som ocksd administrerar foreningsbidrag och hanterar bokningar av kommunens
lokaler, vilket forenklar for de som vill ansdka om féreningsbidrag och boka
lokaler.

Vad giller att se 6ver kommunens webbplats avseende navigering, struktur,
sokfunktioner och informationsinhdmtning via mobiltelefon vill férvaltningen
framhalla att kommunens webbplats utvecklas kontinuerligt avseende innehéll och
struktur. P4 kommunens webbplats finns idag en samlingssida som innehaller
mycket nyttig information till foreningar om bland annat foreningsbidrag och
lokalbokningar.

Kommunens webbplats dr sedan ménga ar tillbaka uppbyggd med foljsam design,
det vill sédga anpassar utseendet till den enhet som for tillféllet anvénds oavsett om
det ar en stor skidrm, surfplatta eller mobiltelefon.

En forutsdttning for att kunna hitta innehall med hjélp av soktjanster &r att varje
enskild sida pé en webbplats &dr korrekt uppbyggd bade avseende teknik som
innehall. Forst d kan sokfunktionerna anvindas fullt ut.?

Det kan finnas behov att 6ver tid se 6ver och revidera formerna for samverkan for
att battre anpassas till nya forutséttningar och behov. Kultur-och
fritidsforvaltningen har delvis omvandlat en tjénst for att strategiskt utveckla
samverkan med civilsamhillet utifran kultur- och fritidsndmndens ansvarsomrade.
Kommunstyrelsens forvaltning i samarbete med 6vriga forvaltningar arbetar ocksa
overgripande med bemdtande och tillgénglighet. Forvaltningen anser att det blir
mer effektivt och ger storst effekt att gora generella forbattringar pa dessa
omriden, som ér till gagn for savél foreningar som for privatpersoner.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebér inte nagra sirskilda ekonomiska eller juridiska
konsekvenser. De dtgérder forvaltningen avser att vidta och som beskrivits ovan
beddms rymmas inom befintlig budgetram.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor
1. Revisionsskrivelse - Granskning av kommunens samverkan med
civilsamhallet
2. Revisionsrapporten Granskning av kommunens samverkan med
civilsamhallet

2 Webbtillginglighetsdirektivet som trider i kraft 23 september 2020 sikerstiller tekniken men
innehéllet kan endast sékras genom fortsatt intern samverkan och goda rutiner.



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 8(8)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2020-07-02 VON-2020/457.109

Beslutet ska skickas till
Huddinge kommuns revisorer

Kommunstyrelsens forvaltning, Maria Sundblad
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