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Revisionsrapport: Granskning av rekrytering och bemanning inom vard

och omsorg

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om vard- och omsorgsndmnden
har sdkerstillt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom vard- och omsorgsverksamheten sker
pa ett likartat sétt och 1 enlighet med géllande rutiner. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att vard- och omsorgsndmnden inte har
sdkerstéllt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom véard- och omsorgsverksamheten sker pa
ett likartat sitt och i enlighet med géllande rutiner. Vi anser att rutiner och samarbete mellan enheterna
och Bemanningscenter behover starkas for att sdkerstilla att rutinerna fungerar pa ett tillfredsstallande
sitt nér det géller rekrytering och bemanning av timanstéllda. Vi har dock noterat att det pagar ett
arbete for att utveckla och fortydliga ansvarsfordelning och rutiner mellan Bemanningscenter och
verksamheterna vilket vi ser som positivt.

Utifrén vir beddmning och slutsats rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden sékerstilla att:

e Ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och verksamheterna dokumenteras. Vi menar att
man hédr kan anvéinda sig av ett serviceavtal for att tydliggora de olika rollerna.

e Rutiner for rekrytering och bemanning av timvikarier tas for alla verksamheter.

e Rutiner finns for uppfoljning mellan enheterna och Bemanningscenter nér det géller hur
rekrytering och bemanning fungerar.

o Tydliggdra vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen av timanstdllda och hur det ska
dokumenteras.

e Bemanningscenter och enheterna klargdr hur de ska sékerstélla en god arbetsmilj6 dven for
timanstélld personal.

e Ta fram rutiner for att folja upp dven hur de timanstillda uppfattar Huddinge kommun som
arbetsgivare.

e Fo6lja upp hur semestervikarierna uppfattat Huddinge kommun som arbetsgivare.

Revisorerna beslutar att dverldmna rapporten till vard- och omsorgsndmnden for yttrande senast den
30 juni 2021 och for kénnedom till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
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