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Revisionsrapport: Granskning av rekrytering och bemanning
inom vard och omsorg - remissvar

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjansteutlatande, daterat
2021-05-10, overldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Granskning av rekrytering och bemanning inom vard och omsorg.

Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedoma om vard- och
omsorgsndmnden har sékerstillt att rekryterings- och bemanningsprocessen inom
vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat sétt och i enlighet med géllande
rutiner. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2020.

Revisionen har dverldmnat rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna for
yttrande senast 30 juni 2021 och for kdinnedom till kommunfullméktige.

Granskningen har synpunkter inom tre omraden:

- ansvarsfordelning och rutiner
- arbetsmiljon for vikarierna
- hur vikarierna uppfattar Huddinge kommun som arbetsgivare.

Forvaltningen har genomfort en del dtgédrder och planerar att vidta ytterligare atgérder
for att sdkerstélla att rekryterings- och bemanningsprocessen fungerar. Projektet for
béttre bemanning inom socialforvaltningens egen regi arbetar med att fortydliga
ansvarsfordelningen, processer och rutiner. Forvaltningen har fortydligat chefernas
arbetsmiljdansvar for bland annat intermittent anstéllda vikarier i den
vidarefordelning som gors inom kommunen. Vikariernas uppfattning om Huddinge
kommun som arbetsgivare kommer att understkas, med start sommaren 2021.

Overldggning

I drendet yttrar sig Karl Henriksson (KD) och Niklas Bougt (V). Dérefter forklaras
overldggningen avslutad.

Protokollsanteckningar

Niklas Bougt (V) anméler protokollsanteckning for Vinsterpartiet, se bilaga till detta
protokolls § 10.
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Revisionsrapporten ger en tydlig bild av hur verksamheten och bemanningsbehovet ser ut.
Forvaltningens svar pa de fradgor som revisionerna menar att forvaltningen bor arbeta med ger en
bild av att arbete som krévs dr pd védg. Det finns fran Vénsterpartiets sida en forstaelse pa ett stort
okat behov av bemanning under 2020 varfor vissa atgédrder inte hunnits implementeras och vi ser
positivt pa att detta nu dr pa gang. Vi vil sdrskilt lyfta behovet om att stirka tydligheten kring
arbetsmiljoansvar dd bemanning har en stark paverkan pa arbetsmiljon bade for
bemanningspersonal och befintlig personal.

I revisionsrapporten ser vi dock flera orosmoment som inte adresseras varken av tjdnsteutlatandet
fran forvaltningen eller revisorerna. Det finns en 6nskan fran de anstillda att enheterna skall fa
storre kontroll pé vilka som tacker upp luckor genom en egen bemanningspool. Detta skulle leda
till 6kad kontinuitet samt minskat dubbelarbete men dven en tryggare milj6 for vara dldre. Vi ser
dven att antalet overtidstimmar for ett normalar (2019) uppgick till dver 9000 och fyllnadstimmar
uppgick till ndstan 11 000 for dldreomsorgen. Det hér sitts da i perspektiv pa och visar pa en
underbemanning och behov av flera heltidstjdnster samtidigt som den borgliga budgeten leder till
hyvlingar inom SABO i kommunen istillet. Ekvationen med dessa siffror och den fakta som
finns gar inte ihop med péstaendet att Huddinge kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

Niklas Bougt
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Revisionsrapport: Granskning av rekrytering och bemanning
inom vard och omsorg — remissvar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjdnsteutlatande, daterat
2021-05-10, 6verldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Granskning av rekrytering och bemanning inom vérd och
omsorg.

Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om vard-
och omsorgsndmnden har sdkerstillt att rekryterings- och bemanningsprocessen
inom vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat sdtt och i enlighet med
gdllande rutiner. Uppdraget ingick i revisionsplanen f6r ar 2020.

Revisionen har 6verldmnat rapporten till kommunstyrelsen och nimnderna {6r
yttrande senast 30 juni 2021 och for kdinnedom till kommunfullmaktige.

Granskningen har synpunkter inom tre omraden:

- ansvarsfordelning och rutiner
- arbetsmiljon for vikarierna
- hur vikarierna uppfattar Huddinge kommun som arbetsgivare.

Forvaltningen har genomfort en del atgdarder och planerar att vidta ytterligare
atgédrder for att sdkerstilla att rekryterings- och bemanningsprocessen fungerar.
Projektet for bittre bemanning inom socialforvaltningens egen regi arbetar med
att fortydliga ansvarsfordelningen, processer och rutiner. Férvaltningen har
fortydligat chefernas arbetsmiljoansvar for bland annat intermittent anstédllda
vikarier i den vidareférdelning som gérs inom kommunen. Vikariernas
uppfattning om Huddinge kommun som arbetsgivare kommer att undersokas, med
start sommaren 2021.

Beskrivning av arendet
KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om vérd-
och omsorgsndmnden har sékerstillt att rekryterings- och bemanningsprocessen

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besdk sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge
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inom vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat sétt och i enlighet med
géllande rutiner. Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2020.

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att vard-
och omsorgsndmnden inte har sdkerstillt att rekryterings- och
bemanningsprocessen inom vard- och omsorgsverksamheten sker pa ett likartat
sdtt och i enlighet med géllande rutiner. Revisorerna anser att rutiner och
samarbete mellan enheterna och Bemanningscenter behover stirkas for att
sikerstilla att rutinerna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt nér det géller
rekrytering och bemanning av timanstéllda.

Revisionen genomfordes under 2020 ndr Bemanningscenter tog dver ansvaret for
vikarier inom sérskilda boenden for dldre och hemtjénsten i egen regi. Det innebar
att alla rutiner och processer inte var pa plats och inte heller blivit fullt ut
implementerade.

Granskningen har synpunkter inom tre omraden

- ansvarsfordelning och rutiner
- arbetsmiljon for vikarierna
- vikariernas uppfattning om Huddinge kommun som arbetsgivare.

Forvaltningens synpunkter

Bemanningscenter ansvarade tidigare for att bemanna funktionshinderomradets
verksamheter vid korttidsfranvaro. Under 2020 tog Bemanningscenter 6ver
ansvaret for att rekrytera vikarier och bemanna korttidsfranvaro inom hemtjanst
och sérskilda boenden for dldre inom egen regi, samtidigt som pandemin drabbade
dldreomsorgen och funktionshinderomradet hart.

Nar dldreomsorgens verksamheter gick 6ver till Bemanningscenter 6kade
bestédllningarna av vikarier snabbt. Det berodde dels pa att dldreomsorgens
verksamheter &r storre, dels pé att sjukfranvaron 6kade med en 6kad
smittspridning och nya restriktioner. I januari 2020 tog Bemanningscenter emot
588 bestillningar, 1 december 2020 da man tog emot 4949 bestéllningar — en
okning med 841 procent. Aldreomsorgen star nu for ungefir 75 procent av
bestillningarna till Bemanningscenter.

Bemanningscenter hade periodvis en mycket hog arbetsbelastning under 2020 och
for att klara uppdraget fick man 6ka antalet bemanningsassistenter och
rekryterare. Bemanningscenter fick under pandemins forsta fas ocksa stod fran
dvriga kommunen genom att tjdnstemén fran socialforvaltningen och andra
forvaltningar gick in och arbetade som rekryterare och bemanningsassistenter.

Organisationen vixte snabbt och rutiner som fungerat med normalt inflode av
bestéllningar och for de vésentligt mindre verksamheterna inom
funktionshinderomradet fick snabbt ses 6ver. Nya processer och arbetssitt togs
fram samtidigt som man utbildade chefer och bestillare i nya arbetssétt och
system och tog emot vikarierna. Arbetet med att implementera nya rutiner och
processer pagdr fortfarande, framforallt pa enheterna.
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[ ett sdrskilt projekt arbetar Egen regi for att forbattra bemanningen. Projektet ska
bidra till att brukare och kunder far insatser av god kvalitet genom att
bemanningen préglas av hog kontinuitet och kunniga medarbetare. Egen regi ska
ocksa vara dr en attraktiv arbetsgivare for vikarier. Projektet omfattar hela
processen; fran grundbemanning pé enheterna, rekrytering av vikarier och
foretradesrétten, till bestdllning och uppféljning av vikarier. I projektet arbetar
egen regis stab tillsammans med Bemanningscenter, enheterna och HR-enheten
med att revidera och ta fram nya processer och rutiner, klargora
ansvarsfordelningen samt med att identifiera fragor som behdver 16sas for att
skapa forutséttningar for en béttre bemanning.

Bemanningscenters uppgift ér att rekrytera vikarier, bemanna vid korttidsfranvaro
och rekrytera semestervikarier. Med en centraliserad vikarichantering far Egen
regi en storre likvédrdighet 1 bemdétandet av vikarierna till exempel nér det géller
introduktion, 16n, mojligheter att fa pass och manadsvikariat. Som framkommer i
revisionen finns det ménga 6nskemal fran enhetscheferna och alla kommer inte att
kunna tillgodoses.

Forvaltningens svar pa revisorernas rekommendationer redovisas nedan.

Ansvarsférdelning och rutiner

Ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter och verksamheterna
dokumenteras. Vi menar att man hdr kan anviinda sig av ett serviceavtal for att
tydliggora de olika rollerna.

Egen regi kommer att fortydliga ansvarsfordelningen mellan Bemanningscenter i
enheterna i de processer och rutiner som finns i ledningssystemet, sa att det foljer
den struktur for styrning som forvaltningen arbetar efter i 6vrigt.

Rutiner for rekrytering och bemanning av timvikarier tas for alla verksamheter.

Rutinen for sédrskilda boenden och Bemanningscenter kommer att utdkas och
omfatta alla verksamheter inom egen regi. Under en tid med hog arbetsbelastning
bedomde egen regi att det skulle ga snabbare att ta fram samarbetsrutiner med den
storsta verksamheten forst, for att sedan komplettera rutinen med det som
séarskiljer for de olika verksamheterna. Det 4r ett arbete som pagéar nu.

Rutiner finns for uppfoljning mellan enheterna och Bemanningscenter ndir det
gdller hur rekrytering och bemanning fungerar.

Att Bemanningscenter och enheterna gemensamt foljer upp hur rekryteringen och
bemanningen fungerar &r ett viktigt utvecklingsomrade, bade i1 det 16pande arbetet
och pa en mer overgripande niva. Bada dessa perspektiv finns med i de processer
som nu tas fram. [ rutinen f6r de sérskilda boendena och Bemanningscenter finns
ocksd ett avsnitt om samverkan.

Tydliggora vem som ansvarar for de olika delarna i introduktionen av
timanstdllda och hur det ska dokumenteras.

Projektet for bdttre bemanning kommer sérskilt att utreda hur ansvaret for
introduktion av vikarier ska férdelas.
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Kommunen har idag inte nagot lampligt IT-stod f6r dokumentation kring
vikarierna, det géller sa vél den 16pande dokumentationen som dokumentation av
introduktionsutbildning och kompetens. Detta kommer att utredas vidare av
forvaltningen.

[ flera av egen regis verksamheter krdvs att vikarien har delegering f6r uppgifter
inom hélso-och sjukvard for att kunna fullgora sitt uppdrag. Forvaltningen delar
inte synen att problemet med delegering har uppstatt under den tid som
Bemanningscenter har ansvarat for vikarierna. Det har dven tidigare funnits
strukturella problem pa grund av tidigare omorganisation och stor
personalomséttning bland sjukskoterskor. Nu pdgar ett arbete med att
implementera den nya processen och forslag till forbéttringar utreds.

Arbetsmiljo for vikarier
Bemanningscenter och enheterna klargor hur de ska scikerstdlla en god
arbetsmiljo dven for timanstdlld personal.

[ blanketten for vidarefordelning av arbetsmiljouppgifter till enhetschef har
forvaltningen gjort ett fortydligande om i de fall en medarbetare helt eller delvis
utfor arbetsuppgifter pa en annan dn den enhet medarbetaren 4r anstélld pé ska
mottagande chef samverka i fragor som ror medarbetarens fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmilj6. Detta beror exempelvis timvikarier, rehabpersonal,
sjukskoterskor och praktikanter. Alla enhetschefer kommer att fa en uppdaterad
vidarefordelning fran sina sektionschefer.

[ rutinen for sdrskilda boenden och Bemanningscenter (som kommer att omfatta
alla verksamheter) finns ocksa ett avsnitt som beskriver just ansvarsfordelningen
for arbetsmiljon.

Vikariernas uppfattning om Huddinge kommun som arbetsgivare
Ta fram rutiner for att folja upp dven hur de timanstdllda uppfattar Huddinge
kommun som arbetsgivare.

Forvaltningen har lyft fragan till kommunstyrelseférvaltningen. En
forvaltningsovergripande arbetsgrupp kommer att utreda hur kommunen ska
undersoka vikariernas uppfattning av kommunen som arbetsgivare.

Folja upp hur semestervikarierna uppfattat Huddinge kommun som arbetsgivare
Egen regi planerar att folja upp hur semestervikarierna uppfattar Huddinge

kommun som arbetsgivare med start sommaren 2021.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forvaltningens forslag till beslut innebér inga ekonomiska eller juridiska
konsekvenser.
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