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och styrelsens styrning uppféljning och kontroll, 2020 -
remissvar

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjénsteutlatande, daterat
2021-05-03, dverldmnas till Huddinge kommuns revisor Klas Hamrin som svar pa
revisionsskrivelsen Grundldggande granskning av ndmndernas och styrelsens
styrning uppfolining och kontroll, 2020.

Sammanfattning

En grundldggande granskning av namnder och kommunstyrelsens styrning,
uppféljning och kontroll har genomforts for verksamhetséret 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om den verksamhet
som bedrivs av kommunstyrelsen och nimnder skotts pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, samt om den interna kontrollen varit
tillracklig.

Vard- och omsorgsndmnden har ombetts att yttra sig Gver revisionsrapporten.

Rapportens sammanfattande bedomning &r att det for samtliga namnder i flertalet fall
saknas tydliga och preciserade mélnivaer i faststillda verksamhetsplaner f6r 2020,
vilket forsvarar maojligheten att ndrmare bedoma och verifiera den maluppfyllelse
som redovisas i nimndernas verksamhetsberéttelser for 2020.

Granskarna bedomer sammantaget att vard- och omsorgsndmnden i allt vésentligt har
bedrivit sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt sdtt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande stt.

Beslutet ska skickas till

Huddinge kommuns revisor, Klas Hamrin
Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P6lj6
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjadnsteutlatande, daterat
2021-05-03, dverldmnas till Huddinge kommuns revisor Klas Hamrin som svar pa
revisionsskrivelsen Grundldggande granskning av ndmndernas och styrelsens
styrning uppfoljning och kontroll, 2020.

Sammanfattning
En grundliggande granskning av ndmnder och kommunstyrelsens styrning,
uppf6ljning och kontroll har genomforts f6r verksamhetséret 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedoma om den verksamhet
som bedrivs av kommunstyrelsen och ndamnder skétts pa ett @ndamaélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, samt om den interna kontrollen
varit tillracklig.

Vard- och omsorgsndmnden har ombetts att yttra sig over revisionsrapporten.

Rapportens sammanfattande bedomning &r att det for samtliga nimnder i flertalet
fall saknas tydliga och preciserade malnivaer i faststdllda verksamhetsplaner for
2020, vilket forsvarar mojligheten att ndrmare bedoma och verifiera den
maluppfyllelse som redovisas i namndernas verksamhetsberéttelser for 2020.

Granskarna bedomer sammantaget att vard- och omsorgsndmnden i allt viasentligt
har bedrivit sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt sdtt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Beskrivning av drendet

Anders Haglund och Lars Hogberg, certifierade kommunala yrkesrevisorer, har pa
uppdrag av revisor Klas Hamrin, genomfort en grundldggande granskning av
namnder och kommunstyrelse for verksamhetsaret 2020.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedoma om den verksamhet
som bedrivs av kommunstyrelsen och namnder skotts pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, samt om den interna kontrollen
varit tillracklig.
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Granskarna papekar att det for samtliga ndmnder och styrelsen i flertalet fall saknas
tydliga och preciserade malnivaer i de verksamhetsplaner som faststéllts for 2020.
Det innebér att det, utifran de 6vergripande och strategiska mal som faststillts av
kommunfullmaktige, saknas utgangspunkt och méjlighet att ndrmare bedéma och
verifiera den maluppfyllelse som redovisas i ndmndernas och styrelsens
verksamhetsberittelser for 2020.

Granskningen konstaterar att det finns skillnader mellan ndmnderna i arbetet med
den interna kontrollen. Revisorernas bedomning &r att vard- och omsorgsndmndens
analyser rorande sin verksamhet och sin maéaluppfyllelse &r tillfredsstéllande.
Rapporteringen av den internkontroll som genomf6rts under aret svarar upp mot
den beslutande internkontrollplanen (IKP) och bedéms vara tillrdcklig.

Rapporteringen till nimnden under aret i 6vrigt bedoms ha varit tillfredsstéllande.
Kraven pé rapporteringen i delérsrapporter och verksamhetsberittelsen bedoms
som uppfyllda.

Uppf6ljningen och rapporteringen, i kombination med ndmndens ekonomiska
utfall, gor att den sammantagna bedomningen &r att ndimnden i allt vésentligt har
bedrivit sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt sétt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt.

Vard- och omsorgsndmnden har ombetts att yttra sig avseende revisionsrapporten
Grundldggande granskning av ndmndernas och styrelsens styrning uppfolining och
kontroll, 2020.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen delar granskningens slutsatser om att vard- och omsorgsndmnden
sammantaget har bedrivit sin verksamhet pé ett andamalsenligt sétt.

Néamnden har en l6pande och ndra dialog med f6rvaltningen och dess olika
verksamhetsgrenar, i planeringen och uppfoljningen av savil verksamheten som
den interna kontrollen.

Arbetet med de 1 verksamhetsplanen fyra faststédllda utvecklingsataganden har [6pt
och genomforts enligt plan med ett undantag. Det utvecklingsatagande som i sin
helhet inte uppnéatt 6nskat resultat har varit att kommunens egen regi skulle ha en
budget 1 balans. Ndmndens utforarverksamheter har arbetat med
effektiviseringsatgérder for att komma tillrdtta med sitt budgetunderskott under
aret. Jamforelser med andra kommuner har gjorts i syfte att effektivisera
organisationen dédr man sett 6ver mixen av insatserna hemtjanst och sérskilt boende
for dldre. Det fordjupade jamforelsearbetet och atgérdsarbetet har dock foérsvarats
av den radande situationen av Covid-19 da vissa atgérder inte gatt att genomftra
som planerat. Fokus under éret har varit att sikra arbetet med basuppdraget.

Under aret gjordes bedomningen att hemtjénsten i egen regi inte hade majlighet att
uppnd en budget i balans 6ver tid, varfor en avvecklingsplan togs fram i enlighet
med kommunfullmaktiges sérskilda prioriteringar i Mdal och budget 2020.

Nér det géller uppfoljningen av medarbetar- och ledarskapsfragor uppfylls
uppstéllda etappmal for aret. Samtidigt finns en negativ utvecklingstrend i dessa
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fragor jamfort med tidigare verksamhetséar. Under éret har dérfor riskbedomningar
och rutiner uppréttats for sikerstdllande av en god och séker arbetsmiljé inom
forvaltningen.

Uppf6ljning och analys sker vid minst tre tillfdllen under aret, i samband med
arbetet med delarsrapport 1 och 2 samt verksamhetsberittelsen for 2020. Ndmnden
har fétt information om att en av de riskreducerande atgidrderna under aret har
kommit att pausas 1 samband med behandlingen av delarsrapport 2.

Inga systematiska kontroller har faststillts av ndmnden under ar 2020. For att en
systematisk kontroll ska komma med i internkontrollplanen ska den kridva stora
resurser att atgédrda, involvera flera delar av organisationen eller att den av andra
skil behdver behandlas av nimnden.

Diremot har systematiska kontroller pd verksamhetsnivd och enhetsnivéer
genomforts under aret utifran kravet pa egenkontroller enligt Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem (SOSFS 2011:9). Exempel pa detta har varit
granskning av social dokumentation inom verksamheterna, bade genom stickprov
och regelbundna systematiska kontroller. De systematiska kontroller som
genomforts under 2020 har varit verksamhetsnéra och lett till konkreta forbéttringar
i processer och rutiner kopplade till basuppdraget.

Forvaltningen delar granskningens slutsats om att det generellt saknats tydliga
mélnivéer 1 ndmnders och styrelsens faststédllda verksamhetsplaner for 2020. Under
2020 har arbetet med att ta fram en ny styrmodell och mélstruktur pagatt. Den nya
maélstrukturen med farre mal ar ténkt att skapa forutsdttningar for mer fokus pa
resultat for vira kommuninvéanare och prioriteringar i basuppdraget. Fortsatt arbete
med att utveckla och implementera styrmodellen 16per pa under 2021.

Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitrddande socialdirektor
Bilagor

1. Revisionsskrivelse: Grundldggande granskning av ndmndernas och
styrelsens styrning uppféljning och kontroll, 2020

2. Revisionsrapport: Grundldaggande granskning av nimndernas och styrelsens
styrning uppf6ljning och kontroll, 2020

Beslutet ska skickas till

Huddinge kommuns revisor Klas Hamrin
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P6ljo



