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Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard — svar pa revisionsskrivelse fran kommunens
revisorer

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 3 maj 2021, dverldmnas
till Huddinge kommuns revisorer som svar pa revisionen “Granskning av samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”.

Sammanfattning

EY har pé uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge
kommun, Huddinge kommun, Jarfilla kommun, Nacka kommun, Sollentuna
kommun, Sundbybergs stad samt Varmdé kommun granskat samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Syftet har varit att bedéma om samverkan
kring utskrivningsklara patienter sker sa att en god vard och en social omsorg av god
kvalitet framjas.

Revisorerna 1 Huddinge kommun tog beslut om medverkan i denna forenade
granskning nér alla revisorer ingick i gemensam grupp varen 2020. Sedan dess har
revisorerna splittrats i en majoritetsgrupp och en fristdende ledamot och som en
konsekvens finns tva revisionsskrivelser att ta stdllning till for kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsndmnden.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som parterna
kommit 6verens om. Rutinerna 4r inte forankrade hos alla medarbetare,
kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i
enlighet med lagens intentioner. Det finns ménga olika orsaker bakom detta och EY:s
bedémning &r att ingen enskild aktor kan héllas ansvarig. Samtliga kan vidta atgarder
for att bidra till en forbéttrad utskrivningsprocess.

Svaret pd granskningen har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialforvaltningen da kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsndmnden dr mottagare av revisionsskrivelserna.

Under rubriken forvaltningens synpunkter, i kommunstyrelsens férvaltnings
tjdnsteutlatande daterat den 3 maj 2021, tar forvaltningarna stéllning till
revisionsskrivelsernas rekommendationerna.
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Granskning av samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard — svar pa revisionsskrivelse fran kommunens revisorer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsens forvaltnings tjdnsteutlatande, daterat den 3 maj 2021,
overldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pé revisionen ”Granskning
av samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard”.

Sammanfattning

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge
kommun, Huddinge kommun, Jarfdlla kommun, Nacka kommun, Sollentuna
kommun, Sundbybergs stad samt Varmdo kommun granskat samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Syftet har varit att bedéma om
samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa att en god vard och en social
omsorg av god kvalitet framjas.

Revisorerna i Huddinge kommun tog beslut om medverkan i denna férenade
granskning nér alla revisorer ingick i gemensam grupp varen 2020. Sedan dess har
revisorerna splittrats i en majoritetsgrupp och en fristdende ledamot och som en
konsekvens finns tvé revisionsskrivelser att ta stédllning till for kommunstyrelsen
och vérd- och omsorgsnamnden.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som
parterna kommit dverens om. Rutinerna 4r inte forankrade hos alla medarbetare,
kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i
enlighet med lagens intentioner. Det finns ménga olika orsaker bakom detta och
EY:s bedomning &r att ingen enskild aktor kan hallas ansvarig. Samtliga kan vidta
atgdrder for att bidra till en forbattrad utskrivningsprocess.

Svaret pa granskningen har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialforvaltningen dd kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsnamnden dr mottagare av revisionsskrivelserna.

Under rubriken forvaltningens synpunkter, i kommunstyrelsens forvaltnings
tjansteutlatande daterat den 3 maj 2021, tar forvaltningarna stéllning till
revisionsskrivelsernas rekommendationerna.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok huddinge@huddinge.se
Huddinge kommun Kommunalvagen 28 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Kommunstyrelsens forvaltning

141 85 Huddinge
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Beskrivning av arendet

Inledning

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge
kommun, Huddinge kommun, Jarfdlla kommun, Nacka kommun, Sollentuna
kommun, Sundbybergs stad samt Varmdé kommun granskat samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Syftet har varit att bedéma om
samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sé att en god vard och en social
omsorg av god kvalitet frimjas.

Revisorerna i Huddinge kommun tog beslut om medverkan i denna forenade
granskning nér alla revisorer ingick i gemensam grupp varen 2020. Sedan dess har
revisorerna splittrats i en majoritetsgrupp med sex ledaméter och en fristaende
ledamot. Som en konsekvens finns i drendet en granskningsrapport (bilaga 3) och
tva revisionsskrivelser med skiljaktiga rekommendationer (bilaga I och 2) stillda
till kommunstyrelsen och vérd- och omsorgsndamnden.

Granskningsrapporten i korthet

Generell stGndpunkt

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form som
parterna kommit 6verens om. Rutinerna dr inte forankrade hos alla medarbetare,
kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i
enlighet med lagens intentioner. Det finns ménga olika orsaker bakom detta och
EY:s bedomning ir att ingen enskild aktor kan hallas ansvarig. Samtliga kan vidta
atgdrder for att bidra till en forbattrad utskrivningsprocess, vilket
kommunstyrelsens forvaltning instdmmer i.

Frustrerade kommuner

EY beskriver i sin granskningsrapport att det inom granskade kommuner finns en
stor frustration dver att primédrvarden inte tar det samordnande ansvar som varit
intention med lagstiftningen. Sérskilt framhélls att primérvarden inte kallar till
samordnad individuell planering (SIP) i enlighet med de gemensamma
riktlinjerna. I granskningen riktas kritik mot regionen i detta avseende och
regionens revisorer kommer att lyfta flera reckommendationer till berérda
ndmnder. Kommunstyrelsens forvaltning vélkomnar detta.

EY betonar dock att primérvéardens ansvar enligt lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd inte utesluter att kommunen
fortfarande har ett ansvar och en mojlighet att, enligt socialtjanstlagen, initiera
arbetet med en samordnad individuell plan vid behov. Kommunen bor for den
enskildes skull gora detta vid behov och fortlopande anméla avvikelser om
regionen inte horsammar kallelsen.

Komplicerande faktorer férsvdarar samverkan

EY uppmirksammar att det i samband med utskrivning och hemgang finns flera
komplicerande faktorer som forsvéarar samverkan. Fran slutenvéarden framfors
kritik mot att patienter aterinskrivs pa sjukhus av icke-medicinska skal.
Forekommande orsaker uppges vara att bostadsanpassningar, hjdlpmedel, medicin
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eller forbruksmaterial inte finns pa plats enligt plan. Ansvaret for sédana insatser
ar delat mellan kommunen och regionens verksamheter. EY beddmer att
kommunerna bor f6lja upp aterinlagda patienter for att sidkerstélla att de
kommunala insatserna i samband med hemgang har verkstillts pa ett sitt som inte
foranlett onddig dterinskrivning.

Informationsutbytet maste férbdttras

EY framhéller ocksé att kommunerna har ett ansvar for att sikerstilla att all
nddvindig information &r mottagen av ber6rda enheter inom kommunen infor
utskrivning. Granskningen tyder pa att kommunikationen mellan
bistdndshandlaggare och slutenvard fungerar vil i de flesta fall. En genomgaende
observation dr dock att intervjuade foretrddare fér hemtjénsten upplever att
informationsutbytet sker for sent for att ge goda forutséttningar for planering,
samt att overldmningen brister nér flera olika utforare av hemtjénst ger stod till
samma brukare (exempelvis nér separat nattpatrull férekommer).

Utvdrdering och effektmal

Slutligen uppmérksammar EY att uppfoljningen av den regionala
overenskommelsen om samverkan vid utskrivning i hog grad ér fokuserad pa
uppfoljning av statistik relaterad till kommunernas betalningsansvar. Det har inte
utarbetats ndgon uppfoljningsplan eller plan for utvirdering av den gemensamma
overenskommelsen kring samverkan, trots att parterna ér 6verens om att sa ska
ske.

EY bedomer att savil regionens hélso- och sjukvardsndmnd som kommunerna bor
verka for att overenskommelsen kring samverkan utvérderas och att effektmalen
f6ljs upp. Sérskilt betonas det andra effektmalet som fokuserar pa patienternas
egna uppfattningar och erfarenheter.

Huddingespecifikt

[ rapporten finns en kort text rérande granskningen av Huddinge kommuns vard-
och omsorgsndmnd. Bland annat gors dér den 6vergripande bedomningen att det
finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan de inblandade aktorerna. I den
gemensamma 9verenskommelsen med tillhérande gemensamma riktlinje och
rutiner finns en tydlig uppdelning av roller och ansvar i alla delar av
utskrivningsprocessen.

Intervjuade i Huddinge uppger att roller och ansvar géllande samverkan inom
kommunen i regel 4r vilfungerande, vilket kommunstyrelsen forvaltning tycker
mycket bekréftar. Inforandet av Trygg Hemgang &r en framgangsfaktor.

Samtidigt star att samverkan inte sker i den form som parterna kommit verens
om. Rutinerna &r inte forankrade hos alla medarbetare, kommunikation hanteras
genom andra kanaler och patienten &r inte involverad i enlighet med lagens
intentioner. Och det finns ett sérskilt behov av att sékra informationsflédet mellan
hemtjanstutforare dagtid och nattpatrullen.

[ rapporten ndmns ocksé att patientperspektivet inte beaktas i den samordnade
planeringen infor utskrivning. Men det konstateras ocksa att det genomfors en rad
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aktiviteter inom Huddinge kommun for att sidkerstélla att patientperspektivet
tillvaratas i planeringen av insatser och inom ramen for de insatser som
kommunen bistar med. Hér lyfts aterigen inforandet av Trygg hemgéng.

Kommunstyrelsens forvaltning gor liksom granskningsrapporten bedoémningen att
inforandet av Trygg hemgéng forbéttrat kvaliteten pé vard och social omsorg.

Majoritetsgruppen revisorers rekommendation
Vard- och omsorgsndmnden rekommenderas:

Sakerstilla att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell planering,
nér behov finns, om primérvarden inte tar sitt kallelseansvar.

Sakerstilla att kommunikationen mellan bistdndshandldggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pa exempelvis
framforhallning och utférarnas behov av information.

Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter frdn regionen.

Folja upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala
insatserna i samband med hemgéng sker pa ett tryggt och sdkert sitt.

Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvirderas
och att effektmalen f6ljs upp.

Fristdende revisors rekommendationer
Kommunstyrelsen rekommenderas:

Pa lampligt sétt patala for Stockholms ldn sjukvardsomrade (SLSO) vikten av
att det sékerstills att vardcentralerna kallar till SIP i den utstrdckning nadgon
av de berorda parterna bedomer att det behovs.

Pa lampligt satt patala for SLSO vikten av att avsteg frén dtagandet som
rapporteras till SLSO atgirdas genom att Hélso- och sjukvardsfoérvaltningen
foljer upp och bedomer rapporterade avvikelser och dterkopplar med forslag
till 16sning med berorda parter.

Vidta atgérder for att sdkerstélla att dldre personer i enlighet med Huddinges
vardegrund f6r dldreomsorgens och regionens policy for vard i dialog far vara
delaktiga sa att de kan gora aktiva val, utéva sjidlvbestimmande, vara
medverkande i vard och behandling, fa individuellt anpassad information f6r
att kunna tillvarata sina personliga intressen.

Vard- och omsorgsndmnden rekommenderas:

Vidta atgérder for att sdkerstélla att patientperspektivet beaktas i den
samordnade planeringen infor utskrivning i enlighet med kommunens
vardegrund och dldreomsorgens vérdighetsgaranti.

Sakerstilla att kommunikationen mellan bistandshandldggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vél.
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» [ntensifiera rapporteringen av avvikelser till regionen och paminner regionen
om utebliven aterkoppling och sikerstéller att medarbetarna
avvikelserapporterar utebliven samordnad individuell planering, ndr behov
beddms finnas.

*  Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvérderas
och att effektmaélen f6ljs upp.

Samberedning

Svaret pa revisorernas granskning har tagits fram genom en samberedning mellan
kommunstyrelsens forvaltning och socialférvaltningen da kommunstyrelsen och
véard- och omsorgsndmnden dr mottagare av revisionsskrivelserna.

Forvaltningens synpunkter

En vil fungerande revision och ett tydligt ansvarsutkrdvande &r viktiga delar i den
kommunala sjdlvstyrelsen och den lokala demokratin. Den bidrar till att skapa
legitimitet och fortroende for den kommunala sektorn.

Utover kommunallagens reglering och kommunens reglemente for
revisionsuppdraget dr god revisionssed revisorernas och de sakkunniga
yrkesrevisorernas viktigaste plattform 1 uppdraget att granska den kommunala
verksamheten.

[ skriften ”God revisionssed i kommunal verksamhet”, framtagen av Sveriges
Kommuner och Regioner 2018, star foljande 1 avsnittet “Revisorerna arbetar
samordnat och effektivt” (sid 51).

“Revisorernas sjdlvstandighet dr ett sédrskilt forhallande som stéller krav pa
samarbete och 6verenskomna arbetssétt for att minska risker for otydlighet,
ineffektivitet och splittring. For att na sa bra effekt som majligt har revisorerna
dérfor ett gemensamt och samordnat arbetssétt och tar gemensam stillning i
revisionsarbetet. Revisorerna kommer 6verens om arbetsformer och samverkan”.

Generell synpunkt

Kommunstyrelsens férvaltning anser att den granskning som gjorts &r en viktig
genomlysning av samverkansprocessen vid utskrivning fran sluten héilso- och
sjukvérd och vilkomnar revisorernas rekommendationer da de har som syfte att
peka pa atgérder som bidrar till att god vard och social omsorg av bra kvalitet
framjas.

Kommunstyrelsens férvaltning instimmer i1 granskningsrapportens generella
standpunkt att samverkan sker, men inte alltid i den form som parterna kommit
overens om och att det finns ménga olika orsaker bakom detta och att ingen
enskild aktor kan hallas ansvarig.

[ det foljande tar forvaltningen stéillning till tva revisionsskrivelser.
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Revisorernas majoritetsgrupps rekommendationer

Vdrd- och omsorgsndmnden

Sékerstilla att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell planering, nér
behov finns, om primérvarden inte tar sitt kallelseansvar.

En god samverkan med regionen &r av storsta vikt vid utskrivningsplanering. Den
fasta vardkontakten inom dppenvarden &r ansvarig for kallelse till samordnad
individuell planering enligt lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard (LUS). Forvaltningen bedomer att det &r av vikt att de
lagenliga ansvarsrollerna upprétthalls.

Om kallelse inte gors av 6ppenvarden har forvaltningen mojlighet att rapportera
det som en avvikelse. Bistandshandldggare ska alltid signalera behov av
samordnad individuell planering till regionen vid utskrivning fran sluten hélso-
och sjukvard om behovet finns.

Sédkerstilla att kommunikationen mellan bistandshandldggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pa exempelvis
framf6rhallning och utférarnas behov av information.

Socialforvaltningen arbetar standigt med dialogmé6ten med samtliga utférare och
strdvar efter en god samverkan och anser att det 4r viktigt att sidkerstélla att
information nar ut till utférare i rétt tid. Utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd ska dock alltid ske skyndsamt och utférare har en instéllelsetid pa 24
timmar i enlighet med avtalet. Bistandshandldggare har alltid kommunikation med
utforare vid utskrivning och vid fordndrade behov av stod skickas en ny
bestéllning till utféraren. Det ar viktigt att utforare kallas till samordnad
individuell planering efter utskrivning.

Det dr positivt att verksamhetssystemet LifeCare SP infors som mojliggor att
kommunal sjukvérd kan ha kommunikation med regionen.

Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa
avvikelserapporter fran regionen.

Det finns ett systematiskt arbetssétt med rapportering av avvikelser som f6ljs i
kommunen men i sammanhanget bor lyftas att den anstrdngda situationen hos
bade kommunen och regionen med anledning av covid-19 pandemin har lett till
att avvikelserapporteringen inte har varit prioriterad. Arbetet med
avvikelserapportering ska nu aterupptas.

Folja upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala insatserna
1 samband med hemgang sker pa ett tryggt och sdkert sitt.

En utskrivningsplanering dér kommunen &r delaktig sker vid fordndrade behov
hos den enskilde dvs. kommunen deltar vid en utskrivningsplanering om den
enskilde &r i behov av nya/férandrade insatser fran kommunen, t.ex. hemtjénst
eller korttidsboende.
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Med hinsyn till detta saknar socialférvaltningen mojlighet att bevaka
aterinldggningar pa det foreslagna séttet.

Verka for att den regionala 6verenskommelsen kring samverkan utvérderas och att
effektmalen f6ljs upp.

Utvérdering och uppf6ljning av den regionala 6verenskommelsen dr av hog
prioritet. Utvarderingen och uppf6ljningen gors dock av Storsthlm och regionen
och kommunen deltar i arbetet genom Storsthlm.

Fristdende revisors rekommendationer

Kommunstyrelsen

Pa lampligt sétt patala f6r SLSO vikten av att det sékerstélls att vardcentralerna
kallar till SIP i den utstrdckning nagon av de ber6rda parterna bedomer att det
behovs.

Pa lampligt sétt patala for SLSO vikten av att avsteg fran atagandet som
rapporteras till SLSO atgdrdas genom att Hélso- och sjukvardsforvaltningen foljer
upp och bedomer rapporterade avvikelser och aterkopplar med forslag till 16sning
med berorda parter.

Revisionskontoret vid Region Stockholm har svarat for uppdragstexten samt for
ledning av granskningen ifraga och kommunstyrelsens forvaltning utgar ifrén att
den eventuella kritik som i granskningsrapporten riktas mot SLSO kommer att
overldmnas till dess namnd med rekommendationer fran Regionens revisorer.

I ssmmanhanget bor ocksé pétalas att SL.SO ansvarar for alla landstingsdrivna
vardcentraler, men att det dven finns privat verksamhet med vardcentraler.

Vidta atgérder for att sdkerstélla att dldre personer i enlighet med Huddinges
vardegrund for dldreomsorgens och regionens policy for vard i dialog far vara
delaktiga sa att de kan gora aktiva val, utdva sjdlvbestimmande, vara
medverkande i vard och behandling, fa individuellt anpassad information for att
kunna tillvarata sina personliga intressen.

Ansvaret for delaktighet med mera inom hilso- och sjukvarden ligger pa
huvudmannen for hélso- och sjukvard. Utgangspunkten for all socialtjinst,
inklusive dldreomsorg, dr sjdlvbestimmande. Den enskilde och/eller dennes legala
foretradare &r alltid delaktig vid ansokan, handldggning och utférande av insatser
enligt socialtjinstlagen.

Vard- och omsorgsndmnden

Vidta atgérder for att sdkerstélla att patientperspektivet beaktas i den samordnade
planeringen infor utskrivning i enlighet med kommunens védrdegrund och
dldreomsorgens virdighetsgaranti.

Ansvaret for hdlso- och sjukvard for personer som bor i ordinért boende ligger pa
regionen. Den kommunala hélso- och sjukvarden arbetar med att sikerstélla
delaktighet for den enskilde patienten. Inférandet av LifeCare SP inom den
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kommunala hélso- och sjukvarden kommer underléatta for en
utskrivningsplanering ddr kommunen dr mer delaktig och darigenom indirekt
paverka patientens delaktighet och medverkande vid flytt eller aterkomst till
kommunens verksamheter. En utskrivningsplanering, ddr kommunen &r delaktig,
sker vid fordandrade behov hos den enskilde dvs. kommunen deltar vid en
utskrivningsplanering om den enskilde &r i behov av nya/fordandrade insatser fran
kommunen, t.ex. hemtjédnst eller korttidsboende.

Sékerstilla att kommunikationen mellan bistandshandldggare och samtliga
involverade utférare av insatser fungerar vél.

Socialférvaltningen arbetar stdndigt med dialogmoten med samtliga utforare och
stravar efter en god samverkan. Utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd ska
alltid ske skyndsamt och utforare har en instéllelsetid pa 24 timmar i enlighet med
avtalet. Bistandshandldggare har alltid kommunikation med utforare vid
utskrivning och vid fordndrade behov av stod skickas en ny bestéllning till
utforaren. Forvaltningen anser vidare att det &r viktigt att utforare kallas till
samordnad individuell planering efter utskrivning.

Det dr positivt att verksamhetssystemet LifeCare SP infors som mojliggor att
kommunal sjukvérd kan ha kommunikation med regionen.

Intensifiera rapporteringen av avvikelser till regionen och pdminner regionen om
utebliven aterkoppling och sékerstéller att medarbetarna avvikelserapporterar
utebliven samordnad individuell planering, nidr behov bedéms finnas.

Det finns ett systematiskt arbetssétt med rapportering av avvikelser men i
sammanhanget bor lyftas att den anstrdngda situationen med anledning av covid-
19 pandemi hos bade kommunen och regionen har lett till att
avvikelserapporteringen inte har varit prioriterad. Arbetet med
avvikelserapportering ska nu aterupptas.

Verka for att den regionala gverenskommelsen kring samverkan utvérderas och att
effektmalen foljs upp.

Utvérdering och uppfoljning av den regionala éverenskommelsen dr av hog
prioritet. Utvdrderingen och uppfoljningen gors dock av Storsthlm och regionen
och kommunen deltar i arbetet genom Storsthlm.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedéms inte medfora nagra ekonomiska eller juridiska
konsekvenser for Huddinge kommun.
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