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Granskningsrapport, dialoger, webbenkét och
dokumentanalys avseende anvdndning av digitaliseringens
mojligheter i kommunens verksamheter — svar pa skrivelse
fran revisionen

Klimat- och stadsmiljondgmndens beslut

Klimat- och stadsmiljondmnden beslutar att férvaltningens tjansteutlatande, daterat
den 21 januari 2022, 6verldamnas till Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 2,
som svar pa skrivelse rérande Granskningsrapport, dialoger, webbenkdit och
dokumentanalys avseende anviindning av digitaliseringens mojligheter i kommunens
verksamheter.

Bilagor
Bilaga 1. Revisonskrivelse
Bilaga 2. Revisionsrapport

Klimat- och stadsmiljondgmndens arbetsutskotts forslag till beslut
Klimat- och stadsmiljondmnden beslutar att forvaltningens tjédnsteutlatande, daterat
den 21 januari 2022, 6verldmnas till Huddinge kommuns revisorer, revisionsgrupp 2,
som svar pa skrivelse rérande Granskningsrapport, dialoger, webbenkdt och
dokumentanalys avseende anvindning av digitaliseringens mojligheter i kommunens
verksamheter.

Sammanfattning

En skrivelse fran Huddinge kommunens revisorers revisionsgrupp 2 avseende
anviandningen av digitaliseringens mdjligheter i kommunens verksamheter, med
bifogad konsultrapport, har inkommit till kommunens samtliga nimnder for yttrande.

Revisionsgrupp 2 rekommenderar att nimnderna i enlighet med kommunens
malstruktur bland annat sékerstéller att de i sina verksamhetsplaner for 2022
implementerar specifika, métbara, rimliga och tidsatta mal for digitaliseringsarbetet
och att deras forvaltningar forses med tillrickliga resurser och kompetens for att i
enlighet med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med
digitaliseringsavdelningen inom kommunstyrelsens forvaltning.

For att klara de kommande arens utmaningar behéver kommunsektorn hitta vigar for
att kunna utfora jobbet pa ett effektivare sétt. Det kan bland annat handla om att
arbeta smartare genom att anvianda ny teknik for att digitalisera och automatisera
arbetssitt, vilket framgar av kommunens viktigaste styrdokument, Mal och budget
2022. Digitaliseringen har ddrmed en framskjuten plats i Huddinge kommuns
utvecklingsarbete.
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Svaret pa rekommendationerna fran revisionsgrupp 2 aterges mer i detalj under
rubriken foérvaltningens synpunkter i miljo- och bygglovsforvaltningens
tjdnsteutlatande daterat den 21 januari 2022.

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorers revisionsgrupp 2
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Forslag till beslut

Klimat- och stadsmiljondmnden beslutar att férvaltningens tjénsteutlatande,
daterat den 21 januari 2022, 6verlamnas till Huddinge kommuns revisorer,
revisionsgrupp 2, som svar pa skrivelse rérande Granskningsrapport, dialoger,
webbenkdit och dokumentanalys avseende anviindning av digitaliseringens
maojligheter i kommunens verksamheter.

Sammanfattning

En skrivelse fran Huddinge kommunens revisorers revisionsgrupp 2 avseende
anvindningen av digitaliseringens méjligheter i kommunens verksamheter, med
bifogad konsultrapport, har inkommit till kommunens samtliga nimnder for
yttrande.

Revisionsgrupp 2 rekommenderar att nimnderna i enlighet med kommunens
maélstruktur bland annat sikerstéller att de i sina verksamhetsplaner for 2022
implementerar specifika, métbara, rimliga och tidsatta mal for
digitaliseringsarbetet och att deras férvaltningar forses med tillrdckliga resurser
och kompetens for att i enlighet med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling
1 samverkan med digitaliseringsavdelningen inom kommunstyrelsens férvaltning.

For att klara de kommande arens utmaningar behdver kommunsektorn hitta vigar
for att kunna utfora jobbet pa ett effektivare sétt. Det kan bland annat handla om
att arbeta smartare genom att anvénda ny teknik for att digitalisera och
automatisera arbetssitt, vilket framgar av kommunens viktigaste styrdokument,
Mal och budget 2022. Digitaliseringen har ddrmed en framskjuten plats i
Huddinge kommuns utvecklingsarbete.

Svaret pa rekommendationerna fran revisionsgrupp 2 aterges mer i detalj under
rubriken forvaltningens synpunkter i miljo- och bygglovsforvaltningens
tjdnsteutlatande daterat den 21 januari 2022.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besdk huddinge@huddinge.se
Huddinge kommun Halsovagen 7 Tfn vx1 08-535 300 00 www.huddinge.se
Miljé- och bygglovsforvaltningen

141 85 Huddinge
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Beskrivning av drendet

Bakgrund

En skrivelse fran Huddinge kommuns revisorers revisionsgrupp 2, med bifogad
konsultrapport, har inkommit till kommunens samtliga ndmnder for yttrande
(bilaga 1).

Revisionsgrupp 2 anger att 1 kommunens arsredovisning fér 2020 bedomdes
maluppftyllelsen for anvindning av digitaliseringen som god samtidigt som de
exempel som redovisades inte gav samma bild. Som en konsekvens inhdmtades
mer information genom en webbenkiit stdlld till samtliga ekonomichefer och dér
det enligt revisionsgrupp 2 framgick att ingen av de fyra forvaltningar som
svarade kunde redovisa att produktiviteten forbéttrats eller framsteg gjorts
avseende béttre integration mellan olika datasystem i kommunen.

Forstudie

En konsult har pa uppdrag av revisionsgrupp 2 genomfort en forstudie avseende
uppfyllandet av kommunfullméktiges beslutade mal inom digitalisering, samt
huruvida digitaliseringen bidragit till god ekonomisk hushallning (bilaga 2).

Uppdraget omfattade insamling och analys av information, samt att presentera
prelimindra resultat och forslag till fortsatta granskningsinsatser avseende
andamalsenligheten i digitaliseringsarbetet i relation till uppsatta mal,
kontinuitetsarbetet, ledningssystem, resurser, kompetens och organisation.

Syftet med forstudien var att fa tillridcklig information for att rapportera till
fullméktige och kommunens invanare hur arbetet mot digitaliseringsmélen
genomforts och bedéma inom vilka verksamhetsomraden det finns skél for
fordjupade granskningar.

Analys

Revisionsgrupp 2 gor, efter att ha tagit del av konsultrapporten i kombination med
eget informationsinhdmtande, analysen att digitaliseringsarbetet i kommunen &r
eftersatt och inte nar acceptabel omfattning upp till av kommunfullmaktige
faststédllda mal. Bland annat &r malformuleringarna i ndmndernas
verksamhetsplaner for 2021 avseende digitalisering knapphéndiga samt saknar
konkretion och tillrdckliga indikatorer for att médta maluppfyllnad.

Rekommendationer
Revisionsgrupp 2 rekommenderar att nimnderna i enlighet med kommunens
malstruktur sdkerstéller att:

= [ sina verksamhetsplaner for 2022 implementerar specifika, métbara, rimliga
och tidsatta mal for digitaliseringsarbetet i stodjande forvaltningar.

= Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att i
enlighet med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med
digitaliseringsenheten inom KSF.
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= Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens f6r att utreda
och ta fram underlag for att soka medel ur digitaliseringspotten samt att driva
digitaliseringsprojekten fram till genomforande.

=  Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att
identifiera andamalsenliga applikationer hos andra kommuner som kan
nyttjas i Huddinge samt genomftra implementering av dessa.

= Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att
samverka med SKR och med andra kommuner f6r att utveckla och infora
digitalisering pa nya omraden.

Huddinge kommuns digitaliseringsarbete

Digitaliseringsavdelningen

Véaren 2020 genomfordes en kartliggning och utredning av stodfunktioner.
Utredningen visade pa brist pa fungerande koordinering kring digitalisering samt
ett behov av att etablera en gemensam styrstruktur da det saknades gemensamma
modeller och strukturer.

Bildandet av digitaliseringsavdelningen pa kommunstyrelsens forvaltnings 1
augusti 2020 samt tillsdttandet av tjdnsten som framtidsdirektor den 1 oktober
2020 gjordes i syfte att fordndra davarande sitt att bedriva och organisera I'T- och
digitaliseringsfragor i Huddinge kommun.

Digitaliseringsavdelning driver saledes ett aktivt arbete sedan cirka 1 ar tillbaka
som syftar till att etablera och infora savél strukturer, arbetssétt och styrning for
att béttre tillvarata digitaliseringens mojligheter. Vidare arbetar avdelningen aktivt
for att etablera och utveckla en innovationskultur 1 kommunens verksamheter,
samt bevakar och sékrar kompetens kring framtidens digitala mojligheter.

Avdelningen har fyra huvudsakliga inriktningar:
1. ansvarar for den digitala arbetsplatsen,
2. har ett samordnande ansvar for framtidsfragor och innovation,

3. ansvarar for den gemensamma digitala plattformen, arkitekturstyrning och
IT- sidkerhet,

4. har det 6vergripande ansvaret for kommunens digitala utveckling.

Nya arbetssatt for digital utveckling i Huddinge kommun

Huddinge kommun &r en organisation i fordndring. Kommunkoncernens
ledningsgrupp har identifierat behov av att se 6ver och utveckla kommunens
gemensamma administrativa funktioner for framtidens valférd.

Malet med utvecklingen &r en kommun som effektivt levererar bésta kvalitet till
invanarna, verksamma och besokare. Utvecklingen sker bland annat genom att
utveckla dndamalsenliga processer, samordna administrativa funktioner, skapa en
effektiv organisation och mojliggora digitalisering. I planerade forédndringar for
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2021-2023 ingar etablering av nya arbetssitt och nya strukturer for digital
utveckling och som bestar av:

= Ny struktur och organisation av digital utveckling genom inférande av ny
styr- och samverkansmodell (objektsstyrning).

= Etablering av en portfoljstyrningsfunktion for digital utveckling.

=  Forandrad organisation ddr [ T-resurser endast aterfinns inom
digitaliseringsavdelningen.

= Samlad kompetensinventering avseende IT, for att identifiera
matchningsmojligheter och kompetensvixlingsbehov.

Styr- och samverkansmodell

[ syfte att skapa béttre forutséttningar for att bedriva verksamhetsutveckling med
stod av digitaliseringens mojligheter har implementering av en ny styr- och
samverkansmodell, objektstyrning via PM3, inletts. Mélet ér att skapa enkla och
effektiva tjdnster med bade invanarna och kommunens verksamheter i fokus.

Modellen delar in kommunens samtliga verksamhetsomraden i sa kallade objekt.
Objekten skapas oberoende av nuvarande linjeorganisation och utgar istéllet fran
kundgrupper och kundperspektiv. Exempelvis bildas objektet ”Samhéllsbyggnad
och milj6 som omfattar savil miljo- och bygglovsforvaltningen som
samhillsbyggnadsavdelningen inom kommunstyrelsens forvaltning.

Modellen utgar fran tydliga roller, kompetensprofiler och gemensamma arbetssiitt
och omfattar savél verksamhetssidan som IT-sidan.

Med helhetssyn och gemensamma arbetssitt ges bittre forutséittningar for
kundperspektivet samt att utveckla tjanster som ér enkla, tydliga, tillgdngliga och
sdkra. Den nya styr- och samverkansmodellen bygger pa att verksamheter och

[T kravstiller och utvecklar kommunens tjanster tillsammans och pa ett sadant
sdtt att det skapar battre forutsdttningar for IT-16sningar som striacker sig dver
forvaltningsgrianserna. Etableringen av den nya styr- och samverkansmodellen
med dess objekt, roller och arbetssitt paborjades i augusti 2021 och véntas paga
till mitten av 2022.

Forum och arenor

Parallellt med inforandet av den nya styr- och samverkansmodellen har ett antal
kommungemensamma forum och arenor skapats i syfte att dela idéer, frémja och
dela omvirldsbevakning, lardomar samt se samverkansmaojligheter och behov av
kompetensutveckling.

Portféljstyrning

Ett arbete med att inriitta portfoljstyrning har inletts. Portfoljstyrning #r en metod
for att dels sékra att utvecklingsinitiativ féljer 6vergripande prioriteringar, dels ge
en Overblick Gver initiativ och majlighet att prioritera bland dessa.
Portfljstyrningen syftar darmed till att 6ka formagan till medvetna beslut sa att
Huddinge kommun kan forflytta sig mot strategiska mal med hjélp av
digitaliseringens mojligheter samt skapa forutséttningar for att fa ut storst etfekt
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ur de initiativ som drivs. Portféljstyrningens inriktningar dr framtagna

och inforlivade i de objektsplanser som finns infor 2022. Digitaliseringspotten for
2022 blir ett finanseringsverktyg for de initiativ som bidrar till uppfyllnad av
dessa mal.

Forvaltningsovergripande dialog

Mot bakgrund av nya arbetssitt och organisationsférandringar inom
digitaliseringsarbetet i Huddinge har kommunens forvaltningar i sin beredning av
drendet haft en forvaltningsovergripande dialog med syftet att inte bara ge
forvaltningsperspektivet utan dven en helhetsbild av Huddinge kommuns arbete
med den digitala utvecklingen.

Forvaltningens synpunkter

For att klara de kommande arens utmaningar behdver kommunsektorn hitta végar
for att kunna utfora jobbet pa ett effektivare sétt. Det kan bland annat handla om
att arbeta smartare genom att anvédnda ny teknik for att digitalisera och
automatisera arbetssitt, vilket ocksé framgér av kommunens viktigaste
styrdokument Mal och budget 2022. Digitaliseringen har ddrmed en framskjuten
plats i Huddinge kommuns utvecklingsarbete.

Nedan foljer forvaltningens kommentarer till revisorernas (revisionsgrupp 2)
rekommendationer att nimnderna i enlighet med kommunens malstruktur
sakerstéller att:

[ sina verksamhetsplaner for 2022 implementerar specifika, métbara, rimliga och
tidsatta mal for digitaliseringsarbetet i stodjande forvaltningar.

Forvaltningen tolkar att revisionen avser verksamhetsplaner generellt och inte
specifikt 2022 ars verksamhetsplan da den togs fram under hosten 2021 och
beslutades i november.

Det har funnits brister i kopplingen mellan budget och digitaliseringsplaner. En
del av arbetet med den nya styr- och samverkansmodellen samt portfoljstyrningen
ar just att synkronisera det béttre én tidigare.

[ den nya styr- och samverkansmodellen ska varje etablerat objekt ta fram en sa
kallad objektsplan for objektets kommande behov av utveckling. Objektplanen
styrs av dvergripande prioriteringar samt objektets behov och forutséttningar.
Objektplanernas aktiviteter kopplas till kommunens malomraden. Objektplanerna
kommer sedan, via etablering av portf6ljstyrning, ge en helhetsbild av Huddinge
kommuns digitala utveckling.

Milj6- och bygglovsforvaltningen omfattas, tillsammans med
samhillsbyggnadsavdelningen vid kommunstyrelsens forvaltning, av det
gemensamma objektet Samhiéllsbyggnad och miljé. Objektet etablerades under
hosten 2021. I januari 2022 forvéntas de utvecklingsaktiviteter som ska bedrivas
inom ramen for objektarbetets forsta verksamhetsar finnas dokumenterade och
beslutade. De aktiviteter som har bédring pa Klimat- och stadsmiljondmndens
verksamhetsomrade ror inforskaffande av systemstod for forvaltning av den
byggda miljon savil som forvaltningen av skyddad natur i kommunen.
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Forvaltningarna forses med tillrickliga resurser och kompetens for att i enlighet
med PM3-modellen driva verksamhetsutveckling i samverkan med
digitaliseringsenheten inom KSF.

[ samband med inférande av ny styr- och samverkansmodell har en inledande
bedomning av resursbehov gjorts. I takt med att samtliga objekt etableras kommer
bilden att kunna tydliggoras.

Milj6- och bygglovstorvaltningen bedomer att PM3 som styr- och
samverkansmodell utgor ett vilkommet verktyg for att ge en god 6verblick 6ver
digitaliseringsarbetet, inom det egna objektet liksom for kommunen som helhet.

Forvaltningen har sedan tidigare bedrivit ett forvaltningsgemensamt
samverkansforum for IT- och samverkansfragor: den sa kallade "MBF IT-grupp™.
Ett aktivt arbete med systemforvaltning ar pa inget sétt nytt for forvaltningen och
man star vl rustat for de anpassningar som den nya styr- och samverkans-
modellen medfor.

Under 2021 genomfordes en utredning for att identifiera mojliga utvecklings-
omraden inom digitalisering och automatisering liksom potentiella forbéttringar
kopplade till e-tjinster liksom integrationsbehov. En annan noterbar insats som
utfordes under 2021 4r den tjdnstedesignundersdkning som genomfordes av
Expedition Mondial och som bland annat fokuserade pa e-tjdnster och webb.
Slutsatserna fran utredningen liksom tjanstedesignundersokningen bildar underlag
for det utvecklingsarbete som tar vid inom PM3-objektet.

Milj6- och bygglovstorvaltningen konstaterar att resursbehovet varierar 6ver tid
med fordndrade behov och forutsittningar. For samordning och styrning krévs en
kontinuerlig bemanning medan utvecklingsprojekt krdver olika mycket resurser
samt olika kompetensprofiler for att bedrivas framgéngsrikt. En fordjupad
samverkan over forvaltningsgrianser generellt och med digitaliseringsavdelningen
i synnerhet, kan 6verbrygga och motverka att resursbrister utgor trosklar f6r
fortsatt utveckling. Har bor dven andra stodfunktioner, sasom upphandling,
synliggoras 1 sammanhanget.

Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att utreda och
ta fram underlag for att soka medel ur digitaliseringspotten samt att driva
digitaliseringsprojekten fram till genomf6rande.

Digitaliseringsavdelningen har under 2021 haft ett uppdrag fran kommunstyrelsen
att utveckla processen for hantering av digitaliseringspotten. Bland annat har en
arbetsgrupp med representanter fran varje forvaltning bildats och ansokningarna
ar numera forankrade med respektive forvaltningsledning infér beredning. Alla
ansokningar analyseras och nyttoberéknas. Efter foredragning i
kommunkoncernens ledningsgrupp beslutas de av kommundirektoren.
Digitaliseringsavdelningen leder och samordnar arbetet.

Miljs- och bygglovsforvaltningen har under 2021 haft tre projekt finansierade av
digitaliseringspotten. Samtliga projekt har genomf6rts och kommer att f6ljas upp
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under 2022. I kort sammanfattning har projekten i tur och ordning syftat till att
forbattra anviandarupplevelse och 6verblickbarhet 6ver e-tjanst for
bygglovsansokan, kartldgga besokarménster i naturreservat genom nyttjande av
mobildata, samt upprittande av sensorévervakning av inomhusmiljon pa en
forskola som en pilotstudie infér bredare satsningar (sistndmnda som ett
samarbetsprojekt med Huddinge Samhéllsfastigheter AB).

Fortséttningsvis kommer férvaltningens eventuella ans6kningar att samverkas och
administreras inom PM3-objektet: Samhéallsbyggnad och milj6. Potentiella
ansokningar tas fram, prioriteras jamte andra aktiviteter och beslutas av objektets
styrgrupp. I detta arbete, liksom vid 6vrig beredning inom objektet, deltar
digitaliseringsavdelningen. Milj6- och bygglovstorvaltningen representeras i
styrgruppen av forvaltningschefen.

Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att identifiera
dndamalsenliga applikationer hos andra kommuner som kan nyttjas i Huddinge
samt genomfora implementering av dessa.

| arbetet med etableringen av det gemensamma PM3-objektet: Samhillsbyggnad
och miljo, har rollbeskrivningar tagits fram for samtliga i objektet ingaende
funktioner. Varje rollbeskrivning har det gemensamt att omvérldsbevakning ingar
och forutsitts bedrivas pa varje niva i objektet, fran operativ till strategisk niva.
Vidare har forum instiftats som syftar till att mojliggora delning och samverkan
over forvaltningsgrianser.

Forvaltningarna forses med tillrdckliga resurser och kompetens for att samverka
med SKR och med andra kommuner {or att utveckla och inféra digitalisering pa
nya omraden.

Huddinge kommun samverkar externt med en rad olika aktorer och flera arenor.
Hér finns exempelvis diverse forum sasom digital arena inom SKR, nétverk inom
Storsthlm och DiMiOs (digital mognad inom offentlig sektor) och manga fler.

Det 6vervigs ocksa i det partnerskap som Huddinge kommun ingatt med
Sodertorns hogskola att digitalisering ska vara ett gemensamt samverkansomrade.

Milj6- och bygglovsforvaltningen deltar, utéver ovan ndmnda, bland annat i
nationell digitalisering inom miljoomradet. Har kan nimnas samverkan inom
ramen for samverkansparaplyet Smart miljéinformation som samordnas av
Naturvardsverket och déar ocksa SKR &r en regelbundet deltagande aktér. Under
2022 kommer forvaltningen tillsammans med digitaliseringsavdelningen att delta i
framtagandet av en standardiserad nationell e-tjénst for registrering av
livsmedelsverksamhet. Detta arbete leds av Livsmedelsverket i samverkan med
Tillvéaxtverket.

Gillande DiMiOs har representanter fran miljo- och bygglovsforvaltningen, under
slutet av 2021, besvarat undersokningen. Resultaten {6ljs upp under 2022.
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Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut medfor inga ekonomiska eller juridiska konsekvenser for

kommunen.
Toralf Nilsson Tove Bodin
Teknisk direktor Administrativ chef
Bilagor

Bilaga 1. Revisonskrivelse
Bilaga 2.  Revisionsrapport

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorers revisionsgrupp 2



