. VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN  PROTOKOLLSUTDRAG
A Huddinge

Sammantradesdatum Paragraf

Vard- och omsorgsnamnden 16 juni 2022 §3

Diarienummer VON-2022/304.111

Uppfoljning av revisionsrapporter 2019, remissvar

Vérd- och omsorgsndmndens beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjdnsteutlatande,
daterat 2022-04-19, 6verldmnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Uppfoljning av revisionsrapporter 2019.

Sammanfattning

KMPG har av Huddinge kommuns revisorer fétt i uppdrag att folja upp de
revisionsgranskningar som genomforts under 2019, med syfte att bedoma om de
atgdrder som vidtagits utifrn revisionens tidigare rekommendationer fir anses vara
tillrackliga for vidareutveckling av verksamheten.

Uppfdljningen av granskning av intern kontroll ldmnar inga vidare atgirder eller
rekommendationer till vird- och omsorgsndmnden att kommentera.

Vard- och omsorgsnimnden har ombetts att kommentera uppfoljningen av
kommunens samverkan med civilsamhallet.

Granskarnas sammanfattade bedomning &r att nimnderna till stor del har hrsammat
de rekommendationer som ldmnades i samband med den tidigare granskningen och
att det pagar ett ambitiost arbete med kommunens samverkan med civilsamhaéllet i
stort. Revisorerna konstaterar att sarskilt kultur- och fritidsndimnden, socialnimnden
samt vard- och omsorgsndmnden har sokt samverkan med civilsamhillet.

Granskarna rekommenderar kommunstyrelsen att aterigen Overviga att ta fram en
strategi for att konkret tydliggdra vad kommunen ska uppnd med samverkan och
samarbetet med civilsamhillet, samt hur arbetet ska utvecklas, styras och f6ljas upp.

Mot bakgrund av detta rekommenderar revisorerna att nimnderna ser over att ta fram
konkreta mél, méatt och utvecklingsaktiviteter gdllande samverkan med civilsamhallet
1 sina verksamhetsplaner.

Forvaltningen stiller sig positiv till revisorernas rekommendation om att man savél
strategiskt som konkret bor fortydliga vad som ska uppnas med samverkan och
samarbetet med civilsamhillet. Daremot anser forvaltningen inte att en
kommungemensam strategi eller policy skulle vara det bdsta sittet for att uppné en
battre samverkan med civilsamhaillet, utan att detta arbete bor goras pa varje
forvaltning utifran sitt specifika basuppdrag, behov och forutsattningar.
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Forvaltningen delar inte revisorernas rekommendation om att varje ndmnd ska ta fram
konkreta mél och métt och utvecklingsaktiviteter géllande samverkan med
civilsamhillet i sina verksamhetsplaner. Samverkan med civilsamhallet &r inte ett mal
1 sig, utan ett medel for att na de 6vergripande namndmaélen och malen i ndmndens
basuppdrag.

Forvaltningen foresprakar i stéllet att den ordinarie processen for styrning- och
uppfoljning, samt tillhérande dvergripande instruktioner och rutiner utvecklas sa att
samtliga ndmnder har civilsamhéllet som en mdjlig samverkande aktor i atanke vid
framtagande av nimndernas verksamhetsplaner.

Beslutet ska skickas till

Kommunstyrelsen
Huddinge kommuns revisorer
Kommunstyrelseforvaltningen, Pekka P6ljo
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Handlaggare

Linn Bystrom Vard- och omsorgsnamnden
08-53531276

Linn.Bystrom@huddinge.se

Uppfoljning av revisionsrapporter 2019, remissvar

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att forvaltningens tjénsteutlatande, daterat
2022-04-19, 6verlamnas till Huddinge kommuns revisorer som svar pa
revisionsskrivelsen Uppféljning av revisionsrapporter 2019.

Sammanfattning

KMPG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att f6lja upp de
revisionsgranskningar som genomforts under 2019, med syfte att beddma om de
atgirder som vidtagits utifran revisionens tidigare rekommendationer far anses
vara tillrackliga for vidareutveckling av verksamheten.

Uppfdljningen av granskning av intern kontroll ldmnar inga vidare atgéirder eller
rekommendationer till vird- och omsorgsndmnden att kommentera.

Vérd- och omsorgsndmnden har ombetts att kommentera uppféljningen av
kommunens samverkan med civilsamhillet.

Granskarnas sammanfattade bedomning &r att namnderna till stor del har
hérsammat de rekommendationer som ldmnades i samband med den tidigare
granskningen och att det pagar ett ambitiost arbete med kommunens samverkan
med civilsamhéllet i stort. Revisorerna konstaterar att séarskilt kultur- och
fritidsndmnden, socialndmnden samt vard- och omsorgsndmnden har skt
samverkan med civilsamhillet.

Granskarna rekommenderar kommunstyrelsen att terigen dvervéga att ta fram en
strategi for att konkret tydliggéra vad kommunen ska uppnd med samverkan och
samarbetet med civilsamhéillet, samt hur arbetet ska utvecklas, styras och foljas

upp.
Mot bakgrund av detta rekommenderar revisorerna att nimnderna ser Gver att ta

fram konkreta mél, matt och utvecklingsaktiviteter gillande samverkan med
civilsamhillet i sina verksamhetsplaner.

Forvaltningen stiller sig positiv till revisorernas rekommendation om att man
savdl strategiskt som konkret bor fortydliga vad som ska uppnas med samverkan
och samarbetet med civilsamhéllet. Ddremot anser forvaltningen inte att en
kommungemensam strategi eller policy skulle vara det bista séttet for att uppné
en béttre samverkan med civilsamhéllet, utan att detta arbete bor goras pa varje
forvaltning utifran sitt specifika basuppdrag, behov och forutsattningar.

HUDDINGE KOMMUN

Postadress Besok sof@huddinge.se
Huddinge kommun Gymnasietorget 1 Tfn vx/ 08-535 300 00 www.huddinge.se
Socialférvaltningen

141 85 Huddinge



HUddinge TJANSTEUTLATANDE 2(4)

SOCIALFORVALTNINGEN

Datum Diarienummer
2022-04-19 VON-2022/304.111

Forvaltningen delar inte revisorernas rekommendation om att varje nimnd ska ta
fram konkreta mal och métt och utvecklingsaktiviteter gdllande samverkan med
civilsamhillet i sina verksamhetsplaner. Samverkan med civilsamhéllet &r inte ett
mal i sig, utan ett medel for att nd de dvergripande nimndmaélen och maélen 1
ndmndens basuppdrag.

Forvaltningen foresprakar i stéllet att den ordinarie processen for styrning- och
uppfoljning, samt tillhérande dvergripande instruktioner och rutiner utvecklas sa
att samtliga nimnder har civilsamhaéllet som en mojlig samverkande aktor i atanke
vid framtagande av ndmndernas verksamhetsplaner.

Beskrivning av drendet

KMPG har pd Huddinge kommuns fortroendevalda revisorers uppdrag genomfort
en uppfoljning av revisionsgranskningar som genomforts under 2019. Uppdraget
ingér 1 revisionsplanen for ar 2021. Syftet med uppfoljningen har varit att studera
och bedéma om de dtgérder som vidtagits utifran revisionens tidigare
rekommendationer far anses vara tillrdckliga for vidareutveckling av
verksamheten. Uppfoljningen har omfattat nedanstdende granskningar som ror
ndmndens verksamhetsomrdden:

- Granskning av intern kontroll
- Granskning av kommunens samverkan med civilsamhéllet

Uppf6ljningen av granskning av intern kontroll ldmnar inga vidare dtgirder eller
rekommendationer till vard- och omsorgsndmnden att kommentera.

Granskarnas sammanfattade beddmning &r att kommunstyrelsen och nimnderna
till stor del har horsammat de rekommendationer som ldmnades 1 samband med
den tidigare granskningen och att det pdgar ett ambitidst arbete med kommunens
samverkan med civilsamhéllet 1 stort.

Uppf6ljningen visar dven pa att samtliga nimnder har sett over sitt sétt att bemota
civilsamhaéllet ute 1 verksamheterna och dér konstateras att séarskilt kultur- och
fritidsndmnden, socialndmnden samt vdrd- och omsorgsndmnden har sokt
samverkan med civilsamhillet.

Granskarna gor bedomningen att kommunen savél strategiskt som konkret
fortfarande bor fortydliga vad den ska uppnd med samverkan och samarbetet med
civilsamhillet. Det saknas fortfarande en fastslagen policy eller strategi, och det
finns inte alltid konkreta mal i nimndernas verksamhetsplaner géllande
samverkan med civilsamhéllet. Mot bakgrund av detta rekommenderar
revisorerna att:

e Niamnderna ser Over att ta fram konkreta mal, matt och
utvecklingsaktiviteter gidllande samverkan med civilsamhaéllet i sina
verksamhetsplaner.

e Kommunstyrelsen aterigen dvervéger att ta fram en strategi for att konkret
tydliggéra vad kommunen ska uppna med samverkan och samarbetet med
civilsamhillet, samt hur arbetet ska utvecklas, styras och foljas upp. I ett
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sadant arbete bor representanter fran olika delar av civilsamhéllet bjudas in
till dialog och medverkan.

o Kommunstyrelsen sdkerstiller att de goda exemplen som samlats in fran
forvaltningarna anvinds till att fortydliga vad kommunen ska uppna med
samverkan och samarbetet med civilsamhéllet.

Vérd- och omsorgsndmnden har ombetts att kommentera uppféljningen av
kommunens samverkan med civilsamhillet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att Mal och budget pa ett tydligt sétt ger uttryck for
kommunens ambitioner for samverkan med civilsamhéllet. I den politiska
programforklaringen 1 Mal och budget 2022 stér:

“Civilsamhdllet utgor en viktig del av kommunens arbete inte
minst med att erbjuda unga en aktiv fritid. Ett levande och aktivt
civilsamhdlle bygger tillit mellan mdnniskor och skapar en
kdnsla av samhérighet. Huddinges foreningsliv ska ddrfor ges
stod och uppmuntran.”

Under 2017 gjordes tva olika uppfoljningar som omfattar Huddinge kommuns
samverkan och samarbete med civilsamhillet: en intern kartlaggning och en
extern utvirdering. Dér framgick att det bedrivs ett omfattande samarbete med
civilsamhéllet, men att det saknas en kommunovergripande samordning.

Vard- och omsorgsndmndens verksamheter samverkar med civilsamhéllet pd en
rad olika sétt. Samverkan sker med etablerade foreningar som arligen soker och
erhaller foreningsbidrag och med pensiondrsradet och funktionshinderradet samt
genom Trygghetsringningen och Vintjansten. Vard- och omsorgsndmnden
arrangerar dven den arligen dterkommande seniorveckan tillsammans med
frivilligorganisationer i Huddinge.

Att arbeta for att utveckla och soka ytterligare samverkan med sévil andra aktorer
som civilsamhaéllet dr en sjilvklar del i socialférvaltningens arbete. Det skapar
bittre forutsattningar for att uppnd en langsiktig effekt pd nimndens
samhdllsinsatser om overgangen till civilsamhéllets stodjande aktiviteter sker mer
somlost. En annan positiv effekt ér att vi skapar ett mer inkluderande samhélle
och kan hitta nya innovativa losningar genom att ta till vara pa civilsamhallets
engagemang och idéer. Det kan ocksé leda till fler kostnadseffektiva 16sningar och
generera 1 en 0kad samhillsnytta. For att ovan ndmnda synergieffekter ska kunna
erhallas maste de kommunala verksamheterna och civilsamhéllets aktorer ha
kunskap om varandras olika forutsittningar for att verka. Civilsamhallet har oftast
en storre mojlighet att vara mer flexibelt jaimfort med de kommunala
verksamheterna utifran géllande lagar och riktlinjer som styr verksamheterna.
Darfor handlar samverkan med civilsamhéllet &ven om att skapa och underhalla
en vél fungerande dialog och kommunikation mellan varandra.

Forvaltningen stéller sig positiv till revisorernas rekommendation om att man
savil strategiskt som konkret bor fortydliga vad som ska uppnés med samverkan
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och samarbetet med civilsamhéllet. Ddremot anser forvaltningen inte att en
kommungemensam strategi eller policy skulle vara det bista séttet for att uppné
en béttre samverkan med civilsamhéllet, utan att detta arbete bor goras pa varje
forvaltning utifran sitt specifika basuppdrag, behov och forutsittningar. Dé de
basuppdrag och forutsittningar som finns for respektive namnds
verksamhetsomrade skiljer sig &t mellan kommunens olika forvaltningar, riskerar
en dvergripande strategi att bli alltfor generell och tandlos.

Forvaltningen delar inte revisorernas rekommendation om att varje nimnd ska ta
fram konkreta mél och métt och utvecklingsaktiviteter géllande samverkan med
civilsamhillet i sina verksamhetsplaner. Samverkan med civilsamhillet &r inte ett
mal 1 sig, utan ett medel for att na de 6vergripande ndmndmaélen och malen i
ndmndens basuppdrag.

Forvaltningen foresprakar istéllet att den ordinarie processen for styrning och
uppfoljning och dvergripande instruktioner och rutiner till dessa utvecklas sa att
samtliga nimnder har civilsamhillet som en mojlig samverkande aktor i atanke
vid framtagande av ndmndernas verksamhetsplaner.

I arbetet med att konkretisera nimndmal och aktiviteter till dessa bor kommunens
samtliga forvaltningar och ndmnder stélla sig foljande fragor:

- Kan vi genom att involvera féreningar och medborgare né lédngre?
- Kan civilsamhéllet astadkomma saker som vi inte kan inom den
kommunala organisationen?

Samtliga forvaltningar bor inom sitt respektive verksamhetsomrade alltid beakta
ifall samordning med civilsamhillet 4&r m&jlig och pa vilket sitt det kan bidra till
att frimja och utveckla kommunens verksamhet och dtaganden.

Ekonomiska och juridiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér inte nagra sirskilda ekonomiska eller juridiska

konsekvenser.
Lotta Wigen Lina Blombergsson
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
Bilagor

1. Missiv uppfoljning granskningar 2019
2. Uppfoljning av revisionsrapporter fran 2019

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Huddinge kommuns revisorer
Kommunstyrelsens forvaltning, Pekka P6ljo
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