Revisorerna i Huddinge kommun Till:

Revisionsgrupp 1 Vérd och omsorgsnamnden

Eva-Li Prades Eriksson

Lars Blomkvist

Ake Wickberg

Fredrik Fischer For kinnedom:

Elsa Johansson Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige

2022-09-05

Revisionsrapport: Granskning av viard- och omsorgsnimndens uppfoljning
och kontroll av externa utforare

KPMG har av oss i revisionsgrupp 1 fatt i uppdrag att granska vard- och omsorgsndmndens
uppfoljning och kontroll av externa utférare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om vard- och omsorgsndmnden pa ett
tillfredstillande sétt styr och kontrollerar verksamhet som bedrivs av privata utforare pa uppdrag av
ndmnden samt vilka forutsittningar som finns for detta.

Den sammanfattande bedomningen utifrén granskningens syfte 4r att vard- och omsorgsndmnden pa
ett tillfredsstéllande satt styr och kontrollerar verksamheten som bedrivs av privata utforare pa
uppdrag av nimnden.

Granskningen visar att det finns en faststélld organisation som ansvarar for uppfoljningen av privata
utforare. Bedomningen &r att det i stort finns &ndamalsenlig planering och arbetsformer for
uppfoljning av privata utférare. Uppfoljningen kan utvecklas genom att fram en planering fér och
genomfora fordjupade uppfoljningar inom samtliga verksamheter. Fordjupade uppfoljningar bor
genomforas regelbundet hos samtliga utforare for att verifiera att de uppgifter som framkommer i
avtalsuppfoljningarna stimmer.

Upphandling av privata utforare ligger inte inom ndmndens kontroll och den proaktiva uppf6ljningen
genomfors av upphandlingssektionen och stdd- och utvecklingsenheten tillsammans. Aven om
samverkan mellan upphandlingssektionen och st6d- och utvecklingsenheten uppges fungerar vél i
dagsliget bor ansvarsfordelningen mellan dem tydliggoras.

Bedomningen ér att avtalsvillkoren sékerstiller en tillrdcklig insyn i verksamheten. Det bor i samtliga
avtalsvillkor finnas tydliga formuleringar om viten vid avvikelser frén avtal.

Utifrén bedomning och slutsats rekommenderas vard- och omsorgsndmnden att:

— Foresla kommunstyrelsen att namnden ansvarar for upphandling av externa utforare inom
ndmndens ansvarsomréde.

— Tydliggdr och dokumentera ansvarsfordelningen mellan upphandlingssektionen och
socialfoérvaltningens stod- och utvecklingsenheten avseende den proaktiva uppfoljningen.

— Foresla kommunstyrelsen att sdkerstilla att det i avtalsvillkor for leverantorer av samtliga kundval
finns tydliga formuleringar avseende vite vid avvikelser fran avtal.

— Ta fram en plan for att genomfora fordjupade uppfoljningar i samtliga verksamheter.
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Vi beslutar att verldmna rapporten till vird- och omsorgsndmnden for yttrande senast den 31
december 2022 och for kdnnedom till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
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