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av Projekt medborgarinflytande som
finansierats med ekonomiska medel
fran regeringens Demokratisatsning
2006. Marcel Moritz var projektle-
dare och Teresa Lindholm fungerade
som projektsamordnare. Projektet
har haft tvd 6vergripande malsatt-
ningar:

Att utveckla permanenta former
for medborgardialog och med-
borgarinflytande.

Att utveckla metoder for att in-
kludera de kommuninvanare som
vanligtvis inte deltar i den demo-
kratiska processen.

Forutom Huddinge medverkade dven
Botkyrka, Hudiksvall, Sigtuna och

Vara kommuner. Sveriges kommuner
och landsting gav stéd och underlat-
tade erfarenhetsutbyte mellan de
medverkande kommunerna. Utbytet
med kollegor fran de 6vriga kommu-
nerna i projektet var en stor tillgang
i arbetet. En annan viktig del hand-
lade om att ta tillvara all den erfaren-
het som finns bland Huddinges

egna anstallda, politiker och inva-
nare. Darfor vill vi passa pad att tacka
alla dem som delat med sig av sin

tid och kunskap och ddrmed gjort
boken majlig. Ett stort tack!

Boken dr skriven av Teresa Lindholm och
Marcel Moritz och finns dven i pdf-format
pad Huddinge kommuns hemsida
www.huddinge.se. Denna version dr
reviderad av Marcel Moritz 2012.
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Delaktighet ar vigledande f6r Hud-
dinge kommun. Service, verksamhe-
ter och milj6 i Huddinge ska formas i
oppen dialog och samverkan mellan
invanare, politiker, anstéllda och
andra viktiga aktorer. Delaktighet ar
en utmaning som kriver nya sitt att
tanka och arbeta. Denna utmaning
stod i centrum for Projekt medbor-
garinflytande, som resulterade i den
bok du just nu héller i din hand.
Genom dialog med politiker, inva-
nare och tjansteman sokte projektet

svar pa fragor som: Vad dr egentligen
delaktighet? Vilka metoder kan vi
anvanda oss av? Vad dr viktigt att
tanka p&? Hur kan vi fi med de
kommuninvanare som vanligtvis inte
deltar i den demokratiska processen?
Bokens huvudsyfte dr att fungera
som ett praktiskt stod for alla kom-
munanstillda och politiker som vill
gora invanarna eller sina medarbe-
tare delaktiga i hur den kommunala
verksamheten utformas, eller hur
Huddinge som ort ska utvecklas.



Vad kan vi uppna genom att erbjuda
Huddinges invanare och anstéllda
okad delaktighet?

De mojliga svaren dr manga.
Dagens kunskapssambhille stiller
nya krav pa kompetens. Vi vill att
Huddinge ska vara en kommun som
tillvaratar kunskap och ger den moj-
lighet att vixa. Sa blir vi en attraktiv
kommun dadr manniskor vill bo

och arbeta.

For att vi ska kunna ta tillvara mén-
niskors kunskap méste de fa vara
delaktiga. Genom 6kad delaktighet

kan vi fa fordjupad kunskap innan
vi fattar beslut och verkstaller dem.
Vi tror dven att delaktighet kan bidra
till en effektiv forvaltning, som moter
brukarnas behov och nar sina mal.

Forskning visar dessutom att det
finns ett tydligt samband mellan
delaktighet och halsa. Utanforskap
bidrar till ohélsa medan delaktighet
- inflytande i samhaillet och makten
att paverka sin egen livssituation —
framjar hélsan.

Arbetet med delaktighet grundar
sig ocksa pé en strivan att vitalisera



och férdjupa den representativa
demokratin.

Hir ser vi det som en viktig upp-
gift att virna demokratin mot anti-
demokratiska krafter i samhillet.

Delaktighet kan bidra till att hud-
dingeborna far okat fortroende for
Huddinge kommun och varandra.

Den vég vi valt handlar om respekt
och erkdnnande for de som deltar
genom god kvalitet pa delaktighets-
arbetet med genomtankt struktur

och strategi.




Huddinge kommun arbetar syste-
matiskt med delaktighet och vigleds
av tydlighet, 6ppenhet och menings-
fullhet utifran Handbok for delak-
tighet.

Vi definierar vilken form av delak-
tighet som ar mojlig- information,
konsultation, dialog, samarbete eller
medbestimmande - och later det
styra valet av metod. Vi dr tydliga
med vilket utrymme som finns att
péverka - att veta, tycka, resonera,
genomfora eller bestimma (se
Huddinges Delaktighetsspektrum).



( Meningsfullhet )

Vi skapar insyn genom att beritta Vi bjuder in till delaktighet i ett
vad vi gor, hur vi gor det och varfor. tidigt skede. Vi anvander former
Virt sprak ska vara latt att forsta. for invanarnas/brukarnas och med-
Vi svarar snabbt och korrekt i kon- arbetarnas delaktighet i styrprocess
takten med omvérlden. Vi stravar och verksamhetsutveckling.

efter att skapa jamlika villkor for

deltagande.




Det finns manga olika inneborder
av ett sa komplext begrepp som
delaktighet. Darfor dr det svért att
formulera en enda definition. Istéllet
kan man tala om olika former av
delaktighet. For vara syften har vi
funnit det lampligt att tala om fem
olika former.

Information ) ir ett

o | sdtt for invdnarna eller
medarbetarna att bli del-
aktiga i en fraga. Information

kan framst beskrivas som en envags-
kommunikation mellan sindare och
mottagare. Informationen kan ske
skriftligen eller muntligen, exempel-
vis vid ett informationsmote.
Nér informationen sker muntligen
finns dven mojlighet att stélla och
svara pa fragor.



\ ( Konsultation ) ir en

form av delaktighet som

ger invdnarna/medarbe-
tarna mojlighet att tycka till i en
fraga. Fragan dr vanligtvis vl av-

gransad och det huvudsakliga syftet

ar att lyssna och samla in synpunkter.

Konsultationer &r ofta punktinsatser,
vilket innebdr att invanarna/med-
arbetarna tillfragas vid ett enstaka

tillfalle.

/ﬁ‘! ar en form

av delaktighet som liknar
konsultationen men upp-

visar vissa kvalitativa skillnader.
Dialog ar ett 6msesidigt utbyte av
erfarenheter, idéer och asikter, vilket
forutsatter att deltagarna far mojlig-
het att aterkomma med repliker och
vidareutveckla resonemangen.
Darfor krévs ofta mer tid dn vid en
konsultation, till exempel genom
att man tréffas vid flera tillfdllen.
Minst lika viktigt dr att sjdlva motes-
formen limnar utrymme for delta-
garna att introducera nya fragor och
tankegangar under samtalets gang.
Det handlar om att lata deltagarna
vara med och forma processen.



Samarbete ) iren

form av delaktighet som

*

mojlighet att tillsammans med en

innebar att invdnarna far

eller flera forvaltningar planera och
genomfora konkreta aktiviteter som
kan anses frimja kommunens mal.
Delaktighet i form av samarbete kan
aven forekomma mellan chefer och
medarbetare.

Delaktighetsspektrum (till héger)
Spektrumet har hdmtat inspiration
fran statvetenskaplig forskning och
ett flertal liknande modeller, bland
annat statsvetaren Sherry Arnsteins
"Ladder of Citizen Participation”.

2@ (" Medbestimmande )

) ar en form av delaktighet
dér invanarna/medarbe-
tarna medverkar i beslutsfattandet
i en specifik fraga. Invanarnas med-
bestimmande sker oftast genom en
omrdstning som blir styrande for
det politiska beslut som sedan fattas.
Medbestammande kan ocksa betyda
att brukarna av en kommunal
verksamhet fir mandat att sjilva
bestimma Over hela eller delar av
verksamhetens budget. En annan
form av medbestimmande handlar
om mojligheten att kunna vilja
utforare av samhaéllsservice.



Huddinges delaktighetsspel

Former av delaktighet Kannetecken Exempel pa metoder
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Det du ser pa foregdende uppslag

ar ett spektrum med fem olika for-
mer av delaktighet: Information,
Konsultation, Dialog, Samarbete och
Medbestimmande. Fran praktisk
erfarenhet, studier och utvirderingar
vet vi att det dr oerhort viktigt att
vara tydlig med vilken form av delak-
tighet som utlovas. Ar syftet otydligt
finns en stor risk for att méanniskor

far felaktiga forvintningar, vilket ofta
leder till frustration och besvikelse.
Da finns dven en risk for att atgarder
som ér avsedda att frimja demokra-
tiskt deltagande far motsatt effekt.
Var férhoppning ar att spektrumet
ska fungera som ett praktiskt verktyg
som gor Huddinge kommun tydli-
gare och bidrar till en 6kad kvalitet

i delaktighetsarbetet.



Vad vill vi?

Nér vi ska genomfora aktiviteter som
syftar till att géra manniskor delaktiga
finns ett antal grundldggande fragor
vi bor stélla oss innan vi sétter igang.
Vad ér det vi vill uppna? Vad har vi
mojlighet att gora med den tid och

de resurser som star till vart férfogan-
de? Vem vénder vi oss till? Hur ska
resultatet av manniskors medverkan
anvindas? Vilken form av delaktig-
het kan vi erbjuda och vilka metoder
kan vi anvdnda oss av? Kort och gott
handlar det om att formulera ett

ska vi beréra
nagra teman som ofta har en
avgorande betydelse for att
arbetet med delaktighet ska bli
framgangsrikt, oavsett vilka
metoder vi anvdnder oss av eller
vilka deltagarna ar.



tydligt syfte och fundera 6ver hur vi
ska ga tillvaga for att astadkomma
det vi vill. Har kan det vara bra att
halla i minnet att en delaktighets-
form i sig inte &r béttre &n en annan.
Déaremot kraver de olika mycket tid
och engagemang fran saval arrangor
som deltagare och passar darfoér mer
eller mindre bra i olika situationer.
Viktigast ar att vilja en delaktighets-
form och metod som man har tid och
resurser att hantera med kvalitet.

( Viktigt och pé riktigt )

En annan avgoérande fraga handlar

om att minniskor maste uppleva
sitt deltagande som meningsfullt.
For att na det krévs att den fraga

som behandlas uppfattas som viktig.
Vilken farg gardinerna i en offentlig
byggnad ska ha uppfattas knappast
som en viktig frdga av det stora
flertalet, oavsett om deltagarna blir
konsulterade eller erbjuds medbe-
stimmande. Darfor kan man ibland
behdova ta reda pa vilka de viktiga
fragorna i ett sammanhang ar.

Lika viktigt dr det — sé fort vi ror oss
bortom information - att deltagarna
verkligen har majlighet att paverka

i den friga det giller. Finns inte den
mojligheten dr det meningslost att
bjuda in till delaktighet. Ingen ar
road av att delta i skenprocesser dar
deltagandet upplevs som en “del-
aktighet pa latsas”



Kommunikation ar
halva jobbet

En av de framsta framgangsfakto-
rerna nér vi arbetar med delaktighet
handlar om kommunikation. Genom
att planera hur vi ska kommunicera
med omvirlden kan mycket vara
vunnet. Detta kan ske genom att i ett
tidigt skede av arbetet formulera en
kommunikationsplan. De viktigaste
fragorna som kommunikations-
planen bor besvara ar:

Vilka aktiviteter eller mal ska kommuni-
kationen stddja och bidra till?

Vilka ar det vi vill nd?

Vad vill vi uppné — vad ska de ménniskor
vi riktar oss till veta, tycka eller géra?

Vad vill vi sdga?

Vilka metoder ska vi anvdanda oss av?
Vad behéver géras och nér ska det ske?
Vem ansvarar for vad och vad kommer
respektive insats att kosta?

Vad krdvs for att vi ska lyckas uppna det
vi vill?

Kommunikationsplanen kan gilla en
enskild aktivitet eller ett projekt med
flera olika aktiviteter. Allt eftersom
arbetet fortskrider uppticker man
ibland att det krévs andra insatser &n
de som planerats fran borjan. Dérfor
bor kommunikationsplanen ses 6ver
och uppdateras med jamna mellan-
rum.



Planera istallet for
att improvisera

Kommunikationen ir bara en av alla

Tid- och aktivitetsplan

Ett satt att fa verblick ar att skapa en
tid- och aktivitetsplan, dar olika géromal
laggs in jamte tidpunkter fér genomfér-
ande och vem som ansvarar for vad.

For att fylla sin funktion bér planen vara
relativt 6versiktlig och fokusera pa vik-
tiga hallpunkter och huvudmoment i
arbetet. Som ett komplement och

stod for minnet kan man ocksa behéva
uppratta ett mer detaljerat kérschema
for olika aktiviteter. Av korschemat

bor framga vem som ansvarar for vilka
uppgifter. Ett tips ar att géra personliga
varianter av korschemat dar respektive
persons uppgifter markerats i farg.

de saker som vi behover planera i
arbetet med delaktighet. Genom nog-
grann planering blir vi mer effektiva
och kan satsa var energi pa ritt saker.

Innehall och uppligg

Att de teman eller fragestéllningar som
ska behandlas vid ett méte ar val ge-
nomténkta och tydligt formulerade ar

en viktig framgédngsfaktor. Vidare bor
man ocksé fundera kring sjalva formen
for motet. Ska samtalen ske i plenum
eller i mindre grupper? Vilka tekniker
kan anvandas for att pa basta satt skapa
struktur, dokumentera arbetet och framja
deltagarnas kreativitet? Lika viktigt ar

att planera in tillrackliga pauser for att
deltagarna ska fa mojlighet att koppla av,
reflektera och bekanta sig med varandra.
Ibland r det just under "paussnacket”
som de verkligt goda idéerna klacks!



( Konsten att métas )

Att arbeta med delaktighet handlar
om att bjuda in och méta mannis-

kor. En av de mest grundldggande
forutsittningarna for ett lyckat mote
ar att deltagarna kdnner sig uppskat-
tade och vilkomna. Alla vill vi bli
bemotta med vénlighet och respekt.
Vi vill bli tagna pé allvar och fa ett
erkannande for vara erfarenheter,
tankar och kunskaper. Med ett aktivt
lyssnande visar vi vara medménnis-
kor att vi tycker att de har nagot vir-
defullt att bidra med. Mycket handlar
med andra ord om att ge av sin tid
och sin uppmérksamhet. Lika vil-
komnande ér det att vilja trivsamma
lokaler och bjuda péa nagot att dta

och dricka - precis som nar vi bjuder
gaster till vart hem. Genom att forse
deltagarna med den information de
behover for att forsta sammanhanget
och veta vad de forvintas gora far

vi dem att kdnna sig trygga och
bekvima i situationen. Sa visar vi
ocksa att vi bjudit in dem med efter-
tanke och omsorg.

Talade ord forflyktigas,
skrivna bestdr

Att i efterhand minnas allt som sagts
under ett méte dr en sd gott som
oméjlig uppgift. Dokumenterar vi
samtalen kan vi daremot ga tillbaka
och fanga upp fragor som annars latt
gloms bort. Dokumentationen kan



ocksa spela en viktig roll redan under
pagaende arbete. Har ska vi ge tva
olika exempel pa bra metoder for att
dokumentera.

Oppet protokoll

Ett 6ppet protokoll betyder att doku-
mentationen gors infor deltagarnas 6gon
och finns kvar att beskada i rummet un-
der hela évningen. Sa blir det lattare att
félja med i det som sdgs och halla flera
olika infallsvinklar, férslag och synpunk-
ter i minnet. Pa sa vis kan dokumenta-
tionen ocksa bidra till en bred men foku-
serad diskussion. Oppet protokoll gors
pa véaggarna, vita tavlan, bladderblock
eller skarmar.

Deltagarna dokumenterar

Dokumentationen kan dven goras av
deltagarna sjdlva, vilket ofta 6kar en-
gagemanget och bidrar till en kdnsla av
agarskap for resultatet. Dokumenta-
tionen kan goras i form av punktlistor,
tabeller eller genom gruppering av olika
forslag och synpunkter, etcetera.

Oavsett vilken metod man viljer

ar det viktigt att dokumentationen
sammanstalls och skickas ut till del-
tagarna sa snart som mojligt efter
motet. Om dokumentationen skickas
allt for langt i efterhand ar risken stor
att intresset minskat avsevart.



('Vad hande sen? )

Av erfarenhet vet vi att resultat och
aterkoppling ar mycket viktigt nér
man arbetar med delaktighet. For att
manniskor ska vilja investera bade tid
och engagemang, inte sillan pé sin
fritid, behover de fa veta hur deras

I maj 2007 ordnades en medborgar-
panel dar ett trettiotal Huddingebor
samlades for att diskutera vad som
kan goras for att locka fler att delta
ndr kommunala fragor diskuteras.

I slutet av dagen fick deltagarna rosta
pa de bdsta forslagen. Det férslag som
fick flest roster var "Tydliga resultat
av medverkan — uppféljning och dter-

koppling”.

bidrag kommer att tas om hand.

Ska det anvindas som underlag for
viktiga beslut och stallningstaganden
eller som en del av den kommunala
styrprocessen? Vilken vikt kommer
deras bidrag att ges? Ibland kan det
vara svart att pa forhand utlova kon-
kreta resultat.

Det viktigaste dr dock att vara tydlig
bade med vad man kan och vad man
inte kan lova. De allra flesta mén-
niskor vill dessutom veta vad som
hénde sedan med deras synpunkter
och idéer. Planera dérfor redan fran
borjan for nir och pé vilket sitt ater-
kopplingen ska ske.



( Titta i backspegeln! )

Allt kan utvecklas och forbattras.
Dirfor bor analys och utvdrdering
utgora ett kontinuerligt inslag i vért
delaktighetsarbete. Ett sdtt ar att fora
en intern diskussion inom arbets-
gruppen. Men minst lika viktigt ar
det att fraga deltagarna om deras
asikt. Det kan till exempel ske genom
en kortfattad enkat dér deltagarna tar
stillning till ett antal fragor genom
poédngsattning, genom enskilda inter-
vjuer eller med hjélp av en fokus-
grupp. En fordel med enkiter &r att
deltagarna kan ldmna sina omddmen
anonymt och att svaren enkelt kan

vigas samman. Utvirderingen bor
fokusera foljande fragor:

Har vi uppfyllt vart syfte — att informera,
konsultera, fora dialog, samarbeta eller
erbjuda medbestdimmande?

Vad har fungerat bra och vad har fung-
erat daligt? Vad beror det pa?

Finns det nagot som deltagarna upp-
skattat sarskilt mycket?

Har deltagarna 6nskemadl eller synpunk-
ter pa hur nagot skulle kunna forbattras?

Slutligen ar det viktigt att resultaten
av utvarderingen tas tillvara och an-
vands som utgangspunkt for
forbattringar.



Verktygslada for delaktighet

| detta avsnitt




=, Trycksaker som flygblad,
broschyrer och affischer ar
en metod for att informera ett stort

antal ménniskor samtidigt.

Niér trycksaker utformas dr det vik-
tigt att tinka pa vem man riktar sig
till och vad man vill uppna. Ar syftet
att informera om ett pagdende pro-
jekt bor mal och tidplan samt vem
som ar ansvarig och var man kan
vanda sig for ytterligare information
framga.

Trycksaken kan

delas ut till ett
stort antal ménniskor.
Om trycksaken utformas
pa ett tilltalande sétt kan
den locka ménniskor att
delta i sammanhang dér
de kan vara delaktiga i
olika fragor.

Alla som far
trycksaken ldser den inte
och det &r inte heller
sdkert att den sparas. Ju
storre informationsbeho-
vet dr hos dem som far
trycksaken desto storre ar
chansen att budskapet
nar fram.



Ett val forberett

stormote &r en
bra metod for att infor-
mera manga manniskor
samtidigt och skapar en
starkare kénsla av delak-

Lz Stormotet ar framforallt
¥ & en metod for att infor-
mera men ger ocksd viss moj-
lighet att ta del av deltagarnas syn-
punkter.

Madnniskor tende-
rar att glémma muntlig
information. Ddrfor kan
det vara bra att kom-
plettera métet med
skriftlig information.

tighet an skriftlig infor-
mation. Stormotet dr
dessutom enkelt att

genomfora.

Stormotet skiljer sig fran andra typer
av moten i det att “alla” bjuds in att
delta, via annonser, affischer och
andra kanaler. Antalet deltagare kan
dérfor vara mycket stort, vilket gor
det svért for alla att komma till tals.
De som tar ordet ér i regel resurs-
starka och vana motesdeltagare.
Dérfor lampar sig stormotet mindre
bra som metod f6r konsultation eller
dialog, som endast kan bli ytlig.

For att det samtal som trots allt dger
rum ska bli sa bra som mojligt krévs
en erfaren métesledare som kan ta
kommando 6ver situationen och
fordela ordet. De synpunkter som
uttrycks bor dokumenteras genom
minnesanteckningar.



Oppet hus

5 @ Oppet hus dr en metod
~ 0 ¥ som passar bast nar man
vill sprida information och

vicka intresse hos manga. Dartill har
metoden vissa inslag av konsultation.
For att besokarna ska fa mojlighet att
stélla fragor och lamna forslag dr det
viktigt att ansvariga tjdnstemin eller
andra experter finns pa plats. De syn-
punkter som kommer fram bor doku-
menteras, exempelvis med hjilp av
minnesanteckningar eller genom att
bestkarna uppmuntras att limna
skriftliga synpunkter.

Ytterligare ett sdtt att informera i
samband med 6ppet hus kan vara att

Oppet hus ger

ménniskor méj-
lighet att delta utan att
behdva férbinda sig till
ett mer omfattande en-
gagemang. Ddrfér ndr
man ofta manga som

Om éppet hus
sker under allt for kort
tid kan det komma val-
digt mycket folk samti-
digt. Risken finns da att
det blir rérigt och svdrt
att prata ordentligt med

inte skulle ha kommit besdkarna.

annars. Metoden dr dess-
utom relativt enkel att
genomfora.

arrangera en utstéllning. For att
oppet hus ska bli lyckat ar det vik-
tigt att ratt personer medverkar, att
evenemanget annonseras i forvag
och att Oppettiderna anpassas sa att
allménheten har mojlighet att delta.
Oppet hus kan ske vid ett enstaka
tillfalle men genomfors med fordel



vid flera tillfallen eller under en

nagot langre tidsperiod. Huddinge-

dagarna och andra festivaler som

anordnas runt om i kommunen ir

en variant av 6ppet hus dar aktivi-

teter sker pa flera olika platser, bade

inom- och utomhus.

Enkdten kan

skickas till ett
stort antal manniskor
och ger ett brett kun-
skapsunderlag. Metoden
ar relativt enkel att an-
vanda.

Svarsfrekvensen
pa enkdter dr ofta lag.
Man bér vara forsiktig
med att dra alltfor gene-
rella slutsatser om svars-
frekvensen &r under 70
procent. Vill man ha en
djupare och mer nyanse-
rad kunskap dr enkdten
otillrdcklig som metod.

=M Enkiten ar en litthanterlig

"‘& metod som gor det mojligt
att konsultera ett stort antal

ménniskor och ger ett brett kun-
skapsunderlag. Eftersom fragorna ar
formulerade pa forhand finns ingen
mojlighet att stélla spontana foljd-
fragor och de svar som ges ar i regel
mycket kortfattade. Darfor krévs
andra metoder for en mer djup-
gaende och nyanserad kunskap.

Nér man utformar en enkit dr det
viktigt att vara klar 6ver syftet och
vad det &r man vill veta. Lika viktigt
ar att fragorna ér val genomténkta
och formulerade, med en fraga at



gangen. Undvik darfor svara ord och
formuleringar som kan tolkas pa fler
an ett sitt. For att minska bortfallet
av svar dr det bra om enkiten inte
tar sa lang tid att besvara. Att ha med
svarsalternativ ddr man inte behéver
ta definitiv stallning kan ocksé bidra
till en hogre svarsfrekvens. Oppna
svar ger intressant information men
kraver mer arbete for att tas om hand
pé ett bra sitt.

Vid slumpmassiga urval ur en storre
befolkning maste enkédten ga ut till

minst 1000 personer for att resultatet
ska kunna betraktas som tillforlitligt.

( Fokusgrupp )

=M Fokusgruppen dr en metod

’\‘& for konsultation som fore-

kommer i flera varianter.

Vanligtvis deltar cirka 7-20 personer
som tillfragas om sina kénslor och
attityder kring en produkt, service,
koncept, idé eller fragestdllning
under 2-3 timmar.

Syftet ar ofta att ta reda pa vad del-
tagarna anser ar viktigt for att de ska
uppleva att det ar god kvalitet i en
specifik verksamhet, men kan &ven
anvéindas for andra typer av frage-
stallningar.

Fokusgruppen dr en noggrant struk-
turerad intervju dar deltagarnas



Fokusgruppen

tilldter relativt
djupgdende samtal om
en avgrénsad fragestéll-
ning och kan ge upphov
till manga idéer och for-
slag. Deltagarna upp-
skattar ofta den delak-

tighet som fokusgruppen

erbjuder.

Fokusgruppen &r
en konsultation och som
sddan ofta en del av en
ldngre process. Det inne-
bdr att deltagarna inte
alltid kan se snabba re-
sultat av sin medverkan.

kunskap och synpunkter om en av-
gransad fragestéllning tas fram och
dokumenteras.

Metodens styrka ligger i dess enkel-
het och férméga att stimulera till
givande samtal. Gruppens samman-
sattning kan se olika ut beroende
pa syftet. Ibland ar det en fordel att

inte blanda olika intressenter och
kategorier av brukare medan det
andra génger dr bra med en blandad
grupp, for att fd med sa ménga olika
perspektiv som mojligt.



( Omrédesvandring )

= Omradesvandring (eller
'\‘& trygghetsvandring) ar en
metod for att konsultera

boende och verksamma i ett omréde
om hur de upplever sin narmiljo.
Medverkande kan vara lokala politi-
ker, gatukontor, bostadsbolag och
andra viktiga aktorer som ansvarar
for olika delar av den fysiska miljon.

Omradesvandringen innebdr att man
tillsammans gar runt i omradet enligt
en férutbestimd rutt och inventerar
den fysiska miljon med avseende pa
trygghet och trivsel, genom att mar-
kera vad som behover atgirdas pa

en karta. Vandringen bor inte vara

langre dn 1,5 timme och 3 km.

Direfter dr det upp till respektive

“problemégare” att genomfora

onskvirda atgarder. Vid nésta om-
radesvandring bockas genomférda

atgarder av pd en atgérdslista.

For att omradesvandringen ska bli

lyckad krévs att kallelse gar ut i tid,

att ratt personer medverkar, att av-

grinsa fokus och geografiskt omrade

samt att folja upp vandringen och

Metoden genom-

fors pd plats och
upplevs ofta som mycket
konkret. Agaren av pro-
blemen far hjalp med att
prioritera olika dtgarder.

Om problem-
dgarna inte medverkar
eller dtgérdar de problem
som upptécks blir meto-
den ineffektiv.



aterfora resultat till de medverkande.

Det dr ocksa bra om deltagarna kan
beredas mojlighet att nagot mer
diskret framfora synpunkter till
vandringsledaren under eller efter
vandringen.

Eftersom kvinnors och méns upp-
levelser av trygghet kan skilja sig at
bor man stréiva efter en jamn kons-
fordelning bland deltagarna. For att
fanga in barnens perspektiv gar det
dven att gora omradesvandringar
sarskilt for barn.

( Medborgarpanel )

=M Medborgarpanel dr en metod

'v& for konsultation som fore-
kommer i flera olika varian-

ter. Grundldggande for medborgar-
panelen dr dock att deltagarna viljs
ut genom ett statistiskt slumpmaéssigt
urval av befolkningen i ett bostads-
omrade eller kommun. Pa sé vis kan
man nd andra ménniskor dn de som
oftast dyker upp i liknande samman-
hang. Vanligtvis ingar ocksa ett eller
flera rostningsmoment dér delta-
garna tar stillning i en fraga.

For att det ska bli en bra diskussion
kravs ibland att deltagarna forses
med informationsmaterial om den



fraga som ska diskuteras innan pane-
len genomfors. I andra fall racker det
med att deltagarna kédnner till syfte
och fragestillning. Ibland kan det
aven vara bra att bjuda in experter
som kan delge viktig information pa
plats. Aven de kommunpolitiker som
berdrs av det aktuella &mnet bor
finnas med for att lyssna.

En medborgarpanel kan pagé i en
eller flera dagar och organiseras pa
olika sitt, med grupparbeten, diverse
6vningar och diskussioner i stor
grupp. For diskussioner i stor grupp
kravs emellertid en erfaren moderator.

Oavsett lingd dr medborgarpanelen
en punktinsats dir en eller nagra
narliggande fragestéllningar disku-

Genom det Medborgarpane-

slumpméssiga len &r en konsultation
urvalet gar det att na och som sddan ofta en
ménniskor som vanligtvis ~ del av en ldngre process.
inte deltar i liknande Det innebér att delta-
sammanhang. Medbor- garna inte alltid kan se
garpanelen resulterar ofta  snabba resultat av sin
i givande diskussioner, medverkan.

idéer och forslag.

teras vid ett tillfille. Limpligt antal
deltagare ar 30-100 personer.

Med hjdlp av mentometerdosor kan
deltagarna pa ett effektivt och en-
gagerande sitt dela med sig av sina
synpunkter.



( Verksamhetsrad )

‘ ’L /ﬁ\‘ Verksamhetsradet ar en
W WV vanlig metod for att gora

brukarna delaktiga i
utformningen av en verksamhet och
fungerar oftast som ett forum for
dialog. Dir utbyts regelbundet infor-
mation, synpunkter, forslag och 6ns-

kemal.
Verksamhetsrddet Om méjligheterna
dr en relativt litt-  att paverka dr smd avtar
hanterlig metod for att medlemmarnas engage-

fora dialog med brukar- mang l&tt.
na.

I radet ingér representanter for
brukarna och ibland en eller nagra
tjanstemdn fran verksamheten.

Hur medlemmarna utses samt
vilka mandat radet har varierar.

For att radet ska fungera bra krévs
att det finns en verklig majlighet till
péaverkan.



( Dialogseminarium )

/~\' Utmarkande for dialogsemi-
¥ nariet dr att det mojliggor en
omsesidig kommunikation.
Vid dessa tillfillen diskuteras van-
ligtvis nirbesldktade teman eller oli-
ka fragestéillningar under ett och
samma tema. Dialogseminarium &r
uppbyggt kring samtal dar alla delta-
gare kommer till tals genom sarskilt
upprittade regler. Moten kan med
tordel vara flera eller dterkommma
regelbundet. Dialogseminariet kan
utformas pa olika sitt men inleds
som regel med information och éter-
koppling. Dérefter foljer oftast dis-
kussion i olika gruppkonstellationer.

Dialogseminariet

skapar forutsatt-
ningar fér en givande
dialog.

Om de synpunk-
ter och idéer som fram-
kommer inte tas om hand
pd ett bra sdtt upplevs
dialogen som meningslos.

Till skillnad fran medborgarpanelen

ar dialogseminariet 6ppet for alla

intresserade — kommuninvanare,

politiker, tjdnstemén och andra

aktorer.



(_ Open Space )
/ﬁ\ Open Space-méten ér enkla

WV att organisera, kraver kort
forberedelsetid, ar effektiva
for alla gruppstorlekar fran sju till
flera hundra personer och ar ett
effektivt sitt att skapa dialog.

Enkel och effektiv Metoden kan
metod. Delta- upplevas rorig.

garna har alla méjligheter

for att métas och skapa

nya nétverk. Minnesan-

teckningar och slutrap-

port fran motet kan med

fordel anvidndas som

grund fér kommande

beslut och dtgérder.

Open Space-metoden anvinds bast
nér det finns en viktig fraga eller
tema som maste behandlas, en
mangfald av ménniskor dr inblan-
dade och man vill f4 kunskaper och
synpunkter att motas och synliggo-
ras. Motet varar for det mesta mellan
tre till fyra timmar, men kan &ven
paga en eller flera dagar.

Open Space-metoden opererar med
utgangspunkt fran nagra principer
och en ”lag”. Principerna ér: Vilka
som dn kommer ar ritt personer.
Vad som é&n hédnder 4r det enda som
kunde hinda. Nér det ér slut s ar
det slut. Den enda lagen eller regeln
kallas Lagen om rorlighet indikerar
att deltagarna kan komma eller ga



fran ett gruppsamtal sa som de sjélva
viljer. Om det samtal du befinner dig
i, inte tillgodoser dina behov for eget
bidragande eller ldrande, ga till ett
annat.

Moteslokalen ér ett stort konfe-
rensrum med manga grupprum
eller platser for arbetsgrupper. Nér
deltagarna anldnder till Open Space-
motet, kommer de inledningsvis till
konferensrummet och finner en lokal
som dr tom sa ndr som pa en stor
cirkel av stolar. Cirkeln skapar en
demokratisk form och inbjuder till
kommunikation dér alla har samma
status.

Motet borjar med att temat och de
givna forutséittningarna lyfts fram
samt att det forklaras hur Open
Space-métet kommer att fungera.
Sedan ges alla mojlighet att ldgga
fram idéer och fragestallningar som
bildar teman for gruppsamtal. Alla
deltagare viljer gruppsamtal de &r
mest intresserade av. Nar Open Space
ar slut och alla gruppsamtal ar avslu-
tade avslutas métet med att alla far
ta del av enkla minnesanteckningar
fran alla samtal.



( Arbetsgrupp )

O Arbetsgruppen ér en vanlig
metod for den form av delak-

tighet vi kallar samarbete.

Metoden gér ut pa att manniskor
med intresse for en viss fraga triffas

for att tillsammans planera och

genomfora konkreta aktiviteter och

Arbetsgruppen ar

ett konkret och
enkelt sdtt att ta tillvara
ménniskors engagemang,
kraft och kompetens.
Arbetsgrupper skapar
ofta en stark kénsla av
delaktighet.

Risken finns att
arbetet bromsas av
avhopp eller svdrigheter
att komma éverens i

gruppen.

projekt. I en arbetsgrupp ingar ofta
berdrda tjinstemén, representanter
for olika foreningar eller enskilda
kommuninvéanare/brukare.

Ibland ingar dven representanter for
det lokala ndringslivet eller andra
aktorer med intresse for den aktuella
fragan. Vilken part i samarbetet som
ansvarar for att sammankalla grup-
pen kan variera.



( Framtidsverkstad )

o

Framtidsverkstédder dr 6ppna for alla
och har flera syften. Det handlar dels
om att skapa ett forum for dialog och

Framtidsverkstad dr en metod
for samarbete som forekom-
mer i flera olika varianter.

nétverksbyggande och dels om att
mojliggora samarbete mellan
invanare, forvaltningar och andra
aktorer. Framtidsverkstan pagar un-
der en dag eller tva och inleds i regel
med kortfattad information. Darefter
ar det fritt fram for alla att lamna
forslag péa saker man skulle vilja
genomfora i omradet. Forslagen

listas pa bladderblocksblad ldngst

fram i rummet. I nasta moment far

deltagarna prioritera de olika for-

slagen genom att placera ut ett antal

prickar. Sedan bildar deltagarna

mindre grupper kring ett eller flera

av de hogst prioriterade forslagen
for att diskutera dem narmare och

eventuellt skissa pa konkreta hand-

lingsplaner.

Framtidsverkstan

ar en kreativ
métesform som ger alla
mdjlighet att uttrycka
dsikter, forslag och idéer.
Metoden leder mdnga
ganger till konkreta
genomforanden och
resultat.

Nér det inte finns
ndgon budget eller tyd-
ligt mandat knutet till
framtidsverkstan kan
vissa forslag bli svdra att
genomféra. Eftersom
strukturerna dr ganska
lésa kan métet upplevas
som ndgot rorigt.



Dagen avslutas med att grupperna
redovisar sitt arbete. Inte séllan
bildas arbetsgrupper som arbetar
vidare med att genomfora de idéer
som diskuterats under dagen.
Vanligtvis medverkar cirka 40-70
personer.

For att en framtidsverkstad ska bli
lyckad kravs att de aktdrer som har
befogenhet att vidta atgarder, exem-
pelvis forvaltningschefer, politiker
och bostadsbolag, medverkar.

Det finns liknande varianter av fram-
tidsverkstan som fungerar utmarkt
att genomfora med medarbetarna pa
den egna forvaltningen eller enheten.
Da finns oftast ett krav pd att diskus-
sionerna ska leda fram till handlings-
planer och konkreta genomforanden.



@ Radslag dr en metod for med-
x bestimmande som férekom-
mer i flera olika varianter.
Gemensamt for de flesta radslag
ar en omrostning bland kommun-
invanarna eller de boende i det
berérda bostadsomradet dér utslaget
blir styrande for det politiska beslut
som sedan fattas. Omrostningen kan
gé till pa flera olika sétt. Antingen
kan deltagarna ta stéllning till ett
eller flera firdiga forslag eller sa kan
de sjélva vara med och formulera
forslagen innan omrostningen. I det
senare fallet liamnas vanligtvis ménga
olika forslag som sedan sammanstalls
till ett fatal alternativ av ansvariga

tjanstemdn och andra experter.
Eftersom radslaget faktiskt leder till
politiska beslut ar det viktigt att s&
manga som majligt deltar. Darfor ar
det en god investering att satsa tid
och resurser pa fortlopande informa-
tionsinsatser. Ytterligare en fordel ar
om deltagarna kan se resultatet av sitt
deltagande sa snart som majligt efter
omrostningen. Tiden mellan radslag
och genomférande bér med andra
ord inte bli allt for lang. Dessutom
krévs dven hér information for att
gora resultatet synligt.

Rddslaget ger en

garanterad majlig-
het att paverka och leder
till konkreta resultat.

tande arbete.

Ett val genomfort
rddslag kraver ett omfat-



Hur far vi med fler?

Delaktighetsarbetet




( Platsens betydelse @ ( Det handlar om timing @

Platsen for ett mote eller evenemang  Precis lika viktigt som platsen ar va-
let av tidpunkt. Déarfor ér det bra att

tinka pé:

har betydelse. For att locka sa manga
som mojligt ar det bra att tinka pa:

( \ 4 )

Att platsen finns i ndromradet, det vill
saga ndra de manniskor man riktar sig till.

Att manga kinner till platsen, exem-
pelvis ett bibliotek eller en skola.

Att platsen ar ideologiskt och reli-
giost neutral. Till exempel &r inte all-
tid kyrkor och andra gudstjanstlokaler
de mest idealiska motesplatserna.

Att lokalerna ar trevliga och bekva-
ma att vistas i.

Att utnyttja befintliga motesplatser
och séka upp ménniskor dar de brukar
tréffas.

Att motet sker efter kontorsarbets-
tid, pa kvallstid eller helgdagar. Sker
motet pa dagtid en vardag kan farre
delta.

Att ménniskor har olika arbetstider.
Ett vanligt 6nskemdl ar darfor att
samma mote forlaggs till flera tillfal-
len.

Att motet inte krockar med religiosa
hogtider eller andra aktiviteter.

Mangkulturellt centrum i Botkyrka
ger ut en mangkulturell almanacka
som kan vara till hjalp.




( Fler goda réd

Hu

Det mest grundldggande villkoret for
deltagande ar att man kinner till att
det ska bli ett méte. For att informa-
tionen ska nd s& manga som mojligt
finns nagra enkla tumregler:

Anvand olika kanaler: webb, affischer,
flygblad, annonser, muntlig information
samt via post och e-post.

En personlig inbjudan ar ofta mer
effektiv dn mer allman information,
antingen den gors muntligen eller
skriftligen.

Upprepa informationen. Skicka
paminnelser.

Utnyttja och sprid information via
personliga kontaktytor och natverk —
be nyckelpersoner féra informationen
vidare.

Sok upp de personer eller grupper du
vill né pa de platser dar de befinner sig:
kommunala verksamheter, férenings-
lokaler, vardcentraler, etcetera.

Anvind informationsvigar som nar
manniskor med olika alder, bakgrund
och kén.




Andra saker som dr viktiga att tdnka
pé om man vill locka fler att delta
handlar bland annat om motesfor-
mer. Av tradition sker moten ofta,
saval inom politiken som yrkes- eller
foreningslivet, enligt en viss formell
ordning. For den som inte dr van kan
detta kidnnas obekvamt och lite trist.
En annan vanlig orsak till att manga
inte deltar ar tidsbrist. Manniskor

har ofta manga masten och intressen
som konkurrerar om deras lediga tid.
For att fler ska delta géller det med
andra ord att gora motet sa lockande
som mojligt. Vara samtal med kom-
muninvanare, politiker och tjanste-
mén i Huddinge har resulterat i ett
antal tips pd hur méten kan utformas
for att fler ska kdnna sig bekvima
och lockade att delta:

p
Franga formella procedurer och skapa

mer lattsamma motesformer.

Anvind ett sprak som ir begripligt
for alla. Undvik yrkesspecifika ord och
forkortningar.

Involvera malgruppen for evene-
manget eller métet i planeringen.

Bjud gdrna pa mat eller fika. Det &r

trevligt och skapar en vdlkomnande
och avslappnad stdmning.

Locka till motet genom att bjuda in
intressanta talare.

Ytterligare ett satt att locka till tids-
kravande méten kan vara att erbjuda
nagon typ av ersdttning: arvode, pre-
sentkort, biobiljett eller trisslott, etce-
tera.




( Former for allam

Aven om viljan finns, tid och plats for
motet dr vdl valda och programmet
lockande kan det ibland finnas saker
som gor det svért eller rent av oméj-
ligt att delta, exempelvis funktions-
hinder eller begridnsade kunskaper i
svenska. Det finns ocksa ett tydligt
samband mellan demokratiskt delta-
gande och socioekonomiska forhal-
landen. Resurssvaga medborgare del-
tar ofta mindre 4n dem med mer re-

surser. En hog utbildning kan till

exempel gora det lattare att sétta sig

in i samhallsdebatten och argumen-
tera for sin stindpunkt. Darfor skiljer
sig graden av deltagande ofta at mel-
lan olika bostadsomraden. Ménniskor
har olika livsvillkor och resurser till
sitt forfogande som paverkar deras
mojligheter att delta. Men mycket kan
faktiskt goras for att undanrdja hinder
och skapa jamlika villkor fér delta-
gande. Pa nista sida finns nagra
exempel:



Med hjilp av tolkar eller skriftlig infor-
mation pa latt svenska eller andra sprak
kan vi inkludera fler.

Genom att erbjuda barnpassning

kan vi underldtta deltagande for
mdnga, sarskilt for ensamstaende for-
dldrar. Av erfarenhet vet vi att fler kvin-
nor deltar ndr det finns barnpassning.

Vi vet att resursstarka medborgare
oftare deltar och gor sina réster hérda.
Ett satt att jdmna ut villkoren kan vara
att ordna férberedande méten dar
nddvandig information presenteras
under informella former, i ett lugnt
tempo och pa flera sprak.

Tillgangliga moéteslokaler gor det
mojligt for fler att delta. Lokalerna
ska vara utrustade med nédvandiga
tekniska hjalpmedel (till exempel tele-
slinga) och utformade sa att personer
med funktionshinder kan anvdnda och
forflytta sig i dem obehindrat.

Med syn- och teckensprakstolkning
samt informationsmaterial och doku-
mentation i alternativa format kan fler
ta del av information och pagdende
samtal.




Vi vill inte bara att fler ska delta.

Vi vill ocksa att manniskor med olika
bakgrund, kon, alder och erfaren-
heter ska delta pa jamlika villkor.

Ett satt att bidra till det ar att jam-

stilldhetsintegrera eller “jamtegrera”
verksamheten. Det finns flera me-
toder for jamtegrering men de allra
flesta utgar fran tre grundlaggande
delar:

Den forsta delen handlar om repre-
sentation och ger en bild av konsférdel-
ningen i det aktuella sammanhanget.
Hur manga kvinnor respektive man
deltar?

Den andra delen handlar om hur de
gemensamma resurserna i form av
pengar, utrymme och tid ar férdelade
mellan kvinnor och man.

Den tredje delen sdker svar pa varfor
representation och resursférdelning ser
ut pa ett visst satt. Vilken betydelse har
valet av informationsvégar, tid, plats
och tema for métet? Med utgangs-
punkt i analysen kan eventuella dtgar-
der utformas.

N\




Checklista

Borja med att formulera ett
tydligt syfte och vilj form av delak-
tighet. Ta spektrumet pa sidan 9 till
hjalp.

@IELER Vilj lampliga metoder
med utgangspunkt i syfte och form av
delaktighet.

@IEMEEED Fundera 6ver hur du

kan g tillvdga for att underlatta delta-
gande pa jamlika villkor for s& ménga
som majligt. Glom inte
jamstélldhetsperspektivet!

Kommunikationsplan JBYJsntiEe

en kommunikationsplan. Den ér en
total planering av alla informations-
och kommunikationsinsatser i
projektet.

Tid- och aktivitetsplan JYdJsutnSe!

en Oversiktlig tid- och aktivitetsplan
med viktiga héllpunkter och huvud-
moment.

Kostnadsberikning JEEINIE

kostnaderna for de aktiviteter som
ska genomforas innan beslut fattas.



(VL EEONE S EP Skaffa den

information och kunskap du kan
komma att beh6va i form av utred-
ningar, rapporter, artiklar, dokument,
etcetera.

[N e DI E R B Ta fram

ett overskadligt och lattbegripligt pre-
sentationsmaterial.

Planera och forbered de
enskilda aktiviteter och moten som
ska ske noggrant. Formulera frage-
stillning, planera upplagget, forbered
program, presentationsmaterial och
foredragningar, boka lokaler och gor
nodvindiga bestéllningar etcetera.

@LIETEED Informera skriftligt och

muntligt pa olika sitt om den aktivitet

eller mote det giller. Vad ar syftet, vil-
ken form av delaktighet erbjuds, hur
ska det gé till, vad ska det leda till och
vem vander man sig till? Anvind in-
formationsvagar som nir manniskor
med olika alder, kon och bakgrund.

Vilj limpliga me-

toder for dokumentation. Genomfor
dina moten eller aktiviteter och
dokumentera.

INEGTEERY Planera redan fran

borjan for hur och nér aterkopplingen
till deltagarna ska ske och fullfolj se-
dan planen.

Analysera och utvir-
dera genomforda aktiviteter. Anvind

dina slutsatser som utgangspunkt for
forbattringar.
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