Brukarundersokning Familjera

dgivningen




Hur manga svarade?
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Hur manga besok?
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Vilken kommun?
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Var det latt att komma i kontakt med familjeradgivningen?
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Hur tycker du att samtalen har varit?

70
64,2
60 58,1
9 eller fler samtal
50
41,9
40
35 5-8 samtal
30
20
2-4 Samtal
10
018 0 O 0 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0 — 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Mycket bra Bra Mindre bra Ine alls bra
2018 m2016 EBra B Mindre bra B Mycket bra

Huddinge




Har samtalen lett till nagon forandring av relationen
mellan er?
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Har samtalen okat er formaga att tala om problemen pa
ett mer konstruktivt satt?
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Har samtalen hjdlpt dig att battre forsta dig sjalv?
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Har samtalen hjalpt dig att battre forsta din partner
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Hur var vantetiden?
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Hur fick du reda pa familjeradgivningen?
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Ovriga synpunkter

* Har du nagra andra synpunkter?

» Otroligt bra bemo6tande! Vi har traffat pia tva ganger nu och hon ar bra pa att forklara sa bada forstar varann utan att det kdnns som att man blir
"skriven pa nasan” och bra pa att fa oss att bibehalla lugnet!

* Pia ar mycket kompetent o duktig pa att lyssna o ge rad och stod

* Var teraput ar mycket bra

* Givande o positivt

* FT ar extremt viktig samhallig funktion. Borde var till for alla! Dvs skattesubventionerat till 100%
* Mkt bra och viktig funktion med familjeradgivning, bra férebyggande arbete

* Det dr bra for att hjalpa familj

* Mkt viktigt att fam.radgivn finns

* Mkt bra bemo6tande, tryggt och hemtrevligt

* Det har varit bra eftersom jag har fatt mer forstaelse for mig sjalv och min partner pa ett konstruktivt satt.
» Skont att fa ventilera san som ligger och bubblar under ytan mellan mig och min partner

* Bra terapeft - Latt att prata med, tydliga rad & hjalp

* Valdigt bra verksamhet

* Latt att prata med familjeradgivaren men eran hemsida ar svar

* Tack

» Valdigt tacksam for denna hjalp

Huddinge




* Givande och intressant, personlig utveckling, mycket professionellt bemoétande.
* Kanns som det ar bra for varan familj

* Bra, kravlds o vilsam miljo att ha samtal , kdnns helt ratt att ta hjalp

* Jag tycker det ar givande

* Trevlig radgivare, man kanner sig trygg

* Mycket bra familjeradgivning

* Bra samtal men svart att komma framat

* Jag skulle 6nska nagra konkreta hemuppgifter/Driv framat féorutom samtalen

* Nej

* Inte just nu.

* Det kanns stressigt med begransningen i antal samtal. Dum idé

* Skulle vara battre med mer bemanning for att fa fler tider, sa att det ej blir 2 v och mer mellan samtal
* Nej

* Det hade varit battre med kortare intervaller mellan méten.

* Mer verktyg att ta med sig hem.

* Fantastiskt att det finns detta stod att fa i kommunen

* Fint och trevligt bemotande. Tryggt och kunnig personal. Bra utbud med tider

* Bra att ni finns

* Tack Jan Ohm -du ar bra

* Mycket n6jd med Jan Ohm
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* Ni ar fantastiska

* Mycket bra att det finns radgivning for inte dyr penning! Privat hade varit svart.

* Fantastiskt att ni finns och att det gick sa fort att fa hjalp av kompetent personal

* Bra att det finns och till ett 6verkomligt pris

* QOerhort vardefullt att fa hjalp i sitt naromrade. vi ar mycket tacksamma over vara samtal

* Valdigt uppskattat och givande radgivning. Kanns verkligen bra att det finns den héar typen av stod i verksamheten.
* Vill fortsatta moéten

* Har sett fram emot samtalen

* Bra samtal, var familjeradgivare ser alltid till bada vara sidor och ger bra rad och tankar.

* Mkt bra, valdigt nojd

» Vadligt bra, Pia ar fantastisk

* Pia ar en mkt person och gor ett mkt bra jobb.

* Fler borde soka sig hit samt fa mer info om att allt &r anonymt. Manga ar sa radda om sin integritet.
* Bra att det finns familjeradgivning.

* Valdigt bra att alla kan fa den har hjalpen.

* Traffat tva olika behandlare vid tva olika insatsperioder. Varit bra bada tva.

* Mkt bra kontakt. Skon kdnsla varje gang man gar harifran

* Tycker Annica ar en fantastisk terapeut som tittar, vander och vrider pa saker pa ett mycket bra satt
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* Fin och trevlig atmosfar pa FR. Fint bemd&tande av personalen.

* Bra att det finns

* Mkt bra samtal

* Viar jattenojda

* Sa bra att ni finns, tack! :-)

* Tycker att det varit bra samtal som dven tittar pa saker runt om oss och inte bara fokuserat pa att |6sa problemet.
* Det har varit otroligt bra, tack!

* Vi har varit pa mycket och det har har hjalpt oss 6verlagset bast.

* Jag ar nojd 6verlag, mkt positiv till att kommunen erbjuder detta. Jag visste ej det pa férhand.

* Toppen bra som gett hjdlpmedel & konkreta exempel till hjalp

* Proffsigt bemotande. Har aldrig tidigare gatt i terapi -mycket, mycket bra hjalp. Vi skilde oss, jag mar bra!
* Tack

* Det ar givande o intressant.

* hemsidan Huddinge kommun google

* Har bara gatt 2 ganger sa hoppas pa resultat langre fram

* Har bara varit har en gang

* Forsta besoket

* Duktig och proffsig terapeut
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