Revisorerna i Huddinge kommun informerar

Granskning av styrning genom styrdokument

Granskningens inriktning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda
revisorerna i Huddinge kommun gjort en
“trestegsgranskning” av styrning via
styrdokument.

Den forsta granskningen syftade till att bedéma
om styrdokument antagna av kommun-
fullmaktige fir genomslag och har en styrande
effekt. Den belyste hur kommunstyrelsen
sikerstiller att beslut verkstills samt om det
finns ett dndamalsenligt system for
aterrapportering.

Den andra granskningen syftade till att bedéma
om nimnderna har system som sikerstiller att
de foljer de direktiv som kommunfullmiktige
och kommunstyrelsen ger i de évergripande
styrdokumenten samt om nimnderna har system
som sikerstiller att verksamheterna f6ljer de
direktiv som ndmnderna ger i styrdokument.
Granskningen omfattar grundskolenimnden och
socialnimnden. Det gér ocksa den tredje
granskningen som syftar till att bedéma om
enheter inom socialtjdnsten och grundskolan har
indamalsenliga system som sikerstaller att de
toljer de styrdokument som kommun-
fullmaktige, kommunstyrelsen och nimnden
faststillt.

Iakttagelser och slutsatser

Genom riktlinjerna f6r 6vergripande
styrdokument har kommunfullmiktige lagt en
struktur f6r kommunens styrdokument. Det
finns en strdvan att ha sa fa styrdokument som
mojligt men det krivs spelregler i form av
styrdokument inom ett antal omriden i en stor
organsation med ett mangfacetterat uppdrag
som Huddinge kommun. Vilka kategorier av
styrdokument som ska férekomma har klargjorts
samt vad som kidnnetecknar respektive kategori,
dess syfte och relation till andra styrdokument.

Utover vision samt Ml och budget finns fem
strategier, tre program och femton policyer
beslutade av fullmiktige. Hirut6ver finns tio
planer och tjugofem riktlinjer. Merparten riktar
sig till kommunens nimnder och styrelser. Ett

fatal 4r gemensamma for hela koncernen, ett
antal riktar sig till vissa verksamheter. Det finns
styrdokument inom de omréiden dir det finns
lagstadgade krav pa att kommunfullmiktige ska
besluta om styrdokument Ndmnderna dr
aterhallsamma med att addera styrsignaler till
verksamheterna.

Motstridigheter i styrdokumenten kan
térekomma, vilket kan gilla t.ex. miljéhidnsyn
kontra resor 1 tjinsten inom hemtjinsten eller
mindre klasser kontra lokaltillgang i1 skolan. Det
gors da en avvigning i den enskilda frigan.

Bade nimnderna och enheterna har system for
att fainga och omsitta de styrsignaler som ges i
Mal och budget, évergripande styrdokument,
nimndspecifika styrdokument samt lagar och
nationella foreskrifter. Direktiven i Mil och
budget omsiitts 1 verksamheten. Hir finns en
r6d trad bade 1 dokumenten pa olika nivier samt
mellan politiska beslut och handling pé
enheterna. Det giller ocksd de direktiv som
foljer med speciallagstiftning som skollag och
socialtjanstlag.

De femtiotal styrdokument som giller alla
kommunens verksamheter har lite olika karaktir.
En del ska omsittas 16pande i verksamheten och
andra dr vigledande f6r mer specifika processer
och situationer. Dir dr dirfor inte rimligt att
vare sig kommunicera samtliga direktiv till alla
medarbetare eller att cheferna aktivt omsitter
och foljer upp samtliga i samma utstrickning.

Det sker en l6pande prioritering av styrsignaler i
dialogen mellan férvaltning och enhet. Trots
denna systematik finns risk att styrsignaler som
verksamheterna har att f6lja inte fingas upp, da
antalet 4r omfattande.

Genom kommunens styrmodell och dter-
rapportering i delarsrapporter, verksamhets-
berittelser samt drsredovisning f6ljs implicit eller
explicit en stor del av styrdokumenten upp. De
omriden som ir lagstyrda f6ljs upp systematiskt.
De riktlinjer som fungerar mer som vigledning
f6ljs upp vid behov.
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Rekommendationer

Till kommunstyrelsen:

Utmana och prova ifall samtliga
styrdokument beh6vs 1 syfte att minska
antalet styrsignaler till verksamheterna.
Minimera risken f6r motstridigheter mellan
styrdokumenten.

Sakerstill att skrivningar finns om
uppféljning, hur och nir den ska ske samt
vem som ir ansvarig, i samtliga
styrdokument.

Sikerstill att samtliga styrdokument finns
samlade, uppdaterade samt att respektive
verksamhet kan urskilja vilka styrdokument
som ir relevanta for dem.

Sikerstill att samtliga styrdokument som ska
foljas upp 1 arsredovisningen, foljs upp och
behandlas i drsredovisningen.

Till grundskolenimnden och

socialnimnden:
Effektivisera malstyrningen genom en
tydligare prioritering och kommunicering av
visentliga styrsignaler. Synliggor vilka
kommundévergtripande styrdokument som
berér respektive verksamhetsomrade och
enhet, for att underlitta kinnedom och
styrande effekt.
Ha en forteckning 6ver de for
verksamheten gillande styrdokumenten 1
verksamhetsplan samt arbetsplaner, for att
skapa en starkare integrering av dessa i
styrningen pa respektive niva.
Sikerstill att de styrdokument som ber6r
respektive verksamhetsomrade kommer
berdrda tillgodo. Kartligg behov av ett
forvaltningsgemensamt arbetssitt for hur
kommunoévergripande styrdokument ska
tillgdngligedras, som stdd till enhetschefer
respektive rektorer.
Kyt ett systemstdd till det systematiska
kvalitetsarbetet, fOr att fortydliga och
underlitta uppfoljning av maluppfyllelse.

Till grundskolenimnden:

Sikerstill att samtliga delmdl som ska f6ljas
upp 1 deldrsrapporterna, f6ljs upp i
delarsrapporterna.

Till socialnimnden:

Kartligg om det finns behov av riktlinjer
avseende arbete med flyktingar.

Kartligg om det finns behov av riktlinjer f6r
dédsbohantering.

Revisionens skrivelser har Gverlimnats till
kommunstyrelsen respektive socialnimnden och
grundskolenimnden; 2016-02-15 tillsammans
med EYs rappotter "Granskning av styrning genonm
gvergripande styrdokument”, respektive ""Granskning av
Styrning genom styrdokument inom socialndmmnden och
grundskolenméamnden” och ""Granskning av styrming
genom styrdokument inom socialnéamnden och
grundskolenmdmnden — styrningen pa enhetsniva’.

For ytterligare information, kontakta revisionens
ordforande Svante Axelsson tel. 070 — 623 64 59




