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Ru�n för at ändra �der för turbundna resor i Samtrans system Digra 
 

• U�örarna ska på- och avboka en resa när de fåt kännedom om at brukaren inte ska närvara på 
verksamheten från den enskilde själv, boendepersonal, anhöriga eller övrig kontakt. Deta gäller både 
planerad och oplanerad frånvaro.  

 
• U�örare ska i god �d (minst 5 dagar innan) informera handläggare om det finns behov av 

ändringar/justeringar för de inplanerade resorna.  
 

• Om systemet Digra inte fungerar ska kontakt tas med Samtrans. 
 

• Vid frågor avseende andra ändringar och ombokningar kan verksamheten kontakta biståndshandläggaren.  
 

• Biståndshandläggaren ansvarar för at skapa en profil, göra en grundbeställning, schemalägga resorna, 
justera/ändra �der och adresser. Biståndshandläggaren ska även ge behörighet �ll daglig verksamhets 
u�örare och boendepersonal at avboka/påboka resor i samband med at insatsen verkställs.  
 

• Biståndshandläggare ger behörighet i Digra och registrerar den i samband med beställningen. I redan 
befintliga beslut kan biståndshandläggaren lägga in behörigheten i samband med uppdragsstart.  

 
• Biståndshandläggaren behöver en mejladress och telefonnummer �ll personen/personerna/verksamheten 

som ska ha ansvaret för deta. Max 3 personer per verksamhet kan registreras.  
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Instruk�oner för på- och avbokning i Digra systemet:  
 
I kalendervyn kan man se de redan inbokade resorna. Grön ruta = godkänd resa, blå ruta = ny beställning skickad �ll 
Samtrans (ej godkänd), röd ruta =avbokad resa. (Se bild nedan)  
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När en resa ska avbokas gör följande:  
 
Högerklicka på resan för den dagen och �den som ska avbokas. Då dyker det upp en ruta med alterna�ven ”avboka” 
och ”ändra”. Klicka på avboka och godkänn önskan at avboka resan. (Se bild nedan)  
 

 
Det går även at avboka resor för en längre period. Se manualen för mer informa�on avseende på/ avbokningar från 
sida 43 – 47. manual.2024-02-12.1.pdf  
 


	Rutin för att ändra tider för turbundna resor i Samtrans system Digra

