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Social- och dldreomsorgsférvaltningen

Rutin vid byte av utforare

Nar kunden vill byta utférare kontaktar kunden bistandshandlaggaren. Bytet av
utforare ska genomféras inom maximalt 14 dagar.

1.

Pa blanketten for Val av hemtjanstutférare fyller kunden i vilken
utforare som kunden vill byta till. Det &r viktigt att kunden kryssar i
under medgivande att uppgifter far lamnas ut till den utférare kunden
har valt. Kunden kan dven muntligt vélja ny utforare och ge
medgivande att uppgifter far lamnas ut till den utférare kunden har
valt.

Nar en ny utforare ar vald meddelar bistandshandlaggaren den tidigare
utforaren via telefon vilket datum bestallningen kommer att avslutas.
Bistandshandlaggaren dokumenterar detta i Procapita.
Bistandshandlaggaren skickar ny bestéllning i Procapita till den nya
utforaren, i bestallningen ska tydligt framga att det handlar om ett byte
av utforare, fran vilket datum kunden overtas samt vilken utforare
kunden tidigare haft.

Bistandshandlaggare ska senast inom ett dygn, ringa utféraren och fa
bekraftat att bestallningen har mottagits. Handldggaren ska
dokumentera samtalet i Procapita. | akuta fall ska utféraren paborja en
insats redan samma dag som bestéllningen gors.

Den nya utféraren kontaktar den tidigare utforaren for éverlamning av
nycklar samt original nyckelkvittensen. Mellan utférarna anvands
blanketten Nyckelkvittens mellan tva utforare da éverlamningen sker.
Nya utforaren ska snarast efter overlamningen kontrollera hos kund att
ratt nycklar erhallits.

Né&r den nya utforaren tagit 6ver kunden verkstalls beslutet i Procapita.
Utforaren ska ocksa skicka en bekraftelse, via Procapita, till
bistandshandlaggaren att arendet tagits dver och paborjats.

Den tidigare utforaren ska avsluta verkstalligheten i Procapita det
datum den nya utféraren tar éver kunden.
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