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Rutin vid rapportering mellan hemtjanstutforare, larmgruppen
och nattpatrullen

Ansvar
Kommunens egen regi ansvarar for att besvara trygghetslarm alla tider, samt
utféra nattinsatser kl 22:00 — 07:00.

Hemtjanstutforare respektive larmgruppen och nattpatrullen ska rapportera
handelser av vikt till varandra.

Na&r rapportering ska goras till nattpatrullen
Den privata utforaren ska rapportera handelser av vikt t.ex. vid kunds franvaro.

e Vardagar kl 08:00 — 17:00 ges rapport till nattpatrullens samordnare.

e Pakvallstid efter kl 21:00 ges muntlig rapport till nattpatrullens
medarbetare.

e Helger och 6vrig tid : Mellan kl 07:00 — 21:00 kan telefonmeddelanden
lamnas pa telefonsvararen, nattpersonal lyssnar av telefonmeddelanden
varje kvall mellan kl 21-21.30.

Tel samordnare natt: 08-535 330 49
Tel nattpatrullen: 08-535 305 47

Nar rapportering ska goras till larmgruppen

Hemtjanstutforaren ska rapportera handelser av vikt. Kontakt tas med
larmgruppen som &r verksam mellan 07.00-21.30. Lamna telefonmeddelande och
larmpersonal lyssnar av telefonsvararen regelbundet under arbetspasset.

Tel larmgruppen: 08-535 386 19

Vad ska rapporteras
Saker och handelser av vikt som paverkar utférandet av insatser ska rapporteras,
det kan till exempel gélla:

o Nar en brukare inte & hemma, oavsett anledning
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e Dadet inte har gatt att na en brukare som inte 6ppnar eller svarar i telefon
e Da det intraffat nagot som gjort att insatser inte har kunnat genomfaras
e Om en brukares hélsa forsamrats sa att omsorgen paverkas

Rapportering till hemtjanstutforare

Nattpatrullen och larmgruppen ringer till den privata utféraren och rapporterar
handelser av vikt, t.ex. vid kunds franvaro.

Samordnare for natt har telefonkontakt dagtid om nattens handelse med
hemtjénsteutforare.

Skyldighet att dokumentera
Hemtjanstutforare, larmgruppen och nattpatrullen har skyldighet att dokumentera
det som rapporteras samt de atgarder som vidtagits. Detta sker i LifeCare.



